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EDITO

MESSAGE DE LA PRESIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Apres trois exercices marqués par des crises sanitaires, logistiques et
géopolitiques majeures, I'année 2023 se démarque par une performance
exceptionnelle a tous niveaux, offrant de belles perspectives pour
I"avenir.

Nous avons continué a voter le plan d'investissement trés important
proposé par le Comité exécutif pour accompagner la croissance du
groupe, accélérer notre trajectoire bas-carbone et favoriser la
digitalisation. Cela s’est traduit, notamment, par de grands travaux
d’extension de nos outils de production sur tous nos sites frangais et
étrangers, de nouvelles solutions toujours plus performantes, plus
respectueuses de I'environnement et plus sécurisées.

Deux prises de participation majoritaires dans le domaine de la mécano-
soudure et de la découpe laser ont été validées en 2023 pour toujours
mieux servir nos clients et nous enrichir de nouvelles compétences. Ces
initiatives de développement et de transformation sont non seulement
approuvées mais également encouragées par le Conseil d'administration.
Nous continuons a suivre de pres les objectifs RSE du groupe, notamment
avec le Comité RSE du Conseil, afin de tendre vers encore plus de
responsabilité et d’éthique.

En 2023, au nom de notre Conseil d’administration, je tiens a souligner
les efforts constants du Directeur général, du Comité exécutif et des 5 500
femmes et hommes de Manitou Group qui se sont investis sans relache
pour répondre a la forte demande, et qui ont su garder le cap malgré un

environnement compliqué. Cela a permis a I'entreprise d’aller de I'avant
dans ce monde en pleine mutation. Et les résultats sont la : une année
record a tous les niveaux, que ce soit en termes de chiffre d’affaires, de
rentabilité, de volume de production, de nombre de solutions vendues ou
de recrutements.

Par ailleurs, dans une volonté de stabilité de la gouvernance, I'ensemble
des mandats des administrateurs a été renouvelé pour une durée de
quatre ans lors de I’Assemblée générale annuelle. J'ai donc I'honneur de
poursuivre mon engagement en tant que Présidente du Conseil
d’administration, de continuer notre politique long terme et
d’accompagner Manitou Group avec les expertises acquises par les
administrateurs.

Malgré les défis environnementaux, sociétaux, humains et digitaux,
I'empreinte familiale de notre société nous permet de prendre des
décisions sur le long terme. Nous nous projetons et nous nous donnons
tous les moyens nécessaires pour développer des réponses adaptées.
C’est en continuant a adopter cette vision stratégique que nous pourrons
anticiper les défis futurs tout en mettant en place les bases d'une
croissance durable.

Enfin, je tiens a remercier tous les membres du Conseil d'administration
pour leur engagement, tant au Conseil que dans les différents comités. Et
en cette année 2024 qui marque le 40¢ anniversaire de I'entrée en bourse
de Manitou BF, je souhaite remercier tous nos actionnaires pour leur
confiance et je les assure de tout mon dévouement.

Jacqueline Himsworth

Présidente du Conseil d’administration
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MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL

Une année record

L'année 2023 a été marquée par une croissance constante sur I'ensemble
de nos zones géographiques, I'atteinte d'un chiffre d'affaires record de
2,9 milliards d'euros, en hausse de 22 % comparé a 2022 avec des
montées en cadence de production sur I'ensemble de nos sites.

Cette performance découle des efforts déployés par I'ensemble des
équipes pour mieux servir nos clients et des succés commerciaux réalisés
par notre réseau mondial de concessionnaires qui continue a promouvoir
nos machines et services. Ces succes ont été réalisés dans un contexte de
défis persistants, un contexte inflationniste mondial, de multiples
ruptures sur les chaines d’approvisionnement de divers secteurs
industriels, des tensions géopolitiques majeures, ainsi que le déreglement
climatique.

Les succes aupres des clients, la maitrise des colts de production et
|’adaptation de la politique commerciale ont permis d’améliorer tres
significativement la rentabilité du groupe en 2023. Les efforts du groupe
ont été récompensés, démontrant notre résilience et notre capacité a
surmonter les obstacles.

Des investissements pour une croissance durable

Nous avons poursuivi nos investissements en 2023 pour consolider et
structurer notre croissance :

. extension de 7 500 m? & Madison (Etats-Unis) sur notre site dédié a
la production de chargeuses compactes ;

- acquisitions de COME S.R.L, spécialisée dans la production de pieces
mécano-soudées, et de Metal Work S.R.L, experte en découpe laser,
afin d’intégrer deux étapes amont de |'assemblage des machines
produites dans notre usine de Castelfranco (ltalie) ;

- lancement de la construction d’une nouvelle usine a Candé (France)
dédiée a la mécano-soudure ;

L] introduction de nouvelles installations automatisées dans notre
centre logistique de piéces de rechange a Ancenis (France) ;

- nouveau centre logistique de pieces de rechange a Greater Noida
(Inde).

Enfin, pour renforcer la liquidité du groupe et accompagner notre
croissance, nous avons souscrit une ligne de crédit supplémentaire de 160
millions d'euros, soulignant notre détermination a assurer une stabilité
financiere.

De nouvelles solutions pour nos clients

Notre développement produits et services a été important avec
notamment :

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

. le renouvellement complet de notre gamme de chargeuses
compactes sur pneus et sur chenilles développée sur la base de
plateformes communalisées ;

. la présentation d’une nouvelle gamme de chariots télescopiques
fort tonnage ;

= I'introduction de nacelles électriques et de chariots télescopiques
dédiés au marché nord-américain ;

. la présentation en avant-premiére du tout premier chariot
télescopique agricole 100 % électrique ;

= le lancement d’une nouvelle gamme de nacelles ciseaux ;

. la mise en place d’'un QR code sur nos machines pour un acces
facilité aux informations liées a la maintenance, a la prise en main
et ala sécurité.

Ces lancements sont d’ores et déja accompagnés d’un vif succés aupres
de nos clients. En parallele d’une offre électrique qui se structure, nous
continuons d’avancer sur la réduction de nos émissions avec
|"accentuation de notre démarche R&D sur I'hydrogéne.

Une accélération de nos engagements RSE

Nous poursuivons notre engagement sur I'ensemble des piliers de notre
feuille de route RSE.

Nous avons mené un partenariat exclusif avec I'un de nos clients afin de
développer des kits d'électrification pour des chariots télescopiques
thermiques d'occasion. Nous avons adhéré a la charte FRET 21, afin
d'intégrer de maniere plus approfondie I'impact des transports dans
notre stratégie. Nous continuons d'avancer sur notre trajectoire bas-
carbone, validée par la Science-Based Targets initiative en 2022. Nous
avons réussi l'intégration de la société easyli, acquise fin 2022 et
spécialisée dans la conception et la production de batteries lithium-ion,
qui nous permet désormais d'accélérer notre transition énergétique et
notre engagement pour développer des solutions éco-responsables.

Enfin, I'organisation de la troisieme édition de notre émission « On the
way up » a symbolisé notre volonté de transparence quant a I'état
d'avancement de cette feuille de route RSE.

Un retour 4 la stabilité pour 2024

Pour 2024, nous prévoyons un ralentissement de I'activité en Europe qui
sera compensé par la dynamique positive du marché nord-américain et
|'élargissement de notre gamme de produits. Nos investissements
industriels nous permettent également d'anticiper une augmentation de
nos cadences grace a plusieurs mises en service sur des lignes de
production jusqu'alors saturées. En considération de ces éléments et
malgré un contexte mondial toujours incertain, nous anticipons une
activité stable pour I'année 2024.

Face aux défis environnementaux, sociétaux, humains et digitaux, nous
nous préparons activement pour assurer une croissance pérenne et
élaborer des réponses adaptées. Nous abordons ainsi I'année 2024 avec
prudence et optimisme, capitalisant sur la dynamique positive de I'année
2023, fruit d'efforts collectifs et de records partagés. Nous nous appuyons
sur cet élan positif pour continuer a nous développer, prospérer, nous
transformer et continuer a « mettre le monde en mouvement ».

Michel Denis

Directeur général
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PROFIL DU GROUPE

UN GROUPE INTERNATIONAL

34 SOCIETES @

10 SITES DE PRODUCTION W

2 MARQUES PRINCIPALES

“MANITOU Ge=HLUL

CHIFFRES CLES 2023*

du chiffre d’affaires

82 % d’investissements

a l'international

ssul P |
de résultat opérationne @ de dette nette
courant

2871 5500

M€ salariés

de chiffre d’affaires dans le monde
du capital détenus par

les familles fondatrices

d’EBITDA 64 %

00

* Au 31 décembre 2023.
** Hors engagement de location.
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| 1.2.

HISTORIQUE ET FAITS MARQUANTS

HISTORIQUE DU GROUPE

1945

Création des Ets BRAUD Mécanique
Générale par Andrée Braud, une
entreprise de matériels de
construction et de travaux publics.

1958

Naissance du premier
chariot élévateur
tout-terrain sur 'idée
de Marcel Braud.

1963

Création du département
Manitou au sein de Braud
et Faucheux.

1953

Association Braud
et Faucheux.

1995

Lancement des premiers
chariots embarqués.

1959 1972

Dépot de la marque
Manitou (manie tout).
filiale au Royaume-Uni.

1984

Début de l'internationalisation
avec l'ouverture de la premiere

Introduction au Second Marché
de la Bourse de Paris.

2008

Rachat de la société américaine
Gehl Company, spécialisée dans
les équipements agricoles
depuis 1859.

1993

e Lancement des premiers chariots
télescopiques rotatifs MRT
et des nacelles élévatrices
de personnes.

e Rachat de Loc Manutention.

2010

Lancement des chargeuses
articulées Gehl et Mustang.

1985

Création de la premiére
filiale américaine

« K-D Manitou » a Waco
au Texas.

2017

Acquisition de la société Terex Equipment India
(MEI - Manitou Equipment India).

1981

Lancement des
premiers chariots
télescopiques

a Ancenis.

2022

Lancement commercial

du 1¢ chariot télescopique
électrique.

FAITS MARQUANTS 2023

JANVIER
Adhésion du groupe a la Convention des
Entreprises pour le Climat (CEC Ouest).

Inauguration de nouvelles lignes de
production en Inde dédiées aux nacelles
ciseaux et aux chariots télescopiques.

Finalisation de l'acquisition de la société
frangaise easyLi, spécialisée dans la
conception et la production de batteries
lithium-ion.

FEVRIER
Signature d’un partenariat exclusif
avec la société de location Kiloutou
pour le premier projetde *~___

retrofit, projet structurant | ™
d’économie circulaire.

MT 1440 Retrofit

MARS
Renouvellement complet de la gamme de chargeuses compactes
sur pneus et sur chenilles.

Finalisation de I'acquisition de la société italienne GI.ERRE,

spécialisée dans le service et la maintenance de machines Manitou.

Déploiement de la gamme de nacelles électriques
sur le marché nord-américain.

Nacelle électrique ATJ 46+ e

AVRIL
Lancement d’une nouvelle organisation pour la production et
la distribution des accessoires en Italie.

JUILLET

Diffusion de la troisieme édition de I'émission annuelle

« On the way up », dédiée aux enjeux de durabilité du groupe
et de ses parties prenantes.

SEPTEMBRE

Inauguration de I'extension de 'usine et célébration des 50 ans
du site de production de Madison, South Dakota, aux Etats-Unis.
Inauguration d’un nouveau centre logistique a Greater Noida
en Inde.

10
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2018

e Célébration des 60 ans du premier chariot Manitou.

¢ Présentation du premier prototype de chariot
télescopique électrique au monde.

OCTOBRE
Certification 1ISO 50001 pour la maitrise de la consommation
d’énergie sur les sites frangais.

NOVEMBRE

Annonce d’une prise de participation de 75 % dans les sociétés
italiennes COME S.R.L, spécialisée dans la production de pieces
mécano-soudées, et Metal Work S.R.L, experte en découpe
laser et en pliage.

DECEMBRE
Présentation en avant-premiére du nouveau modele électrique
MLT 625e pour le marché agricole.

Chariot télescopique électrique MLT 625e

Présentation du premier prototype
de chariot télescopique hydrogene
a pile a combustible au monde.

Portrait de Monsieur Marcel Braud

En 1953, Marcel Braud intégre I'entreprise familiale Braud
et Faucheux, aux cotés de sa meére Andrée Braud.
L'affaire familiale fabrique des bétonniéres, des grues
et des presses a blocs de béton.

Alors chef d’atelier, c’est en 1958 qu'il eut I'idée de diversifier
I'activité de la société en « inversant » I'utilisation classique d’un
tracteur pour en faire un chariot élévateur tout-terrain. Il fera le
succes de I'entreprise et la conduira a son rayonnement mondial.

Marcel Braud occupera par la suite différents postes, de chef
d’atelier a responsable des achats, avant d’accéder au poste de
Président-directeur général de Manitou BF de 1971
a 1998. Il sera ensuite Président du Conseil de surveillance,
puis du Conseil d’administration jusqu’en 2017.

Marcel Braud est aujourd’hui Président d’honneur,
Fondateur du Manitou.

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023
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1.2.1. LAGOUVERNANCE DU GROUPE

Le groupe s’appuie sur une structure de gouvernement d’entreprise solide, assurée par :

- le Conseil d’administration, composé de 12 membres, dont six issus des familles fondatrices de I'entreprise, quatre indépendants et deux représentants
des salariés. L'ensemble des mandats a été renouvelé le 25 mai 2023 pour une durée de quatre ans lors de I'’Assemblée générale annuelle ;

- le Comité exécutif, composé désormais de sept membres dont le Directeur général. La composition du Comité exécutif a évolué le 29 janvier 2024 avec
deux nouveaux réles : Chief Transformation & Governance Officer, pour accélérer la transformation et assurer la durabilité et le développement de Manitou
Group, et Chief Financial Officer, afin de renforcer le pilotage de la finance au coeur de la stratégie de I'entreprise.

Cette gouvernance a pour mission premiere de définir et mettre en ceuvre la stratégie du groupe.

Pour plus d’informations, voir chapitre 2.2 « Faits marquants » et chapitre 5 « Gouvernement d’entreprise ».

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

1 Jacqueline Himsworth — Présidente du Conseil d’administration 7 Christopher Himsworth — Administrateur

2 Sébastien Braud — Administrateur 8 Marcel-Claude Braud — Administrateur

3 Dominique Himsworth — Administrateur 9 Alexandra Matzneff — Administratrice indépendante
4 Michel Trotter — Administrateur salarié 10 Cécile Helme-Guizon — Administratrice indépendante
5 Emilie Braud — Administratrice 11 Dominique Bamas — Administrateur indépendant

6 Pierre-Henri Ricaud — Administrateur indépendant 12 Mickaél Neveu — Administrateur salarié

COMPOSITION DU COMITE EXECUTIF

1 Michel Denis — Directeur général 5 Laurent Bonnaure — Directeur des ventes et marketing groupe
2 Hervé Rochet — Chief transformation & governance officer 6 Elisabeth Ausimour — Présidente, division Produits

3 Céline Brard — Chief financial officer 7 Maxime Deroch — Président, division Services & Solutions

4  Christine Prat — Directrice des ressources humaines groupe

12 MANITOU



| 1.3.  PRESENTATION DES ACTIVITES ET DES MARCHES

| 1.3.1.  LESACTIVITES DU GROUPE

Référence mondiale de la manutention, de I'élévation de personnes et du REPARTITION DU CHIFFRE D’ AFFAIRES PAR DIVISION AU
terrassement, Manitou Group a pour mission d’améliorer les conditions 31 DECEMBRE 2023

de travail, de sécurité et la performance partout dans le monde, en

préservant I'Homme et son environnement.

Au travers de ses marques emblématiques — Manitou et Gehl — le groupe s&s
congoit, produit, distribue des matériels et des services a destination de 14%
la construction, de I'agriculture et des industries.

L'organisation du groupe repose sur deux divisions autour desquelles
s’articulent les activités opérationnelles : la division Produits et la division
Services & Solutions (S&S).

La distribution des produits et des services du groupe est animée par
|'organisation commerciale et marketing qui, d’'une part, développe le
réseau de 800 concessionnaires et, d’autre part, assure une approche
directe aupres de grands comptes (groupes internationaux et loueurs). Le
groupe est actif dans 140 pays.

PRODUITS
86%

DIVISION PRODUITS

La division Produits congoit, assemble et distribue des matériels de manutention, d’élévation de personnes et de terrassement pour les marchés de la
construction, de I'agriculture et des industries (environnement, défense, portuaire, mines et carriéres, etc.). Elle contribue au développement du groupe
par la qualité, I'attractivité et la compétitivité de ses produits. Les gammes de produits couvrent des télescopiques tout-terrain fixes, rotatifs et de fort
tonnage, des chariots élévateurs tout-terrain, semi-industriels et industriels, des chargeuses compactes sur pneus ou sur chenilles, des chargeuses
articulées, des tractopelles, des nacelles élévatrices de personnes, des chariots embarqués, mais aussi des équipements de magasinage et des accessoires.
Dés 2019, Manitou Group a lancé le label Oxygen dédié aux produits a faibles émissions polluantes. Les premiéres machines de ce label, les nacelles
électriques tout-terrain de 16, 18 et 20 metres de hauteur, sont aujourd'hui complétées par des chariots télescopiques fixes compacts électriques, ainsi que
des chariots télescopiques rotatifs électriques et hybrides. La division développe et fabrique I’'ensemble de ses machines sur les sites d’Ancenis, de Candé,
de Laillé et de Beaupréau (France), de Castelfranco (Italie), de Yankton et de Madison (Etats-Unis), et de Greater Noida (Inde).

CHARIOTS TELESCOPIQUES FIXES

D’une portée de 4 a 18 metres avec une capacité de levage pouvant aller
jusqu’a 6 tonnes, les chariots télescopiques fixes s’utilisent aussi bien
dans le domaine de la construction que dans I'agriculture, le taux
d’utilisation du chariot pouvant aller jusqu’a 1 500 heures par an. De trés
nombreux accessoires (godet, grappin, fourche a balle, potence, pinces...)
rendent I'utilisation des chariots télescopiques tres polyvalente.

CHARIOTS TELESCOPIQUES A FORT TONNAGE

Les matériels tout-terrain a fort tonnage offrent des solutions de
manutention spécialisées dans le secteur de I’'environnement, des mines,
des industries, ou a des clients institutionnels comme les armées et les
organisations de type ONU, sécurité civile, etc. Ces machines équipées
d’accessoires comme les pinces a pneus ou les pinces a vérins assurent la
maintenance d’équipements lourds et volumineux. Les matériels les plus
performants peuvent élever une charge de plus de 33 tonnes jusqu’a
12 metres de hauteur.

CHARIOTS TELESCOPIQUES ROTATIFS

Les chariots rotatifs permettent en toute simplicité I'élévation de charges
ou de personnes sur des hauteurs variant de 16 a 35 meétres avec une
capacité de charge allant jusqu’a 7 tonnes. Ces caractéristiques font d’eux
les chariots a la plus grande capacité de levage au monde. La trés large
gamme d’accessoires disponibles (treuil, nacelle, potence...) et la rotation
a 360 degrés rendent ces machines trés polyvalentes pour tout chantier
de construction, y compris la réalisation d’ouvrages d’art.
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NACELLES ELEVATRICES DE PERSONNES

Les nacelles congues et commercialisées par le groupe sont a bras
articulé, a bras télescopique, a ciseaux ou a mat vertical. Elles sont
adaptées a une hauteur de travail entre 8 et 28 métres selon les modeles.
Les motorisations des nacelles sont majoritairement thermiques pour des
utilisations tout-terrain en extérieur ou électriques pour des applications
industrielles en intérieur.

Les nacelles sont principalement commercialisées au travers de sociétés
de location indépendantes régionales, nationales ou internationales, ce
qui rend cette activité cyclique.

CHARIOTS ELEVATEURS TOUT-TERRAIN

Robustes et simples d’utilisation, les chariots élévateurs tout-terrain sont
idéaux pour les applications en extérieur ou stabilité et maniabilité sont
indispensables. D'une capacité de charge allant de 1,8 a 7 tonnes, ils
transportent des charges lourdes et volumineuses et sont congus pour
travailler sur tous les terrains, méme les plus accidentés.

14

CHARIOTS ELEVATEURS INDUSTRIELS ET
SEMI-INDUSTRIELS

Les chariots élévateurs sont destinés a la manutention industrielle.
Plusieurs gammes sont proposées pour répondre aux divers besoins des
utilisateurs : des chariots élévateurs semi-industriels, des chariots
industriels thermiques et des chariots industriels électriques.

CHARIOTS EMBARQUES

Les chariots embarqués sont des chariots compacts, a fleche télescopique
ou a mat, destinés a répondre au besoin de manutention des
transporteurs. Plus besoin d’attendre qu’un chariot se libére pour
décharger la marchandise, le chariot, directement embarqué sur le
camion, offre une autonomie totale et assure une prestation de
manutention compléte.

MATERIELS DE MAGASINAGE

Les matériels de magasinage, distribués sous les marques Loc et Manitou,
sont destinés a la manutention en entrepét. De nombreuses
différenciations permettent d’adapter le matériel a des usages
spécifiqgues, notamment via des solutions autonomes et robotisées sur-
mesure (AMR, gerbeurs robotisés...).

MANITOU



CHARGEUSES COMPACTES SUR PNEUS OU
« SKIDSTEERS »

Les mini-chargeuses sont des machines compactes de manutention a la
fois trés agiles et polyvalentes pouvant tourner a 360 degrés. Leur petite
taille les rend utilisables dans des environnements encombrés. Simples et
robustes, elles peuvent s’équiper de multiples accessoires pour répondre
a de trés nombreuses applications. Les mini-chargeuses sont
principalement destinées a la construction et I'agriculture, et plus
rarement a I'industrie.

CHARGEUSES ARTICULEES

Les chargeuses articulées sont des machines compactes et polyvalentes
de petite, moyenne ou forte capacité vouées a réaliser des opérations de
manutention dans des espaces exigus.

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

CHARGEUSES COMPACTES SUR CHENILLES OU
« TRACK LOADERS »

Les track loaders sont congus avec des chenilles offrant une agilité toute
particuliere sur les sols meubles. Ce type de matériel est principalement
utilisé dans la construction et I'agriculture.

TRACTOPELLES

La gamme de tractopelles est issue du site de production situé en Inde.
Cette gamme est dédiée aux usages du secteur de la construction,
principalement sur les marchés asiatiques et sud-américains.

SET THE WORLD 15
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DIVISION SERVICES & SOLUTIONS

La division Services & Solutions (S&S) a pour vocation de développer des offres en adéquation avec les attentes des utilisateurs. Au-dela des produits et de
leur performance, Manitou Group accompagne ses clients avec une gamme de services a valeur ajoutée : formations du réseau et des grands comptes,
accessoires, pieces de rechange neuves ou reconditionnées, service aprés-vente, machines connectées, solutions de financement, extensions de garantie,
contrats de location « rent to rent », contrats « full service », reprise, remise en état et revente de matériel d’occasion. Développées en partenariat avec
ses concessionnaires et grands comptes, ces prestations de service accompagnent les clients tout au long du cycle de vie de la machine et les aident a se
différencier en favorisant la proximité, la collaboration et la fidélisation dans la durée.

PIECES DE RECHANGE

Toutes les pieces de rechange neuves destinées a I'entretien et la
réparation des machines sont disponibles a la commande a travers
différents outils digitaux. Manitou Group se positionne également
comme un acteur engagé de I'économie circulaire et commercialise une
offre alternative de pieces de rechange en standard.

Cing plateformes principales de stockage et d’expédition sont situées en
France, aux Etats-Unis, en Italie, en Inde et & Singapour pour assurer
|"acheminement des pieces dans les meilleurs délais vers ses clients. Pour
les zones les plus éloignées, certaines filiales de distribution du groupe
sont aussi dotées de plateformes logistiques afin d’accroitre leur
réactivité.

ACCESSOIRES

Une large gamme d’accessoires, traditionnels ou sur mesure, est
proposée pour développer la polyvalence des machines, ce qui
représente un atout essentiel pour les clients. Le groupe propose ainsi
des solutions lors de I'achat de la machine ou pendant son cycle de vie a
travers la division Services & Solutions dans le cadre de la vente de pieces
de rechange.

Afin de mieux servir les clients et renforcer I'expertise acquise sur les
accessoires, le groupe a créé en 2021 une marque unique « Manitou
Group Attachments » pour équiper toutes les machines du groupe.

1
Louer pour louer.
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SOLUTIONS DE FINANCEMENT

Une gamme de solutions de financement incluant des services
(extensions de garantie/maintenance/services connectés) est proposée
pour les clients finaux, et des solutions de financement des stocks pour le
réseau de concessionnaires sont également disponibles dans certains
pays. En 2023, Manitou Group a investi 20 millions d’euros dans son parc
locatif (soit quelque 800 machines produites). Via le rent to rent?, les
loueurs, concessionnaires et le réseau de Manitou Centers? ont ainsi
acces aux machines sans avoir a investir.

GESTION DE FLOTTES

Soucieuse de répondre aux besoins opérationnels de ses clients grands
comptes, la division S&S gere en direct un parc de matériels de
manutention proposé en location (contrat de location « full service »,
courte ou longue durée). Grace a une offre clé en main, les clients
peuvent se concentrer sur leur cceur de métier et confier a Manitou
Group la gestion de leur parc de matériels de manutention.

EXTENSIONS DE GARANTIE/CONTRATS DE
MAINTENANCE

Pour permettre a ses clients de se concentrer sur leur coeur de métier
sans se soucier des co(ts indirects liés a I'entretien, des contrats de
maintenance et d’extension de garantie sont proposés jusqu'a
6 ans/6 000 heures.

2 Centres intégrés de vente et de services

MANITOU



MACHINES CONNECTEES

La majorité des équipements sont connectés en standard pour améliorer
le service rendu et fournir au client final des informations sur ses
machines en temps réel. Développer des outils collaboratifs pour
simplifier les opérations au quotidien, limiter les temps d'arrét et réduire
les risques d'accident sont des axes de développement prioritaires pour
améliorer I'expérience client, tout au long du cycle de vie.

Ea =1 . =
- » A

MANAGER

FORMATION

Un éventail de formations pour les concessionnaires, les techniciens de
maintenance et les clients finaux est disponible dans le but d’assurer une
expertise et un accompagnement de qualité homogene partout dans le
monde. Ces formations - techniques, commerciales, de management, a
I’éco-conduite... - sont dispensées au sein des centres de formation des
entités de production du groupe en France, aux Etats-Unis, en Italie et en
Inde, mais aussi localement dans certaines filiales pour former
rapidement aux évolutions des solutions de manutention. Des formations
en salle virtuelle et des tutoriels sont également mis a disposition pour
des formations a distance.

MATERIEL D’OCCASION

Des solutions d'occasion révisées, réparées ou reconditionnées par notre
réseau de professionnels sont également proposées via une plateforme
dédiée, ainsi qu’une place de marché, support de cette activité :
used.manitou.com.

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023
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LES REGIONS DE VENTE ET
MARCHES

1.3.2.

LES REGIONS DE VENTE

L'ensemble de la distribution des produits et des services du groupe est
animé par I'organisation commerciale et marketing (S&M), qui d’une part
développe le réseau des partenaires commerciaux (concessionnaires) et,
d’autre part, assure une approche directe auprés de grands comptes
(groupes internationaux et loueurs). Le groupe est actif dans 140 pays.

Ces équipes commerciales et marketing se répartissent dans quatre zones
géographiques :

. la région Europe du Nord représente 36 % du chiffre d’affaires du
groupe en 2023. Les principaux pays de la zone sont le
Royaume-Uni, I'Allemagne et la Belgique ;

. la région Europe du Sud représente 34 % du chiffre d’affaires du
groupe en 2023. La France, I'ltalie et I'Espagne sont les principaux
pays de la zone ;

. la région Amériques représente 21 % du chiffre d’affaires du groupe
en 2023. Les Etats-Unis sont le principal contributeur ;

. la région APAM (Asie, Pacifique, Afrique, Moyen-Orient), ou les pays
significatifs sont I’Australie, I'Afrique du Sud et I'Inde, représente
9 % du chiffre d’affaires du groupe en 2023.

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

APAM
9%

o=

EUROPEDU SUD
34%

AMERIQUES
21%

EUROPE DU NORD
36%

LES MARCHES

En réponse aux besoins des utilisateurs, Manitou Group a développé une
gamme de solutions en phase avec les exigences de marchés aussi divers
que l'agriculture, la construction ou les industries. Des enquétes de
satisfaction sont régulierement menées par le groupe aupres de ses
clients, sur’ensemble des zones géographiques, pour apporter un service
optimal adapté a chaque typologie d’utilisateur.

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR MARCHE

INDUSTRIES
12%

MARCHES ADRESSABLES ET
POSITION CONCURRENTIELLE

1.3.3.

LES MARCHES ADRESSABLES EN 2023

Les marchés sur lesquels les machines du groupe pourraient
potentiellement étre vendues sont estimés a 62 milliards d’euros. La
répartition par zone géographique et gamme produits est la suivante :

MARCHE ADRESSABLE PAR REGION POUR LA MANUTENTION
TOUT-TERRAIN

EUROPE DU 5UD
9%

g

rur:;;anu AMERICUE DU
108 NORD
% 43%

RESTE DU
MONDE
31%

MARCHE ADRESSABLE PAR REGION POUR LA MANUTENTION
INDUSTRIELLE

EUROPE DU SUD
0% AMERIQUE DU
’ NORD
17%
EUROPE DU

NORD
15%

RESTE DU
MONDE
58%

MARCHE ADRESSABLE DE LA MANUTENTION TOUT-TERRAIN
PAR GAMME DE PRODUITS

Produits Md€ %
@ Nacelles élévatrices 7,2 28,1
@ Chariots télescopiques 6,2 24,2
@ Chargeuses compactes sur chenilles 51 19,9
Tractopelles 2,2 8,6
Chargeuses compactes 2,2 8,6
Chargeuses compactes sur pneus 2,0 7,8
Chariots embarqués 0,4 1,6
Chariots élévateurs tout-terrain 0,3 1,2
@ L Leader TOTAL 256 100,0

MARCHE ADRESSABLE DE LA MANUTENTION INDUSTRIELLE
PAR GAMME DE PRODUITS

AGRI;;J;:URE CONSTRUCTION Produits Md€E 9%
61%
Chariots élévateurs thermiques 17,9 49
Chariots de magasinage électriques 9,3 25
Chariots élévateurs électriques 9,4 26
TOTAL 36,6 100
18 MANITOU
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POSITION DU GROUPE MANITOU EN 2023

ié 2. Challenger

@ 1 leader

MATERIEL DE MANUTENTION TOUT-TERRAIN

POSITION CONCURRENTIELLE DU GROUPE

CHARIOTS INDUSTRIELS ET MAGASINAGE

& 3. Outsider

Pour la division Produits, les principaux concurrents sont les suivants :

MARCHES DE LA CONSTRUCTION ET DE L’AGRICULTURE

MARCHE INDUSTRIEL

Ameérique
du Nord

Dénomination Nationalité ~ Coté/non Dénomination Nationalité Coté/non
coté coté
Ausa Espagne  Non coté Kion Allemagne Coté
Bobcat (groupe Develon) Corée du Sud Coté Jungheinrich Allemagne Cote
Caterpillar Etats-Unis Coté Nacco Etats-Unis Coté
Claas Allemagne  Non coté Toyota Japon Coté
CNH Industrial Etats-Unis Coté
Dieci Italie  Non coté
Dingli Chine Coté
Genie (groupe Terex) Etats-Unis Coté
Haulotte France Coté
JCB Grande-Bretagne Non coté
JLG (groupe Oshkosh) Etats-Unis Coté
John Deere Etats-Unis Coté
Kramer (groupe Wacker Neuson) Allemagne Coté
LGMG Chine Coté
Magni Italie Non coté
Merlo Italie  Non coté
Sany Chine Coté
XCMG Chine Coté
Zoomlion Chine Coté
DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 SET THE WORLD 19

IN mMoTionN

dNOYS NOLINVIA H



| 1.4.  STRATEGIE ET MODELE D’AFFAIRES
| 1.4.1.  VISION ET PRIORITES STRATEGIQUES (NEW HORIZONS 2025)

Manitou Group considere la vie humaine et I'environnement comme un capital a préserver et développer. Il y contribue a travers des marques fortes, qui
visent a amélorier la sécurité et la qualité de vie au travail des utilisateurs. Des marques engagées a limiter leur impact environnemental tout en concevant
des solutions sires et performantes.

MISSION

La mission de Manitou Group est d’améliorer les conditions de travail, de sécurité et la performance partout dans le monde, en préservant 'Homme et son
environnement.

ACTIONS

A travers ses deux marques emblématiques — Manitou et Gehl — Manitou Group congoit, produit, distribue des matériels et des services pour les métiers
de la manutention, de I'élévation de personnes et du terrassement. A travers I'innovation, le groupe veille constamment a apporter de la valeur & ses parties
prenantes. Manitou Group s’engage a animer et entretenir la passion des femmes et des hommes du groupe et met tout en ceuvre pour « élever » ses
talents, pour favoriser leur développement personnel et professionnel.

ENJEUX

Manitou Group construit sa stratégie en se basant sur des objectifs RSE tres forts et alignés sur les recommandations des Nations Unies. Initiée depuis plus
de 10 ans, cette démarche vise a construire une industrie responsable et durable avec I'ensemble de ses parties prenantes, tout en mettant en place une
trajectoire bas-carbone ambitieuse et réaliste. (La démarche RSE détaillée de Manitou Group est présentée au chapitre 3)

PRIORITES STRATEGIQUES

Les priorités stratégiques du plan 2025 s’articulent autour de quatre axes :

Dépasser Piloter Ameéliorer Fonder
les attentes notre performance notre succes
avec des vers un modele en sur

economique durable

&

Avec la DATA comme levier et [INNOVATION comme ADN

1. DEPASSER LES ATTENTES CLIENTS AVEC DES 3. AMELIORER NOTRE PERFORMANCE EN
SERVICES A VALEUR AJOUTEE RATIONALISANT NOS ACTIVITES
- Evoluer de la « vente de machines » vers une « proximité clients ». - Développer la modularité des gammes de produits et la

_ ) ) standardisation des composants.
. Accompagner le client avec une offre de services, pieces et

accessoires tout au long de la/des vie(s) de la machine. " Améliorer les performances opérationnelles.
= Proposer des offres attractives aux clients du monde entier. =  Renforcer I'agilité industrielle au sein du groupe.

. Garantir la sécurité et offrir une expérience client unique.
4, FONDER NOTRE SUCCES SUR UNE EQUIPE UNIE
2. PILOTER LA TRANSITION ECOLOGIQUE VERS UN

. Partager la méme mission et les mémes valeurs : engagement,

MODELE ECONOMIQUE DURABLE fiabilit, passion.

. Innover avec des produits et services a faible émission de carbone. = Favoriser I'autonomie et 'agilité.

. Mesurer et réduire nos émissions directes et indirectes. . Améliorer la sécurité et les conditions de travail.

*  Fournir des produits durables avec le meilleur TCO* de leur = Développer les talents dans la diversité et avec égalité de chances.
catégorie.

.
- Engager nos équipes et nos parties prenantes dans une voie durable

oo . .
partagée. Cout total de possession de la machine

20 MANITOU
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MODELE D’AFFAIRES

ATOUTS & RESSOURCES
[

CAPITAL HUMAIN &)

5 464 collaborateurs
96,5 % en CDI

75 % de taux d’engagement (enquéte de satisfaction 2022)

CAPITAL INTELLECTUEL (@@

6 centres R&D en France et 4 a I'international
420 collaborateurs au sein de la R&D

209 brevets détenus

2 marques emblématiques

CAPITAL FINANCIER @

Capitaux propres de 895 M€
Dette nette de 389 M€

Un actionnariat stable : 64 % du capital
détenus par les familles fondatrices

CAPITAL INDUSTRIEL

Présence mondiale avec 34 sociétés dans 24 pays
10 sites de production

2 sites d'assemblage de batteries

7 centres de logistique

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL

* Approvisionnement : acheteurs formés pour mener des audits RSE
e Transparence sur notre comptabilité carbone avec le Carbon

Disclosure Project (CDP)

¢ Production* : énergie (2 102 kWh/chariot -16 % vs 2022) ;
eau (2,4 m*/chariot -4,3 % vs 2022) ; gaz a effet de serre
(627 kg CO, eq/chariot -9 % vs 2022 scopes 1 & 2)
® Usage : trajectoire bas-carbone a horizon 2023 validée
par le SBTi avec des objectifs de réduction des émissions
de -46,2 % pour les scopes 1 et 2 et de -33,7 kg/CO, par heure

d’utilisation des machines pour le scope 3

* « Fin de vie » : étude en cours sur la recyclabilité
de +20 % des ventes de machines de seconde main

* Expertise : 5 postes dédiés RSE au sein des équipes métiers

REALISATIONS 2023

UNE CREATION

DE VALEUR PARTAGEE

AVEC LES PARTIES
PRENANTES

MISSION

Améliorer les conditions de travail, de sécurité
et la performance partout dans le monde,
en préservant I’'Homme et son environnement

AXES STRATEGIQUES

Dépasser les attentes clients avec des services a valeur ajoutée,
piloter la transition écologique vers un modele économique
durable, améliorer notre performance en rationalisant
nos activités, fonder notre succes sur une équipe unie

METIERS

Design, production, distribution, services

OFFRE

Manutention, élévation, terrassement

MARCHES

Construction, agriculture, industries

CANAUX DE DISTRIBUTION

800 concessionnaires dans 140 pays,
25 Manitou Centers, grands comptes

CLIENTS FINAUX/UTILISATEURS

Plus de 500 000 utilisateurs finaux pour un temps
d’utilisation allant de 500 a 3 000 heures par an

CAPITAL HUMAIN

1 051 embauches en CDI
14,56 heures de formation en moyenne**

Taux de fréquence des accidents avec arrét de 19,02 %

et taux de gravité de 0,36 %***

710 heures de mécénat de compétences offertes

@ CAPITAL INTELLECTUEL

28 brevets déposés dont 11
dans le domaine de la transition énergétique

@ capTaL FINANCIER

Chiffre d’affaires : croissance de I'activité
avec une hausse de 22 %

Résultat opérationnel courant : 211,6 M€
Dividende versé par action : 0,63 €

Résultat net part du groupe par action
au 31 décembre 2023 :3,77 €

€ CAPITAL INDUSTRIEL

126 M€ d’investissements

Projets d’extension et d’adaptation
sur tous les sites de production

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL

¢ Approvisionnement

63,5 % des fournisseurs audités et qualifiés en RSE

Note « B - niveau Management » recue
au questionnaire d’évaluation CDP 2023

¢ Production
Mise en place d’un outil de collecte et
de pilotage de la donnée environnementale :

2023 : données énergie (consommation de gaz, électricité, GNR, etc.) ;

2024 : eau, déchets, COV

e Usage
83 % d’avancement de la feuille de route

de la trajectoire bas-carbone des actions prévues en 2023

® « Fin de vie »

Un logiciel d’éco-conception a été intégré dans les différents services R&D
de I'entreprise et 15 référents éco-conception ont été formés en France

CHIFFRE D’AFFAIRES
2023 :

2 871 M€

FOURNISSEURS
(ACHATS DE MATIERES PREMIERES) :

1880 M€

COLLABORATEURS
(REMUNERATIONS EN 2023) :

438 M€

ETATS
(IMPOT SUR LES SOCIETES EN 2023) :

51 M€

ACTIONNAIRES
(DIVIDENDES VERSES EN 2023) :

24 M€

dNOYS NOLINVN H

aw, (1) BONNE SANTE EDUCATION EGALITEENTRE TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
C] BJ ECTI Fs ETBIEN-ETRE DEQUALITE LESSEXES ETCROISSANCE INNOVATIONET
an Tl . ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE
DE DEVELOPPEMENT —/\’\/\' I!ﬂ l g‘ ”/" &
1 INEGALITES 1 VILLESET 1 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES 17 PARTENARIATS
@ Les Nations Unies ont défini 17 objectifs de développement durable. La stratégie de Manitou Group s’appuie sur 11 de ces objectifs. REDUITES COMMUNAUTES ETPRODUCTION ALALUTTE CONTRE POUR
DURABLES RESPONSABLES LES CHANGEMENTS LAREALISATION

* Chariot équivalent : définition en chapitre 3. = CLIMATIQUES DES OBJECTIFS
\ g
** Pour 77 % des effectifs. — . [ﬂ
A= CO
*** Salariés et intérimaires. [ g |==]=5125]
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| 1.5. ORGANIGRAMME SIMPLIFIE

L'organigramme simplifié ci-aprés présente la structure de I'organisation juridique générale de Manitou Group et les chiffres clés de ses principales filiales.
La société Manitou BF détient directement ou indirectement les sociétés composant le groupe et en coordonne les principales fonctions et activités. Elle
congoit et assemble des matériels pour la division Produits et dispose d’un centre de logistique pour les activités Services & Solutions. Elle distribue
I’'ensemble des produits et services du groupe pour la France et les zones non couvertes par les autres filiales du groupe. En 2023, le chiffre d’affaires de
Manitou BF ressort a 1 990 millions d’euros avec 2 916 salariés.

En 2023, le chiffre d’affaires de Manitou BF
ressort a 1 990 millions d’euros avec 2 916 salariés.

Manitou Americas* — Etats-Unis Conception et assemblage de matériels
compacts. Distribution de I'ensemble
o des produits du groupe pour les Etats-Unis,
Détention
Manitou BF et de la gamme compacte dans les pays non
couverts par des filiales commerciales du
groupe.
Manitou Italia — Italie Conception, assemblage et distribution de

chariots télescopiques tout-terrain fixes et
L rotatifs ainsi que de chariots télescopiques

Détention AT

Manitot BE de fort tonnage. La société distribue par
100 % ailleurs 'ensemble des produits du groupe

sur le territoire italien.

Manitou Benelux — Belgique

Distribution de I'ensemble des produits
Détention du groupe pour la Belgique, les Pays-Bas
Manitou BF et le Luxembourg.

Manitou BF ham

Distribution des produits du groupe pour
I'Allemagne, 'Autriche et |a Suisse aupres
Détention des concessionnaires et grands comptes.
Mi’;g’;BF Gestion directe d’une concession

en Allemagne.

I Distribution des produits du groupe pour
Détention 2 5
Manitou BF le Royaume-Uni et I'Irlande.

99,4 %

Manitou Equipment India — Inde

Conception, assemblage et distribution

Détention de tractopelles, de chargeuses compactes,
CA 2023 S eE : 2 F )
60 M€ 31’(‘)'00; de nacelles ciseaux et de chariots télescopiques.
A

26 autres filiales

(dont 24 de distribution et 2 de production)

*Manitou Americas comprend Manitou Equipment America & Manitou North America.

La liste détaillée des filiales est disponible dans la note 18 de I'annexe des comptes consolidés.
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|2.  ACTIVITE, RESULTATS FINANCIERS 2023
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

CHIFFRES CLES DE L’ANNEE 2023

FAITS MARQUANTS

ACTIVITE

RESULTAT

PERFORMANCE OPERATIONNELLE PAR DIVISION
FLUX DE TRESORERIE ET STRUCTURE FINANCIERE
EVENEMENTS POST-CLOTURE

PERSPECTIVES 2024

28

28

29

31

32

33

35

35
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Les états financiers consolidés du groupe sont établis conformément au
référentiel IFRS publié par I'International Accounting Standards Board
(IASB) et tel qu’approuvé par I'Union européenne. Les principes
comptables sont exposés en détail dans les notes annexes aux états
financiers consolidés.

Les informations sectorielles sont communiquées sur la base de
I'organisation opérationnelle du groupe, soit avec deux divisions :

= la division Produits
= la division Services & Solutions (S&S).

Les comptes consolidés de I'exercice 2023 ont été arrétés par le Conseil
d’administration réuni le 6 mars 2024. Ils ont été audités et certifiés par
les Commissaires aux comptes.

| 2.1.  CHIFFRES CLES DE L’ANNEE 2023

Chiffre d'affaires Résultat opérationnel courant Résultat net part du groupe Dette nette Prise de commandes

2871 M€

=

212 M€

Marge de 7,4%

B

143 M€

soit un BNPA* de 3,75€

=
|

389 M€

+1,5X
E=

1227 M€

B

Chiffre d'affaires record
en croissance de 22%
qui profite des hausses
tarifaires et de

Résultat opérationnel courant
record en hausse de 127 M€ qui
bénéficie de I'activité et de la
maitrise des achats de matiéres

Résultat net record suite a
I'amélioration de I'activité
et de la marge

Dette nette** de 389 M€
et Gearing** de 43% avec
une hausse du besoin en
fond de roulement

|
Diminution liée
notamment ala
suspension temporaire
de prises de commandes

I'amélioration de la premiéres
supply chain

* Bénéfice net par action
** Hors engagement de location

| 2.2.  FAITS MARQUANTS

EVOLUTION DE LA GOUVERNANCE

Sur proposition du Conseil d’administration et dans une volonté de
stabilité de la gouvernance de Manitou Group, I'’Assemblée générale du
25 mai 2023 a renouvelé pour une durée de quatre ans I'ensemble des
mandats des administrateurs. Ces renouvellements permettent au
groupe de poursuivre sa politique de long terme, avec les expertises
acquises par les membres du Conseil d’administration.

Le groupe a également adapté I'organisation de son Comité exécutif avec
la création de deux fonctions en janvier 2024 : un Chief Transformation &
Governance Officer et un Chief Financial Officer. Ces postes sont
respectivement occupés par Hervé Rochet et Céline Brard qui ont pour
mission de renforcer le pilotage stratégique et financier du groupe dans
le but d’accompagner sa croissance de maniere efficiente. La création de
ces nouvelles fonctions vise également a relever les différents défis du
groupe (digitaux, humains et réputationnels) et a accélérer sa
transformation tout en assurant I'intégrité de son cadre de gouvernance.
Voir également la note 5.1.4 du chapitre 5.

PRISE DE PARTICIPATION MAJORITAIRE DANS
LA SOCIETE EASYLI

Le 23 janvier 2023, le groupe a pris une participation de 82 % du capital
de la société easyli, spécialisée dans la conception et la production de
batteries lithium-ion. Cette opération permet au groupe de se doter de
compétences spécifiques dans le cadre de sa transition énergétique.
Basée a Poitiers (France), la société easylLi a un effectif de 25
collaborateurs a la date d’acquisition et a enregistré un chiffre d’affaires
de 1 million d’euros en 2022.

ACQUISITION DE LA SOCIETE ITALIENNE
GIl.ERRE SRL

Le 1°" mars 2023, le groupe a acquis l'intégralité des parts de la société
italienne GI.ERRE SRL, basée a Castelfranco en Italie et spécialisée dans
les activités de service pour les produits Manitou.

La société GI.ERRE SRL a réalisé en 2022 un chiffre d’affaires de 4 millions
d’euros avec un effectif de 14 employés a la date d’acquisition.

afin de limiter les
anticipations de
commandes et au
ralentissement du
marché de la
construction en Europe

FIN DES CONTENTIEUX AVEC JCB

En mai 2017, des sociétés du groupe Manitou ont été assignées par la
société JC Bamford Excavators Limited (JCB), en France, au Royaume-Uni
puis en Italie pour la contrefagon alléguée de deux brevets européens et
un brevet britannique [i.e. respectivement les brevets européens EP 1 532
065 B2 (EP 065), son équivalent britannique GB 2 390 595B (GB 595) et le
brevet européen EP 2 263 965 B9 (EP 965)] se rapportant a certaines
caractéristiques concernant le systeme de commande de la coupure de
surcharge de certains chariots télescopiques fabriqués et/ou
commercialisés dans ces trois pays.

En décembre 2018, JCB a fait signifier une nouvelle assignation en
contrefagon portant sur un troisieme brevet européen [le brevet
européen EP 2 616 382 B3 (EP 382)], en France et au Royaume-Uni, se
rapportant également a certaines caractéristiques concernant le systéeme
de commande de la coupure de surcharge de certains chariots
télescopiques.

Depuis 2017, ces différends ont conduit a une succession de procédures
judiciaires en France, au Royaume-Uni et en Italie et JCB avait évalué son
préjudice a 190 millions d’euros.

Lors de ces procédures, le groupe a toujours contesté les contrefagons et
s’est défendu avec la plus grande fermeté.

En décembre 2023, les sociétés Manitou BF et J.C. Bamford Excavators
Limited ont décidé, d’'un commun accord, de mettre fin a I'ensemble des
contentieux en contrefagon de brevets qui les opposaient.

La fin de ces contentieux est sans incidence sur I'activité présente et
future des deux parties, de méme que sur les caractéristiques des
produits commercialisés par chacune d’entre elles.
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PRISES DE COMMANDES

PRODUITS en M€

3554

3521

3274

112022 T2 2022 132022 T4 2022

B Prises de commandes

Au 31 décembre 2023, le carnet de commandes ressort a 2 275,3 millions
d’euros au 31 décembre 2023, en baisse de 35,4% par rapport a I'année
précédente, dont le niveau était record avec des anticipations de
commandes.

La baisse du carnet de commandes s’explique :

- par la mise en place de moyens de production supplémentaires et
I"amélioration réguliere de la fluidité de la supply chain ;

- mais également par la baisse de 50,9% des prises de commandes
qui s’élevent a 1226,7 millions d’euros contre 2 500,3 millions
d’euros en 2022.

3414

2275

216

T1 2023 T2 2023 T3 2023 T4 2023

—Carnet de commandes

La diminution des prises de commandes est la conséquence d'un
ralentissement du marché de la construction en Europe depuis mi-2023
qui devrait étre compensé par la dynamique du marché nord-américain.

Elle a été accentuée par la décision de fermer temporairement les prises
de commandes pour les produits avec des délais de livraison les plus longs
afin de retrouver des délais de livraison plus courts.

Le carnet de commandes, au 31 décembre 2023, assure une visibilité
d’environ 10 mois a la division Produits.
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CHIFFRE D’AFFAIRES EN M€

+22,9%

2362

2022 Volumes / Prix

En 2023, le groupe a réalisé un chiffre d’affaires record de 2 871,3
millions d’euros, en augmentation de 21,6% a données réelles et de
23% a données comparables par rapport a 2022.

L’ensemble des marchés et des géographies a connu une dynamique
positive.

Le groupe a bénéficié du plein effet des augmentations de prix de vente
mises en ceuvre en 2021 et 2022 pour couvrir l'inflation mais
également de I"'amélioration réguliere de la fluidité de la supply chain
et d’un retour progressif a des modes de fonctionnement d’avant la
crise de la COVID et I'inflation.

L'ensemble des marchés et des secteurs d’activité est reparti a la
hausse de fagon extrémement soutenue.

L'impact de change sur I'année est négatif de -34,4 millions d’euros
(-1,5 point).

Les deux divisions du groupe ont bénéficié de ce rebond.

EVOLUTION DE L’ACTIVITE PAR DIVISION (% DE VARIATION DU CHIFFRE

-1,5%

Taux de change

+0,1%

2871

Périmetre 2023

La division Produits profite de cette reprise avec une hausse de 25 % de
son activité par rapport a 2022 (27 % a taux de change et périmétre
constants). Les moyens de production supplémentaires mis en ceuvre
pour réaliser les volumes de production attendus, ainsi que la
fluidification de la chaine opérationnelle ont permis d’atteindre des
niveaux de production de machines records sur I'année 2023. Par
ailleurs, la division Produits a pleinement bénéficié des effets de hausse
de prix qui ont contribué a hauteur de 13% a la croissance du chiffre
d’affaires en 2023.

La division S&S connait une croissance de 2 % en 2023 sur I'ensemble
de ses activités (3 % a taux de change et périmétre constants). La
division est portée par son activité pieces détachées avec une
amélioration progressive de la supply chain. La division poursuit
également le renforcement de son offre de services, en particulier sur
les services digitaux et a inauguré en septembre une nouvelle
plateforme de pieces de rechange en Inde.

Le chiffre d’affaires du groupe est en progression dans toutes les zones
géographiques et plus particulierement en Amériques (+37%), en
Europe du Nord (+22 %) et en Europe du Sud (+17 %).

EVOLUTION DE L’ACTIVITE PAR ZONE (% DE VARIATION DU CHIFFRE

D’ AFFAIRES) D’AFFAIRES)
S&S
254 M€ o= +17%
399 M€ +37% g%+ EUROPE DU
4
14%* AMERIQUES SuD
599 M€ 971 M€
21%* 34%*
+25% +22%
PRODUITS EUROPE DU
2472 M€ NORD
86%* 1048 M€
36%*
., . . , i * Répartition du chiffre d'affaires
* Répartition du chiffre d'affaires
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RESULTAT

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

+256,1 M€
+8,4%
'(g'?g“ -11,2M€
o 0,3%
-58,7M€
0% TIME +211,6 M€
’ -0,2%
© o 27,0ME 7,4%
-0,9% -
’ 1'3'752/“ -3,2M€
i 0,1%
+53,4M€
+1,6%
+84,6 M€
3,6%
ROC Volume Prixde Inflation Effet Colts R&D Ventes, Frais Autres ROC
2022 / Mix vente matiére & de indirectsde marketing administratifs 2023
main-d'oeuvre change production et service

Le résultat opérationnel courant du groupe ressort a 211,6 millions
d’euros, soit 7,4% du chiffre d’affaires, en hausse de 3,8 points par
rapport a l'année 2022 (84,6 millions d’euros, soit 3,6% du chiffre
d’affaires).

Cette forte progression résulte principalement de :
= la hausse du chiffre d’affaires ;

. un taux de marge sur colt des ventes en hausse de 3,8 points, qui a
bénéficié de la politique tarifaire mise en place en 2022 et une
bonne maitrise du prix des achats de matiere ;

2.4.2.  RESULTAT OPERATIONNEL

Le résultat opérationnel s’éleve a 207,6 millions d’euros, soit 7,2% du
chiffre d’affaires, en hausse de 125,4 millions d’euros par rapport a 2022
(82,3 millions d’euros, soit 3,5% du chiffre d’affaires).

En 2023, ce résultat comprend des charges opérationnelles non
courantes nettes a hauteur de 3,9 millions d’euros (2,4 millions d’euros
en 2022), dont 5,1 millions de frais de litiges, 1,7 million d’euros de co(ts
liés a la croissance externe et un produit de 3,5 M€ lié a I'externalisation
d’un plan de pension.

2.43.  RESULTAT NET

RESULTAT DES SOCIETES MISES EN
EQUIVALENCE

Le résultat des sociétés mises en équivalence s’établit a 2,5 millions
d’euros, en hausse de 0,5 million d’euros par rapport a 2022.

Ce résultat provient des sociétés Manitou Group Finance et Manitou
Finance LTD, détenues a 49 % par le groupe et a 51 % par BNP Paribas
Leasing Solutions. Elles offrent des solutions de financement, de leasing
et de location longue durée aux utilisateurs finaux des produits du
groupe, notamment en France, au Royaume-Uni et en Italie, ainsi que des
solutions de financement des stocks des concessionnaires.

RESULTAT FINANCIER

Le résultat financier ressort a -16,1 millions d’euros, contre -4,3 millions
d’euros en 2022. La variation de la charge s’explique par la hausse de la

. une hausse des frais de R&D (+16 %, soit 5,4 millions d’euros) avec
une accélération des programmes d’innovation visant a lancer de
nouveaux modeles, notamment des machines électriques afin
d’atteindre les objectifs de la trajectoire carbone du groupe ;

= et une augmentation des frais de structure sur la période (+20,9 %,
soit 40,5 M€) impactés par I'inflation, mais également par la volonté
du groupe de poursuivre sa structuration et d’accompagner ses
projets.

En 2022, les charges nettes étaient relatives a la destruction de matériels
par une tempéte sur le site de Madison (Etats-Unis) pour 0,8 million
d’euros, des charges d’honoraires d’avocat de 0,6 million d’euros dans le
cadre d’un litige en cours et 0,6 million d’euros de colts liés a la
croissance externe.

dette du groupe et des taux d’intérét, et des effets de change
défavorables.

TAUX D’IMPOSITION

Le taux d'imp6t sur le résultat net courant s’établit a 26,4 % contre
32,0 % en 2022. Voir note 11.3 de I'annexe des comptes consolidés au
31 décembre 2023.

Les impots sur les résultats s’inscrivent a -50,6 millions d’euros, contre
-24,9 millions d’euros en 2022.

RESULTAT NET

Le résultat net du groupe ressort a 143,5 millions d’euros, soit 5,0 % du
chiffre d’affaires, en hausse de 88,5 millions d’euros par rapport a 2022.
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DivISION PRODUITS

PERFORMANCE OPERATIONNELLE PAR DIVISION

Chiffre d'affaires (en M€) Marge sur codtdes ventes Résultat opérationnel courant
(enM€et%) 373 (enM€et%) g,
15,3% 7,4%
2472
1972 204
10,4%
44
+25% [N t 2,2%
2022 2023 2022 2023 2022 2023

La division Produits a réalisé un chiffre d’affaires de 2 472 millions
d’euros, en hausse de 25 % par rapport a 2022 (+27 % a taux de change
et périmetre constants). Elle bénéficie de la politique de hausse des prix
de vente mise en place depuis 2022 pour faire face a l'inflation des
matieres, de la hausse des cadences de production et de I"'amélioration
réguliere de la fluidité de la supply chain.

Le chiffre d’affaires de la division a progressé sur la totalité de ses marchés
et sur I'ensemble des zones géographiques, et notamment sur la zone
Amériques.

La marge sur colt des ventes de la division ressort a 377,8 millions
d’euros, en hausse de 85 % par rapport a I'année 2022. Cette variation
s’explique par la hausse d’activité et par un taux de marge en amélioration
de 4,9 points grace a la politique tarifaire mise en place pour compenser
les hausses matieres qui avaient fortement dégradé les marges de la
division en 2022.

Les frais de R&D sont en progression de 5,1 millions d’euros impactés par
Iinflation mais aussi par I'augmentation des ressources dont le but est de

2.5.2. DIVISION S&S

poursuivre le déploiement des programmes d’innovation, notamment le
développement des gammes électriques, pour atteindre les objectifs de
la trajectoire carbone du groupe.

Les frais de structure sont également en hausse de 20,1 % (+25,5 millions
d’euros). Cette hausse est relativement moins rapide que celle du chiffre
d’affaires et s’explique par I'augmentation des prix et des ressources pour
accompagner la croissance et la structuration de la division.

Ainsi, le résultat opérationnel courant de la division Produits est en
croissance de 139,9 millions d’euros (+320 %) pour atteindre 183,6
millions d’euros (7,4 % du chiffre d’affaires) contre 43,7 millions d’euros
en 2022 (2,2 % du chiffre d’affaires).

Dans le cadre de son développement, la division Produits prévoit de
poursuivre ses investissements, en particulier avec un nouveau centre de
mécano-soudure adossé aux usines de nacelles de Candé.
L'investissement de 60 millions d’euros sera additionnel aux 460 millions
d’euros du plan New Horizons 2025. La mise en service est prévue fin
2025.

Chiffre d'affaires (en M€)

0 399
I 1

39

Marge sur co(it desventes

Résultat opérationnel courant

2022 2023

108 (en M€et %) 110 . {en M€et %)
27.8% 27.6% 10.5%
28
7.0%
! I
2022 2023 2022 2023

Avec 399 millions d’euros, le chiffre d’affaires de la division S&S enregistre
une progression de 2 % du chiffre d’affaires sur I'année (+3% a taux de
change et périmétre constants). La division est portée par son activité
piéces détachées avec une amélioration progressive de la supply chain.

L'activité a progressé principalement sur les zones Europe du Sud et
APAM (Asie, Pacifique, Afrique, Moyen-Orient). L'activité est en recul sur
la zone Amériques impactée par une baisse des ventes d’accessoires et
de machines d’occasion.

La marge sur co(t des ventes est en hausse de 1,7 million d’euros
(+1,6 %) par rapport a I'année 2022, et s’établit a 109,9 millions d’euros.
Cette variation s’explique principalement par la progression de I'activité.

Le taux de marge sur la période est quasi stable grace a une politique
tarifaire qui a permis de limiter les impacts de I'inflation.

Les frais administratifs, commerciaux, de marketing et de services sont en
hausse de 22,4 % (+15,0 millions d’euros) dans un contexte inflationniste.
La division a renforcé ses équipes d'apres-vente, la capacité de ses
plateformes logistiques et a poursuivi le renforcement de ses offres de
services.

Ainsi, la rentabilité de la division ressort a 28,0 millions d’euros (7,0 % du
chiffre d’affaires), en recul de 13,0 millions d’euros par rapport a 2022
(41,0 millions d’euros, soit 10,5 % du chiffre d’affaires).
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| 2.6.

2.6.1.  EVOLUTION DES CAPITAUX

PROPRES

Au 31 décembre 2023, les capitaux propres consolidés s’établissent a
895 millions d’euros contre 792 millions d’euros au 31 décembre 2022.
Cette augmentation nette de 104 millions d’euros s’explique
essentiellement par :

- le résultat consolidé de I'exercice de 144 millions d’euros ;

- le versement de dividendes aux actionnaires du groupe a hauteur
de -24 millions d’euros ;

L] la variation des écarts de conversion pour -13 millions d’euros ;

- et par les pertes actuarielles nettes d'impots différés de -1 million
d’euros relatifs aux engagements de retraite et aux instruments
financiers.

2.6.2.  FLUX DE TRESORERIE ET

ENDETTEMENT

La capacité d’autofinancement du groupe est en hausse de 120 millions
d’euros a 257 millions d’euros contre 137 millions d’euros en 2022. Elle
bénéficie de la progression du résultat de I'exercice.

Le besoin en fonds de roulement (BFR) augmente de 237 millions d’euros
contre une hausse de 210 millions d’euros en 2022.

En 2023, la variation du BFR s’explique principalement par :

. une augmentation des stocks, notamment des produits finis et
composants ;

- la hausse des créances clients a la suite de la forte croissance de
I"activité.

Ainsi, la trésorerie d’exploitation générée au cours de la période ressort a
-53 millions d’euros (-104 millions d’euros en 2022).

Les flux d’investissements nets (hors flotte locative) sont stables par
rapport a I"exercice antérieur et s’établissent a
95 millions d’euros. Ils comprennent les programmes d’investissements
du groupe et la croissance externe.

Le groupe a par ailleurs procédé a la distribution de dividendes pour
24 millions d’euros contre 31 millions d’euros en 2022.

Ainsi, au 31 décembre 2023, la trésorerie ressort a -11 millions d’euros
pour 16 millions d’euros en trésorerie d’ouverture.

L'endettement financier net (hors engagement de location) ressort a
389 millions d’euros au 31 décembre 2023, en hausse de
176 millions d’euros par rapport a fin décembre 2022. Le ratio de
I’'endettement financier net (hors engagement de location) rapporté a
I'EBITDA est de 1,5 (leverage ratio) contre 1,6 au 31 décembre 2022. Le
ratio d’endettement financier net (hors engagement de location) sur les
capitaux propres (Gearing) est de 43,5% contre 27,0% au
31 décembre 2022.

Endettement financier en M€

895

792

21z 234
31 décernbre 2022
M Capitaux propres

31 décembre 2623

W Dette nette sans engagement de location

W Dette nette avec engagement de location

FLUX DE TRESORERIE ET STRUCTURE FINANCIERE

2022 2023
Dette nette sans engagement de location / 27,0 43,5
Capitaux propres (Gearing) % %
Dette nette avec engagement de location / 29,6 46,1
Capitaux propres (Gearing) % %
Dette nette sans engagement de location /
EBITDA 1,6 1,5
Dette nette avec engagement de location /
EBITDA 1,7 1,5

2.6.3.  INVESTISSEMENTS

En 2023, les investissements du groupe s’élevent a 126 millions d’euros
contre 105 millions d’euros en 2022. Cette hausse s’explique
principalement par la poursuite du déploiement des plans
d’investissements capacitaires annoncés en France et aux Etats-Unis. Ces
investissements visent a accélérer la transition énergétique, la
digitalisation et le déploiement des activités de service. llIs s’inscrivent
dans le plan stratégique New Horizons 2025.

Aux Etats-Unis, les investissements sont réalisés sur les deux sites de
production nord-américains de Yankton et Madison, basés au Dakota du
Sud. Ils portent sur I'extension des deux sites, le renforcement de
I'innovation, et le développement de nouvelles gammes, notamment
électriques.

En France et en Italie, les investissements industriels sont alloués au
réaménagement et a |'extension des sites de production, notamment
d’Ancenis, Candé et Castelfranco. Ils sont portés par des perspectives de
croissance durable et la nécessité d’industrialiser les futurs modeles
électriques et hybrides.

Les investissements incorporels représentent 26% des investissements,
soit 32 millions d’euros. lls correspondent essentiellement a des frais de
développement  de  nouveaux  produits ou  technologies
(17 millions d’euros), notamment liés a des machines électriques, a des
investissements informatiques (8 millions d’euros) et a des brevets (8
millions d’euros).

Les investissements corporels représentent 74% des investissements du
groupe dont 34 % en batiments, 44 % en équipements industriels et 22%
en flottes de matériels. Compte tenu du carnet de commandes et des
demandes commerciales, le groupe a réduit depuis 2022 ses
investissements en flottes de matériel destinées aux activités de location
afin de privilégier la vente de ses machines a ses concessionnaires.

Ces investissements intégrent également I'acquisition d’équipements de
matériels (5,7 millions d’euros) et de frais de R&D (6,5 millions d’euros)
pour le développement et la fabrication de machines électriques et a
hydrogenes ainsi que de batteries.

en ME£

2023 32,4 72,6 LA 125,5

2022 [JELE 72,6 LRl 104,6

M Incorporels W Corporels hors flotte locative M Flotte locative
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2.6.4.

La recherche et développement est au coeur de la stratégie et de
I"ambition du groupe. Elle vise a différencier son offre et a créer de la
valeur pour le client, que ce soit via les machines, les accessoires mais
aussi les services et solutions associés. La R&D travaille également a la
réduction du co(t de possession total des machines, tout en améliorant
leur performance et leur impact environnemental.

L'activité est conduite a partir :
L] d’études d’évolution d’usage ou de marché de ses clients ;

. d’études pour mieux comprendre et maitriser les évolutions
technologiques qui touchent les métiers ;

. d’une veille permanente sur les évolutions technologiques réalisées
dans des secteurs d’activité périphériques (automobile, etc.) ;

- de collaborations établies avec des fournisseurs ou des institutions
publiques et privées qui développent des solutions technologiques
innovantes.

Elle s’attache par ailleurs a répondre aux besoins des trois types de clients
a qui s’adresse une machine :

. le propriétaire, qui en attend de la performance et un retour sur
investissement ;

- I'utilisateur, le conducteur, qui en attend de la sécurité, de
I'ergonomie et une facilité d’utilisation ;

- la personne chargée de son entretien, qui en attend de la fiabilité et
un niveau de service associé élevé.

La recherche et développement du groupe est composée d’une direction
centrale de l'innovation et de sept bureaux d'études et de R&D
décentralisés, chacun étant dirigé par la ligne produits pour laquelle il
travaille. Les équipes de recherche représentent 7 % des effectifs du
groupe.

En 2023, Manitou Group s’est associé a un partenaire pour se doter d'une
solution globale de gestion du cycle de vie de ses produits. S’inscrivant
dans la transformation digitale du groupe, la mise en place de cet outil a
pour but d’uniformiser ses processus de conception.

Dédié notamment a la gestion de la base de données machines, aux
éléments liés aux différents composants et a leur nomenclature, cet outil
sera implémenté pour rationaliser et simplifier la conception des produits
dans I'ensemble des 10 sites de production du groupe répartis aux Etats-
Unis, en Inde, en Italie et en France. A cet outil innovant s’ajoute le choix
d’un logiciel pour lingénierie des produits en tant qu’outil CAD
(Computer Aided Design) voué a la conception assistée par ordinateur.
Ce projet significatif s’inscrit pleinement dans la volonté du groupe de
faire de sa transformation digitale I'un des piliers de sa feuille de route
stratégique.

CHIFFRES CLES

En 2023, le groupe a poursuivi ses programmes de recherche et
développement avec des dépenses et investissements en hausse de 8,0
millions d’euros (+16 %) comparées a I'année 2022.

en millions d'euros 2022 2023
Frais capitalisés 13,9 16,5
% du CA 0,6% 0,6%
Frais non capitalisés et dotations
aux amortissements 34,9 40,4
% du CA 1,5% 1,4%
TOTAL 48,9 56,9
% du CA 2,1% 2,0%

Le groupe détient un ensemble de brevets protégeant les innovations
développées dans ses différents bureaux d’études.

INVESTISSEMENT EN RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Le nombre total de brevets actifs a la fin de I'exercice 2023 est de 209.
Par ailleurs, 28 demandes de brevet ont été déposées en 2023, dont 11
dans le domaine de la transition énergétique.

DEVELOPPEMENT D’INNOVATIONS ET
LANCEMENT DE NOUVEAUX PRODUITS

L'année 2023 a vu le groupe accélérer ses efforts de Recherche et
Développement dans les domaines technologiques suivants :

= les énergies, avec des développements de machines a alimentation
électrique, a I'hydrogene ou par I’hybridation de celles-ci ;

= les applications robotiques, sur toute la chaine de valeur, et pour
une transition vers la collaboration homme-machine ;

= la connectivité de ses machines et I'exploitation de ses données afin
d’offrir de la valeur a ses différents types de clients (opérateur, chef
de chantier, grand compte) ;

= une expérience utilisateur améliorée, harmonisée et adaptable
pour toutes les gammes de ses produits.

En particulier, dans le cadre de sa transition énergétique, le groupe a :

. présenté le premier prototype de chariot télescopique équipé d’une
pile a combustible lui permettant d’étre alimenté exclusivement par
de I'hydrogene, vert de surcroit, avec donc un impact faible en
termes d’empreinte  carbone. Cette présentation s’est
accompagnée de celle d’une station de recharge a hydrogéne sur
son centre d’essais et d’endurance afin d’évaluer 'intégralité des
impacts ;

] présenté au salon mondial de la construction sept nouveaux
modeles électriques ;

= étendu, en option, la fonction stop and go sur I'ensemble des
machines équipées d’'un moteur de génération Stage Vet a
destination des marchés européens ;

. Le groupe poursuit également le lancement de nouveaux produits
et le renouvellement de ses gammes de produits afin d’y intégrer
les évolutions normatives requises ainsi que des améliorations
substantielles pour ses utilisateurs.

En 2023, I'année a été marquée par le lancement :

. d’'une nouvelle gamme de chargeuses articulées pour des
applications agricoles et de construction AL 330/430;

. de son premier télescopique compact 100 % électrique. Le MT
625e, d’une capacité de 2,5 tonnes pour une hauteur de 6 metres,
assure un niveau de performance aussi élevé que sa version
thermique, tout en conservant les mémes dimensions. Doté d’une
batterie lithium-ion d’une capacité de 25 ou 33 kWh, ce modéle
permet de réduire de 56 % le co(it de la maintenance et de diminuer
ainsi drastiquement le co(t total de possession pour |'utilisateur ;

= de la gamme de nacelles électriques 160/180 ATJ E 4WS. La gamme
industrielle est également enrichie d’'une nouvelle version de la
nacelle 120 AETJ. Ce modele a bénéficié d’un travail particulier sur
I'accessibilité des composants comme des bacs batteries pivotants
et des accés sans outillage pour une économie lors des entretiens
machines ;

= quatre nouveaux modeles thermiques compris entre 7 métres et 13
metres de hauteur de levage pour une capacité de levage de 3,5
tonnes, a savoir MT 735, MT 935, MT 1135 et MT 1335. Les modeles
11 meétres et 13 metres sont proposés avec deux versions de
transmission convertisseur de couple ou hydrostatique pour
répondre aux différents besoins de ses utilisateurs ;

Ll du quatrieme modeéle de la gamme NewAg XL, apres les lancements
des MLT 841, 1041 et 961. Doté d'une capacité de charge de 5
tonnes pour une hauteur de travail de 7,6 métres, ce nouveau
modele vient compléter la gamme existante pour répondre aux
besoins des grandes exploitations agricoles, des coopératives, mais
aussi de I'agro-industrie et du secteur du recyclage.
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| 2.7.  EVENEMENTS POST-CLOTURE

SIGNATURE D’UNE LIGNE DE CREDIT SUPPLEMENTAIRE DE 160 MILLIONS D’EUROS

En janvier 2024, le groupe a signé un avenant au contrat de crédit de juillet 2022 pour la mise en place d’une ligne RCF (Revolving Credit Facility)
supplémentaire d’'un montant de 160 millions d’euros et une maturité de 5 ans avec possibilité de prolongation d’'une année.

Cette ligne additionnelle de financement vient renforcer la structure financiére du groupe pour lui permettre de poursuivre son développement et financer
ses projets d'investissement.

PRISE DE PARTICIPATION MAJORITAIRE DANS LES SOCIETES ITALIENNES COME ET METAL WORK

Le groupe a finalisé en janvier 2024 une prise de participation de 75 % dans le capital des sociétés COME S.R.L et Metal Work S.R.L, basées en Emilie-
Romagne (ltalie).

L"acquisition de ces deux partenaires historiques va permettre d’accompagner la croissance de Manitou Group en intégrant la production de composants
stratégiques.

COME et Metal Work continueront, par ailleurs, a développer I'activité aupres de I'ensemble de leurs clients.

La société COME S.R.L est spécialisée dans la production de pieces mécano-soudées. Elle a réalisé un chiffre d’affaires de 46 millions d’euros en 2022 et
emploie 280 collaborateurs.

La société Metal Work S.R.L est spécialisée dans la découpe laser et le pliage. Elle a réalisé un chiffre d’affaires de 31 millions d’euros en 2022 et emploie
70 collaborateurs.

2.8.  PERSPECTIVES 2024

Pour 2024, le groupe anticipe un chiffre d'affaires stable par rapport a 2023. Le retrait des marchés européens, notamment dans la construction, devrait
étre contrebalancé par le dynamisme du marché nord-américain. Cette polarisation des marchés touchera de fagon différenciée les sites de production,
certains restant a des niveaux de cadence records, et d’autres en retrait par rapport a 2023.

Ces perspectives conduisent le groupe a anticiper pour 2024 un taux de résultat opérationnel courant supérieur a 6,5% du chiffre d'affaires.
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3.

RESPONSABILITE SOCIETALE ET
ENVIRONNEMENTALE DE L'ENTREPRISE
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I 3.1.  AMBITION, STRATEGIE ET ORGANISATION RSE DU GROUPE

Référence mondiale de la manutention, de I'élévation de personnes et
du terrassement, Manitou Group a pour mission d’améliorer les
conditions de travail, de sécurité et la performance partout dans le
monde, tout en protégeant ’'Homme et son environnement.

Animé par cette vision et stimulé par un monde en mutation, Manitou
Group s'est engagé depuis 2011 dans une transformation fondée sur
I'innovation, la durabilité, la responsabilité sociale, la gestion efficace des
ressources et la promotion de partenariats durables.

UNE TRANSFORMATION STIMULEE PAR UN MONDE QUI
BOUGE
Depuis quelques années, le monde de I'entreprise et I'ensemble de son

écosysteme ont opéré un virage environnemental, social et sociétal
majeur porté par I'ensemble de ses parties prenantes.

Des parties prenantes aux exigences renforcées en matiére de RSE qui
stimulent les entreprises face a leurs concurrents :

= les clients sont de plus en plus attentifs a I'impact de leurs achats
et désormais plus enclins a se tourner vers les entreprises qui
s'engagent en faveur de la RSE ;

= les investisseurs institutionnels et les actionnaires accordent une
plus grande importance aux enjeux RSE dans leurs décisions ;

. Les collaborateurs et les jeunes talents sont de plus en plus en
quéte de sens dans des entreprises alignées avec leurs valeurs.

Le développement accéléré du cadre réglementaire opéré par les
gouvernements et les organismes régulateurs qui incitent les
entreprises a se fixer des objectifs en matiere de gouvernance, de
contréle de leur chaine d’approvisionnement, de réduction de
|'empreinte carbone et de transition vers une économie circulaire.

La prise en compte des constats scientifiques sur les conséquences des
changements climatiques et l'atteinte des limites planétaires qui
confrontent les entreprises a leurs responsabilités et aux risques que ces
nouveaux parametres représentent.

3.1.1.  UNESTRATEGIE RSE CONCRETISEE PAR LE « PLAN ELEVATION »

Uidentification et I'analyse des enjeux de durabilité ont conduit le
groupe a concrétiser sa démarche RSE dans un plan d’action a I’horizon
2025 nommé « plan Elévation ».

Pour une entreprise spécialisée dans la fabrication d'équipements pour
la manutention, I'élévation de personnes et les travaux de terrassement,
le terme « d’élévation » pour nommer le plan d’action RSE s’est imposé
en toute évidence.

Dans un secteur ou la sécurité et l'efficacité sont des impératifs
incontournables, « ['élévation » s'étend au-dela de la simple action
mécanique pour englober une vision éthique et durable de I'entreprise.
Intégrer la RSE dans la conception, la production et la distribution des
équipements de manutention et d'élévation revient a placer I'humain et
I'environnement au cceur des préoccupations.

Cela implique de développer des produits sirs et respectueux de
I'environnement, de promouvoir des conditions de travail sécurisées
pour les collaborateurs et les utilisateurs et de s'engager dans des
pratiques commerciales éthiques tout au long de la chaine
d'approvisionnement.

Ainsi, le « plan Elévation » se concrétise par I'adoption d'un ensemble de
52 objectifs RSE pour la période 2021-2025, déclinés autour de quatre
priorités majeures :

. la promotion d'une culture d'entreprise humaine et éthique ;

. I’accent sur la sécurité et I'amélioration des conditions de travail ;
] la transition vers une trajectoire bas-carbone ;

= la promotion d'une économie circulaire.

LE « PLAN ELEVATION 2025 »

Avec la réalisation de ce plan comme boussole, Manitou Group
ambitionne, guidé par la signature emblématique du groupe, "Set the
world in motion", d'intensifier sa transition vers un modeéle plus durable.

Innover vers de nouveaux
modéles économiques

UNE ENTREPRISE

Innover avec des
produits a faibles
émissions

E ET ETHIQUE

Optimiser l'emploi
des ressources et allonger
la durée de vie des produits

Réduire nos propres
émissions de gaz
a effet de serre

Développer des services
pour réduire les émissions
lors de l'utilisation
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3.1.2.

Pour participer aux grands changements sociétaux et les anticiper,
Manitou Group s’est engagé dés 2011 dans une démarche RSE
structurée, basée sur des éléments scientifiques mesurés et des objectifs

UN ENGAGEMENT DANS LA DUREE

Depuis, le groupe progresse dans sa démarche, dans le but de réduire ses
impacts négatifs et de viser la création d’impacts positifs a la fois sur
I'environnement, la société et I'ensemble de ses parties prenantes, tout

atteignables.

eV
TN
2013

prenantes

autour de 3 piliers

* 1 consultation des parties

17 plan RSE “Elevation”

—

2011

* 1° bilan des émissions
de gaz a effet de serre
(scopes 1, 2 et 3)

RSE
2018

2022

* 2° plan RSE avec objectifs

* Mise en place d’un réseau
interne de leaders RSE

en renforgant sa propre durabilité et sa résilience a long terme.

naw/ horiznne 2025

2021

» Nouveau plan stratégique
New Horizons 2025

* 3¢ plan RSE 2021-2025

* 2¢ Empreinte Carbone
(scopes 1,2 & 3)

* Renforcement de
la gouvernance RSE

i

——

/

—

2015

¢ Signature du Pacte Mondial
des Nations Unies

* 1" analyse de cycle de vie

produit sur un engin
agricole

2022

,» CONVENTION
e == DES ENTREPRISES

QN PUUR LE CLIMAT

@LA FRESQUE
DU CL'MAT

2023

e Adhésion a la Convention
des Entreprises pour
le Climat (CEC)

* Nouvelles gammes
de machines électriques
(MT, MRT)
* Partenariat sur l'achat
d’acier bas-carbone
* Déploiement d‘ateliers
de sensibilisation au climat a
'ensemble des collaborateurs

»

2020

® 2¢ consultation des parties
prenantes

* Premiére nacelle 100 %

* Validation SBTi de |a trajectoire
bas-carbone

* 1* chariot télescopique 100 %
électrique

* Lancement d’un partenariat

électrique tout-terrain

pour une machine retrofit
électrique (MT 1440)

s 1¢" prototype hydrogéne

* Prix du ministére francais S,%ESSE
du Développement durable " TARGETS
pour le programme Reduce PG AHBITIOUS COAPORATECLIATE ATION
* 1™ place de I'Indice Gaia
(Industrie)
03’“.5‘0;’%
s ‘ 21
ey
£
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3.1.2.1.

Humain et éthique

Chaine de valeur amont
Premiere campagne d’évaluation
des fournisseurs identifiés
« arisque potentiel »

Culture sécurité
en production
100 % des chefs d'équipe France
(dans un premier temps) formés
au « Safety Leadership »,
formation permettant
de renforcer la culture sécurité
du groupe

PRINCIPALES REALISATIONS DE L’ANNEE 2023

Trajectoire bas-carbone

Energie renouvelable
Mise en place de 14 000 m?
de panneaux photovoltaiques
en Italie. Surface totale installée
a date : 17 700 m? qui permettront
de couvrir 70 % de la consommation
italienne en 2024

Economie circulaire

Piéces de rechange
Optimisation des flux logistiques
et renforcement des gammes
de pieces Reman

Chaine de valeur aval
Renforcement des critéres
d’évaluation RSE des distributeurs
du groupe (réseau de
concessionnaires)

Formation collaborateurs
hors production
49,5 % de collaborateurs
du groupe formés aux
10 régles d’or de la sécurité

Lancement de nouveaux
modéles 100 % électriques
Nacelles : 160/180/200 ATJ e
Ciseaux : 8 m
Chariots : MT 625 e/ MRT e

Machines
Premier retrofit électrique
d’une machine construction
MT 1440 et évaluation du cycle
de vie du processus

Formation interne
73 % des collaborateurs formés
au Code d’Ethique du groupe
(hors salariés production)

Innovation collective
Organisation d’un hackathon,
avec 40 participants pendant

2 jours sur le théeme « Comment
tendre au zéro accident grace aux
nouvelles technologies ? »

Cycle de vie des produits et
impact environnemental
Mise en place d'un logiciel

d’éco-conception pour
la réalisation d’analyses de cycle
de vie de produits

Packaging
Réduction de 25 % des plastiques
pour I'emballage des piéces
de rechange cumulés depuis 2021
au niveau du groupe

Mécénat
Structuration de nouveaux
partenariats dans le domaine de
I'inclusion et I'insertion
professionnelle

Sécurité des utilisateurs
72 % des machines produites
sont équipées d’un acces digital
instantané aux documents
de sécurité

Sensibilisation
aux enjeux climat
Création d’une communauté
interne d'animateurs visant
au déploiement de |la Fresque
du Climat a toutes les fonctions
hors production

Modéle économique
Démarrage d’'une these de
doctorat sur les modéles
économiques circulaires :
optimisation du cycle de vie,
prolongation et démantélement
des machines

3.1.3.

La structuration de la gouvernance RSE a permis a Manitou Group de
mettre en place une démarche RSE efficiente et de se fixer des objectifs

ambitieux prenant en compte les
collaborateurs et des parties prenantes.

Parties prenantes

Collaborateurs

intéréts de I'ensemble des

Attentes et réponses du groupe

Garantir la santé et la sécurité des employés .
Encourager le développement des compétences

INTERETS ET POINTS DE VUE DES PARTIES PRENANTES

La reconnaissance et la gestion des besoins, des attentes et des
préoccupations des parties prenantes sont indispensable pour permettre
de gérer les risques, saisir les opportunités et maintenir des relations
durables et mutuellement bénéfiques.

Modalités de dialogue

Up days
collaborateurs

journées d'intégration des nouveaux

Semaine d'immersion en production pour les nouveaux

et le développement professionnel des =
collaborateurs collaborateurs en CDI
Assurer de bonnes conditions de travail .

Favoriser la diversité et l'inclusion au sein de =

|'organisation
Respecter
dialogue social

Encourager la participation active de I'entreprise
dans des initiatives de responsabilité sociétale .

les droits sociaux et faciliter le =

Digital campus : Plateforme de formation en ligne
Entretiens annuels d'évaluation de la performance

. Programme de mentorat

Enquéte d'engagement interne tous les 2 ans

= Mise en place d'un réseau interne de Référents

handicap en France
People by Manitou Group :

réseau interne sur la

promotion de I'égalité professionnelle

. Semaine annuelle du développement durable pour
I’'ensemble du groupe (Elevation Days)

. Instances représentatives du personnel et syndicales

= Corporation Hygiéne Sécurité Environnement, pole
santé et assistante sociale

. Journée internationale de la Sécurité

. Concours sécurité (en Inde en 2023)

= Ateliers IDR (identification des risques) en production :
chasse aux risques sur les postes en France
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Clients et concessionnaires

Fournisseurs et sous-traitants

Communautés locales et
organisations internationales

Assurer la qualité et la fiabilité des produits
Assurer la sécurité et la protection des
utilisateurs

Répondre aux nouveaux usages et proposer des
solutions innovantes

Développer des produits durables avec une
empreinte environnementale réduite

Fournir un service client de qualité et construire
des relations durables

Agir de maniere éthique et responsable dans
toutes les activités de I'entreprise

Maintenir une compétitivité économique et
technologique

Etablir des relations durables et mutuellement
bénéfiques

Collaborer avec les institutions éducatives et
promouvoir les métiers de l'industrie aupreés des
jeunes

S'impliquer dans des initiatives solidaires et
ceuvrer aux actions territoriales dans le domaine
de l'inclusion, de la formation et de I'éducation
S'impliquer dans les organisations
internationales reconnues et dans les syndicats

Oui Act : plateforme web interne avec proposition aux
collaborateurs de missions en écoles ou associations
Association sportive Manitou en France

Manitou Group University (MGU) parcours de
formations  techniques pour le réseau de
concessionnaires agréés et les clients grands comptes
Dealer Elevation Plan : programme d'évaluation de la
performance des concessionnaires comprenant des
audits

Rencontre avec les concessionnaires (ex. Dealers
meeting)

Salons nationaux et internationaux, y compris dans le
domaine de I'innovation

Portes ouvertes

Enquétes de satisfaction

Rencontre entre experts des marchés (Expert meeting
dans le domaine de l'agriculture et de la construction)
Partenariat et coopération (ex. transformation d’un
matériel de construction diesel en électrique)
Convention fournisseurs et journées techniques

Mani Together : Extranet fournisseur

Charte achats responsables

Plateforme web de gestion des risques et des
réglementations ESG au sein de la chaine
d’approvisionnement

Cotation RSE des fournisseurs

Audits fournisseurs

Partenariats et coopération (ex. approvisionnement en
acier bas-carbone)

Partenariats avec des écoles et universités

Visites d'écoles, présence dans les salons étudiants
Engagement dans les réseaux d'acteurs locaux,
régionaux, nationaux (ex : Dirigeants Responsables de
I'Ouest, Pole régional de compétitivité EMC2, Fret 21,
Middle Next, Evolis)

Programme de volontariat permettant  aux
collaborateurs d'apporter leur expertise et soutien a

professionnels

. Adopter des pratiques de

Actionnariat et communauté transparentes, éthiques et responsables

financiére

confiance

3.1.4.

gouvernance -

. Construire des relations solides basées sur la

des associations locales

. On the way up : émission Web TV annuelle dédiée a la
RSE impliquant différentes parties prenantes a
I'échelon local ou international

. Adhésion a la Convention des Entreprises pour le Climat
(CEC)

] Engagement dans les réseaux d'acteurs internationaux

comme ERA (European Rental Association)

Forum investisseurs ESG dédié aux échanges sur les

résultats en matiére environnementale, sociale et de

gouvernance

. Rencontre avec les investisseurs et analystes lors de
conférences et road-shows

. Réponses aux questionnaires des agences de notation
extra financiere

IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES IMPORTANTS ET LEUR INTERACTION AVEC

LA STRATEGIE ET LE MODELE D’ENTREPRISE

Les principaux risques et opportunités en matiere environnementale,
sociale/sociétale, et de gouvernance (ESG) pour les parties prenantes et
pour le groupe sont identifiés et hiérarchisés a travers deux démarches
complémentaires décrites ci-dessous : la matrice de matérialité RSE et la
cartographie des risques du groupe.

3.1.4.1. LA MATRICE DE MATERIALITE RSE

Depuis 2012, la matrice de matérialité est utilisée par le groupe pour
identifier les enjeux RSE sur lesquels I'organisation doit concentrer ses
efforts et prioriser ses actions.

La matrice est représentée par deux axes, l'axe des abscisses qui
représente la contribution des enjeux sur la performance de I'entreprise
et I'axe des ordonnées qui indique les attentes des parties prenantes.

Ce travail a nécessité :

. d’identifier les enjeux environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG) pertinents pour I'entreprise ;

. d’évaluer chacun de ces enjeux sur la base de questionnaires et
entretiens avec les parties prenantes internes et externes
préalablement identifiées ;

. de croiser I'importance des enjeux (du point de vue de I'organisation
et des parties-prenantes) avec la performance actuelle de
|'organisation sur ces enjeux, représentée ici par le niveau de
maturité ;

L] de disposer les enjeux sur la matrice et valider les enjeux prioritaires

Pour cela, une consultation des parties prenantes internes et externes a
été menée en 2020, impliquant collaborateurs, clients, utilisateurs,
concessionnaires, fournisseurs, associations professionnelles, autorités
locales et citoyens.
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Cette consultation a généré plus de 1 100 réponses dans 20 pays, avec des
échanges approfondis aupres de 15 parties prenantes clés: 3
fournisseurs, 2 concessionnaires, 1 client grand compte, 2 fédérations
professionnelles, 1 investisseur, 1 expert académique, et 5 membres du
top management.

L'analyse des données a permis a Manitou Group de :

- mettre a jour la matrice de matérialité de ses enjeux RSE, outil
stratégique RSE qui s’appuie a la fois sur la vision de I'entreprise
mais également celle de ses parties prenantes internes et externes

7

d’identifier et hiérarchiser les enjeux de développement durable,
qu’il  s’agisse de risques mais également d’opportunités,
stratégiques, commerciales ou réputationnelles ;

de présenter une nouvelle feuille de route RSE au Comité exécutif et
au Conseil d'administration ;

d’intégrer les enjeux RSE majeurs au plan stratégique New Horizons
2025.

Matrice de matérialité RSE

CE POUR LES PARTIES PRENANTES

Faible TANCE STRATEGIQUE POUR MANITOU GROUP

Thématiques

. Environnement . Gouvernance . Collaborateurs . Société

Les macro-enjeux RSE identifiés sont les suivants.
= Des produits et services bas-carbone

Les produits et services rendant possible la réduction des émissions de
gaz a effet de serre tout au long du cycle de vie du produit.

= La santé et sécurité des utilisateurs

Des mesures et services permettant de réduire et prévenir les risques
liés a l'utilisation des machines congues et fabriquées par Manitou
Group.

- Des solutions climato-compatibles

Les actions de I'entreprise, au-dela de son offre de produits, apportant
des preuves concretes de la contribution du groupe au défi du
changement climatique.

. La communication RSE

La transparence, la pertinence, la fréquence et I'accessibilité des
données quantitatives et qualitatives de I'impact environnemental et
social du groupe.

Niveaux de maturité du groupe Manitou

Q Bon O Moyen O A améliorer

. La relation avec ses parties prenantes

La fréquence et le niveau de dialogue établis avec les parties prenantes
du groupe afin de développer des relations durables, constructives et
transparentes tout en continuant a créer de la valeur.

. La gestion des talents

Les actions mises en place afin de détecter les potentiels a tous les
niveaux de I'entreprise, de lutter contre le turnover sur le long terme et
d’atteindre une meilleure adéquation entre les compétences
nécessaires et le poste. Cela dans le but d’anticiper les besoins de
I’entreprise pour aujourd’hui et demain.

. Les machines et composants avec des caractéristiques
environnementales

Les caractéristiques des machines et/ou composants visant a réduire
leur impact environnemental, dans tout ou partie de leur cycle de vie.

. La remanufacturation et le reconditionnement

La capacité logistique et technique de collecter, nettoyer, réparer ou
réusiner des piéces et matériels usagés pour leur donner une seconde
vie.
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- L’éthique des affaires et la lutte contre la corruption

La cohérence, la transparence et le niveau d’éthique entre les valeurs et
le respect des engagements pris par Manitou Group et la maniere dont
le groupe mene ses activités tout au long de sa chaine de valeur. Pour
répondre a ces enjeux matériels, et pour adresser chaque risque extra-
financier, le groupe a structuré sa feuille de route RSE 2021-2025.
L'ensemble de ce déploiement est décrit dans ce chapitre.

En 2023, les travaux d’analyse de double matérialité financiere et
d’impact en accord avec les regles de la directive CSRD ont été conduits.
Les résultats de la matrice validés en Comité exécutif ont été présentés
aux Comités RSE et d’Audit.

3.1.4.2. LACARTOGRAPHIE DES RISQUES

L'identification et la gestion des principaux risques liés aux enjeux
environnementaux, sociaux, sociétaux et de gouvernance constituent
des outils essentiels de pilotage au sein de Manitou Group.

Un travail conjoint entre les Directions RSE et Audit, Risques et
Compliance permet de retenir et hiérarchiser, a travers I'analyse de
matérialité RSE et la cartographie des risques, les principaux risques
extra-financiers du groupe.

3.1.5.

3.1.5.1.

STRUCTURATION DE LA GOUVERNANCE RSE

Cette analyse, partagée au sein du Comité d'Audit et du Conseil
d'administration, est mise a jour annuellement.

Dans le cadre de I'exercice réalisé en 2023, cing risques extra-financiers
ont émergé comme particulierement prégnants dans les domaines
suivants :

. achats et approvisionnements ;

= changement climatique ;

. gestion des compétences ;

= santé et sécurité des collaborateurs ;

= lutte contre la corruption, les pratiques anticoncurrentielles et le
controle des exportations.

Les résultats détaillés sont renseignés au chapitre 4 (section 4.3 facteurs
de risques) du présent rapport et exposent une vision approfondie de la
méthodologie employée, des résultats obtenus, ainsi que des
implications stratégiques découlant de ces analyses, assurant ainsi une
transparence et une gouvernance rigoureuses dans la gestion des
risques extra-financiers au sein du groupe.

ORGANISATION ET DEPLOIEMENT RSE

Pour mener a bien cette mission, Manitou Group s’est doté d’une gouvernance RSE structurée autour d’une instance RSE décisionnelle et d’instances RSE

opérationnelles.

a1 a2 - .
Conseil d’'administration
« Garantir la prise en compte des considérations environnementales et sociétales dans ses délibérations stratégiques
et leur intégration dans la vision a long terme de I'entreprise.

« Valide les orientations stratégiques proposées par la Direction générale.

Comité RSE

* Examine la stratégie, les ambitions

et les engagements en matiére de
responsabilité environnementale
et sociétale et revoit la matrice

de double matérialité. :

A

Comité exécutif
* Propose et met en ceuvre la feuille de route RSE et I'évaluation de I'entreprise. Garant des moyens
mis a disposition pour atteindre les objectifs.

Comité des rémunérations
* Examine les politiques relatives
a 'emploi et aux conditions
de travail au sein de I'entreprise.

Comité d’audit
* Examine les questions de
conformité liées a la RSE, telles
que la lutte contre la corruption,
la qualité des données extra-
financiéres, et revoit |la cartographie
des risques du groupe.

_\

Anime . . Participe
Direction RSE ’ ‘
* Propose des évolutions alignées sur les attentes
\ des parties prenantes et les orientations stratégiques
/ \ de l'entreprise.
Comité de pilotage RSE

« Evalue I'avancement du plan

d'action RSE, et arbitre spécifiques.

* Accompagne les différentes organisations de I'entreprise,
coordonnant ainsi la mise en ceuvre des plans d’action

Comité d’éthique
* Evalue la bonne mise en

les enjeux prioritaires de
la feuille de route.

* Propose les actions
d’acculturation, partage

arrnons

application des principes
fondamentaux du groupe,
déclinés dans le Code
d'éthique et le référentiel du

Anime

les enjeux réglementaires et
propose des projections sur

\ le plus long terme. /

Leaders RSE

* Jouent un réle essentiel d’'ambassadeurs dans la mise
en place, la promotion et la communication du plan

groupe auxquels I'ensemble
des collaborateurs adhérent.

d’action RSE au sein de leurs équipes.

« Evaluent I'état d’avancement des projets dans leur
périmétre et mettent en place les actions pour faciliter

leur mise en ceuvre.

* Participent au reporting extra-financier du groupe.
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3.1.5.2.  INSTANCE RSE DECISIONNELLE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Conscient de l'importance croissante des enjeux de durabilité dans le
paysage des affaires, le Conseil d’administration s'engage a garantir la
prise en compte des considérations environnementales et sociétales dans
ses délibérations stratégiques et leur intégration dans la vision a long
terme de I'entreprise. Il valide les orientations stratégiques.

Le Conseil d’administration s’appuie pour ses prises de décisions sur ses
3 Comités :

- le Comité RSE ;
L] le Comité des rémunérations ;

- le Comité d’audit.

LE COMITE RSE (4 ADMINISTRATEURS, DONT UN MEMBRE
INDEPENDANT)

Le Comité RSE examine la stratégie, les ambitions et les engagements du
groupe en matiére de responsabilité environnementale et sociétale. Il
revoit la matrice de double matérialité.

Le comité supervise également la déclaration de performance extra-
financiere (DPEF), la cartographie des risques extra-financiers, et la revue
des notations ESG!, offrant ainsi une surveillance et une évaluation
rigoureuses des pratiques RSE de I'entreprise.

En se réunissant quatre fois par an, il se concentre sur les enjeux majeurs
tels le changement climatique, I"économie circulaire, la sécurité des
utilisateurs, I'intégration des enjeux liés a la RSE dans la chaine de valeur.

La Présidente du Comité RSE et un des administrateurs siegent également
au Comité d’audit, renforgant ainsi la cohérence et l'intégration des
considérations RSE au sein de la gouvernance du groupe.

LE COMITE DES REMUNERATIONS (4 ADMINISTRATEURS
DONT 2 MEMBRES INDEPENDANTS)

Le Comité des rémunérations examine les politiques relatives a I'emploi
et aux conditions de travail au sein de I'entreprise.

En se concentrant sur des domaines cruciaux tels que la santé et la
sécurité des employés, I'égalité des chances et I'inclusion, ainsi que la
gestion des talents et le développement des emplois, le comité assure
une supervision des impacts sociaux des principaux projets de
restructuration et de réorganisation de I'entreprise.

LE COMITE D’AUDIT (4 ADMINISTRATEURS DONT 2
MEMBRES INDEPENDANTS)

Le Comité d’audit examine les questions de conformité liées a la RSE,
telles que la lutte contre la corruption, les mécanismes d’alerte, la
protection des données, la qualité des données extra-financieres, ainsi
que la cartographie des risques du groupe.

INSTANCES RSE OPERATIONNELLES :
COMITES EXECUTIFS ET OPERATIONNELS

3.1.5.3.

LE COMITE EXECUTIF

En qualité d'organe de direction, le Comité exécutif propose et met en
ceuvre la feuille de route RSE et I'évaluation de I'entreprise. Garant des
moyens mis a disposition pour atteindre les objectifs, le Comité exécutif
valide les orientations stratégiques, les programmes d’acculturation
interne et externe sur les enjeux de durabilité, et suit les projets majeurs

1 Environnement, Social, Gouvernance

liés par exemple a la mise en ceuvre de la directive européenne CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive).

En janvier 2024, le groupe a adapté I'organisation de son Comité exécutif
avec la création de deux fonctions: un Chief Transformation &
Governance Officer et un Chief Financial Officer. La fonction
Transformation & Governance Officer a laquelle est rattachée la Direction
RSE du groupe vise a anticiper et accompagner les défis de transformation
sociétaux, écologiques et digitaux (voir chapitre 1.2.1 La Gouvernance du
groupe).

Le cOté opérationnel est assuré par quatre organes complémentaires :
= la Direction RSE ;

. le Comité de pilotage RSE ;

= le Comité d’éthique ;

= les leaders RSE.

LA DIRECTION RSE

Composée d’une directrice RSE et de trois chefs de projets, la Direction
RSE a pour mission de :

. proposer des évolutions alignées sur les attentes des parties
prenantes et les orientations stratégiques de I'entreprise ;

. accompagner les différentes organisations de I'entreprise,
coordonnant ainsi la mise en ceuvre des plans d'action spécifiques.

Fin 2022, un groupe de travail a été créé pour accompagner la mise en
ceuvre de la directive européenne CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive).

Le recrutement de deux responsables RSE supplémentaires viendra
renforcer I'équipe en 2024, confirmant I'engagement de I'entreprise sur
les enjeux RSE.

Le COMITE DE PILOTAGE RSE

Sponsorisé par le Directeur général et animé par la Directrice RSE, il est
composé de 15 membres permanents, qui se réunissent tous les deux
mois pour évaluer I'avancement du plan d'action RSE, en partager les
difficultés et les succes et arbitrer les enjeux prioritaires de la feuille de
route.

Il a également pour mission de proposer les actions d’acculturation, de
partager les enjeux réglementaires et de proposer des projections sur le
plus long terme grace au partage de benchmarks et de signaux
émergents.

LE COMITE D’ETHIQUE

Le Comité d’éthique évalue la bonne mise en application des principes
fondamentaux du groupe, déclinés dans le Code d’éthique et le
référentiel de I'entreprise auxquels I'ensemble des collaborateurs
adhérent.

Le Président du Comité d’éthique est nommé par le Directeur général et
le Président du Comité d’audit.

LES LEADERS RSE

Nommés par le Comité de pilotage RSE, les 20 Leaders RSE de I'entreprise
jouent un role essentiel d’ambassadeurs dans la mise en place, la
promotion et la communication du plan d'action RSE au sein de leurs
équipes.

IIs se réunissent tous les deux mois, pour évaluer I'état d’avancement des
projets dans leur périmetre et mettre en place les actions pour faciliter
leur mise en ceuvre. lls participent également activement au reporting
extra-financier du groupe.
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INTEGRATION DES RESULTATS EN
MATIERE DE DURABILITE DANS LES
SYSTEMES D’INCITATION

3.1.5.4.

Dans le cadre de la politique de gouvernance d'entreprise, Manitou
Group a adopté un systeme de rémunération variable, liant performance
globale du groupe et croissance éthique et durable.

REMUNERATION VARIABLE DU DIRECTEUR GENERAL

Ainsi, la rémunération variable du Directeur général est rigoureusement
liée a la performance RSE du groupe.

Les criteres d'évaluation reposent sur un ensemble d'indicateurs incluant
la performance financiere, commerciale et, pour 35%, I'atteinte des
objectifs environnementaux et sociétaux.

REMUNERATION VARIABLE DU TOP MANAGEMENT

Les membres du top 100 des managers se sont vu également assigner, au
cours des deux dernieres années, des objectifs spécifiques en matiere de
RSE, sélectionnés en fonction de la feuille de route RSE du groupe et de
ses quatre piliers clés.

REMUNERATION VARIABLE DE L’ENSEMBLE DES MANAGERS

Le groupe souhaite poursuivre cette dynamique et renforcer cet
engagement au sein de I'ensemble de I'organisation. L'objectif, d'ici 2025,
est d'étendre cette approche a 100 % des managers, créant ainsi une
culture d'entreprise fondée sur des pratiques responsables et des
objectifs de durabilité clairement définis.

3.1.5.5.  ACCULTURATION AUX ENJEUX RSE

ACCULTURATION INTERNE

Pour mener a bien cette mission, il est impératif de s’assurer que chacun
des collaborateurs, quelle que soit sa fonction, est outillé pour
appréhender les défis complexes auxquels I'entreprise est confrontée en
matiere de responsabilité sociale et environnementale.

Dans ce contexte, Manitou Group a mis en place une série de
sensibilisations ainsi que des formations généralistes et spécifiques
« métiers » pour I’'ensemble des collaborateurs. Elles visent a renforcer la
prise de décision éclairée et éthique, ainsi qu’a adopter des pratiques
responsables a tous les niveaux de I'organisation.

. Formation des membres des organes de gouvernance

Fin 2022, les membres du Conseil d’administration ont suivi une
formation d’une journée sur les enjeux de durabilité et les évolutions
réglementaires, garantissant une gouvernance axée sur les principes
durables a long terme. Un module e-learning sur la compliance a
également été réalisé par I'ensemble du Conseil d’administration.

. Séminaire du Top Management

En cohérence avec la formation du Conseil d’administration, 26 membres
du Top Management ont participé en 2023 a un séminaire afin de
préparer la réflexion autour des enjeux de durabilité dans le cadre de la
préparation du prochain business plan.

Deux interventions externes ont permis de décrypter les nouveaux défis
posés par le développement de la réglementation et sensibiliser sur le
contexte écologique et sociétal actuel, les limites planétaires et les
attitudes pour y faire face, notamment le développement de la résilience.

Des ateliers de travail ont ensuite permis de faire émerger des premiéres
idées liées a la transformation et I'accélération de la stratégie RSE.

. Formations spécifiques

Pour permettre I'intégration de ces nouveaux enjeux dans I’'ensemble des
opérations de I'entreprise, Manitou Group déploie également des
programmes de formation spécifiques pour former 100% des fonctions
stratégiques d’ici 2025.

o Formations éco-conception

En 2023, un réseau de collaborateurs travaillant au département R&D
dans les bureaux d’études ont participé a des sessions de formation, se
spécialisant en tant que Référents éco-conception. Ces experts internes
ont ainsi renforcé leurs compétences permettant l'intégration de
pratiques d’éco-conception et d’analyse du cycle de vie dans les
processus de conception des nouveaux produits.

o Formations en management de I'énergie

De maniére concomitante, une équipe d’auditeurs internes ainsi que les
équipes Santé, Sécurité et Environnement et maintenance ont suivi une
formation a I'ISO 50001. Ainsi, 20 personnes ont pu prendre part de
maniere active au développement du systeme de management de
I'énergie déployé sur nos sites francais. Un atelier de sensibilisation a
également été élaboré pour intégrer le programme des « Elevation Days»,
I’événement de Manitou Group durant la Semaine du Développement
Durable. Cet atelier va étre adapté pour sensibiliser I'intégralité des
salariés en production au changement climatique et a ses impacts.

=  Sensibilisation aux enjeux climatiques

'atelier de la Fresque du Climat utilise Iintelligence collective pour
sensibiliser au fonctionnement du déreglement climatique, aux causes et
conséquences associées, ainsi qu’aux stratégies d'adaptation et
d'atténuation possibles. Fondé sur les données issues des rapports
scientifigues du GIEC (Groupe d’experts intergouvernemental sur
I"évolution du climat), ce programme de formation, qui a déja embarqué
le Top 100 des managers du groupe en 2023, sera déployé au reste des
fonctions supports partout dans le monde.

Un module interne de sensibilisation est également en cours de
conception afin de former I'ensemble des collaborateurs directs
travaillant dans les équipes de production du groupe.

100% des collaborateurs sensibilisés en 2025, c’est I'objectif que s’est fixé
Manitou Group.

. Semaine du développement durable

De plus, lors de la Semaine du Développement Durable, plusieurs
événements ont été organisés pour mettre en valeur les grands axes, les
actions concréetes et les projets de I'entreprise et fédérer encore plus
I’'ensemble des collaborateurs autour de ces enjeux.

Au total, ce sont 1 600 participants qui sont mobilisés autour des
événements suivants :

o une conférence « Innovation frugale, réconcilier performance,
impact et durabilité» ;

o des ateliers sur le climat, la solidarité et le mécénat ;

o une table ronde durant laquelle les équipes ont présenté leurs
actions tout au long de la chaine de valeur ;

o le lancement d’un challenge Fret sur la réduction des
émissions de gaz a effet de serre.

PARTAGE COLLABORATIF AVEC LES PARTIES PRENANTES

Manitou Group est convaincu que partager collectivement avec les
parties prenantes sur ses apprentissages, ses avancées, et ses inspirations
permet d’accélérer, de voir plus loin, d'imaginer le futur et d’inventer de
nouvelles manieres de penser.

C'est le but de I"événement digital annuel 100% RSE « On the way up »
organisé par le groupe depuis 2011, un rendez-vous inspirant rythmé par
des intervenants internes et externes, tels que des experts, partenaires,
ou dirigeants engagés.
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L'édition 2023 a été construite selon trois enjeux majeurs : la
transformation des entreprises, le défi des ressources humaines, et les
initiatives vouées a réduire I'impact sur le changement climatique.

Destiné a toutes ses parties prenantes internes comme externes, il a été
suivi cette année par plus de 2 000 personnes dont 70 médias répartis
dans le monde entier.

LA CONVENTION DES ENTREPRISES POUR LE CLIMAT (CEC
OUEST)

Le groupe est également convaincu que les grands enjeux s’envisagent en
collaboration avec les autres acteurs régionaux et les experts de la
transition.

En signant son engagement aupres de la Convention des Entreprises pour
le Climat (CEC Ouest) le 13 janvier 2023, Manitou Group confirmait sa
volonté, en tant que leader économique, d’étre acteur de la transition du
territoire, en enrichissant la réflexion du groupe sur sa stratégie et son
développement.

Ce programme s’adresse aux dirigeants économiques francais afin de
réinscrire les modeles d’affaires a I'intérieur des limites planétaires. Il
propose un parcours apprenant-agissant de 10 mois constitué de points
de vue d’experts, d’apports pédagogiques et méthodologiques utilisant
Iintelligence collective ainsi que des éclairages et inspirations de
précurseurs

L’ADHESION VOLONTAIRE AUX
DIFFERENTS STANDARDS
INTERNATIONAUX

3.1.5.6.

Dans le contexte de la mondialisation, des normes et directives
mondialement reconnues fournissent un cadre essentiel pour orienter les
entreprises dans leur quéte de durabilité et de responsabilité sociale.

Manitou Group a, depuis plusieurs années, adhéré de maniére volontaire
aux référentiels internationaux les plus stricts pour répondre aux attentes
des parties prenantes, renforcer sa crédibilité et contribuer efficacement
aux enjeux mondiaux tels que la lutte contre le changement climatique,
la protection des droits de I'Homme et la promotion de pratiques
commerciales éthiques.

Parmi ces référentiels, le groupe adhere notamment aux organismes

suivants :
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3.1.6.

L'établissement d'objectifs clairs et mesurables fournit un cadre de
référence concret pour I'évaluation de I'efficacité des politiques et des
actions.

Conscient de son rayonnement international, le groupe s'efforce
d'améliorer en permanence ses pratiques en s'appuyant sur un ensemble
de standards et de référentiels clés, notamment les normes ISO 9001
(qualité), 1SO 14001 (environnement), ISO 45001 (sécurité), ISO 50001
(énergie) et ISO 37001 (corruption).

= Le Référentiel ISO 26000

De méme, le groupe se réfere au référentiel 1ISO 26000 qui établit les
lignes directrices relatives a la responsabilité sociétale des entreprises.

. Le Pacte Mondial des Nations Unies

Manitou Group est adhérent depuis 2015 aux 10 Principes du Pacte
Mondial des Nations Unies, s'engageant ainsi sur les droits de 'Homme,
les conditions de travail, I'environnement et la lutte contre la corruption.

= Les Objectifs de Développement Durable (ODD)

De plus, le groupe integre les Objectifs de Développement Durable (ODD)
des Nations Unies depuis 2018, en se consacrant a la réalisation des 17
objectifs établis par les Etats et visant a éradiquer la pauvreté sous toutes
ses formes et dans tous les pays, tout en protégeant la planete et en
garantissant la prospérité pour tous.

= Le Référentiel GRI (Global Reporting Initiative)

Le groupe s'appuie également sur le Référentiel GRI (Global Reporting
Initiative), qui fournit un ensemble d'indicateurs permettant de mesurer
le niveau d'avancement des programmes de durabilité des entreprises.
Ce référentiel constitue un cadre commun a I'échelle internationale pour
|'élaboration de rapports de développement durable.

. La Charte des Droits de I'Homme des Nations Unies et les
Conventions fondamentales de I'OIT

Manitou Group démontre son respect scrupuleux des droits humains
fondamentaux en se référant a des traités essentiels tels que la Charte
des Droits de I'Homme des Nations Unies et les Conventions
fondamentales de I'OIT, notamment les conventions n°29, n°105, n°138
et n°182. De plus, le groupe s'engage a respecter les principes 1, 2, 4 et 5
du Pacte Mondial de I'ONU, ainsi que le Principe 5 des principes directeurs
de I'OCDE a l'intention des multinationales, en particulier ceux relatifs au
travail, dans toutes les zones géographiques ou ses collaborateurs
interviennent.

] Science Based Targets initiative (SBTi)

Depuis 2022, le groupe s’appuie également sur les Science Based Targets,
qui guident la définition de sa trajectoire bas-carbone. Cette démarche
témoigne de son engagement constant en faveur de ['excellence
opérationnelle et de la durabilité globale.

Tous les objectifs des plans d’action de Manitou Group sont ainsi associés
a des indicateurs clés de performance (KPIs) qui quantifient les évolutions
de chaque action et permettent d’envisager les mesures a mettre en
ceuvre pour les améliorer.
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3.1.6.1. LAMESURE DE LA PERFORMANCE

LE TABLEAU DE BORD RSE DU GROUPE

Parmi les avancées majeures en 2023, plusieurs d’objectifs ont pu étre
dépassés. Cela concerne par exemple les objectifs suivants :

o ) . . Ethique : le controle des fournisseurs identifiés a risques :

Pour chacun des 52 objectifs RSE 2025 de I'entreprise, un plan d’action
annuel permet de suivre 'avancement de la feuille de route. Les plans
d’action sont construits avec chacune des directions concernées.

La progression est suivie par les différentes instances de gouvernance et .
partagée trimestriellement en Comité de pilotage RSE. Ce pilotage global
permet d’identifier les points de difficultés et les progrés dans chacune
des quatre priorités RSE.

. Sécurité des utilisateurs : le déploiement de la solution Systeme de
Sécurité des Opérations (OSS) sur les machines :

Trajectoire bas carbone: lie a [lefficacité

énergétique des machines :

le plan d’action

. Economie circulaire : I'augmentation de I'approvisionnement en
acier recyclé dans les matériels :
En 2023, le résultat d’avancement moyen de I'ensemble des plans d’action . - . ) ) )
= Economie circulaire : la réduction du plastique dans les emballages.
est de 79 %.
Les difficultés rencontrées ont concerné les objectifs suivants :

Sur chacun des quatre axes de la feuille de route, I'avancement des plans .

Trajectoire bas-carbone : la non-disponibilité des composants pour
d’action 2023 a été de :

les matériels électriques impactant les résultats de la trajectoire
. 72% sur les plans d’action relatifs a la sécurité et I'amélioration des bas-carbone.

conditions de travail ; . Ethique : le déploiement de la certification ISO 37001 (anti-

. 73% sur les plans d’action relatifs a I’humain et I'éthique ; corruption) ralenti en 2023.

- 83% sur les plans d’action relatifs a la trajectoire bas carbone ; " Humain :

. le plan d’action visant a établir d’ici 2025 un programme Care sur la
santé, la protection sociale et la qualité de vie au travail des
collaborateurs ;

. 88% sur les plans d’action relatifs a I'économie circulaire.

1
. . 4 79 %"D.‘

Humainet éthiqus  Sécurité et amélioration Avancement des
des conditions detravall 12 e ction 2023

. le plan d’action visant a établir d’ici 2025 une politique diversité et
inclusion globale.

Economie
circulaire

Trajectoire
bas-carbone

RESULTATS 2023 DE LA FEUILLE DE ROUTE RSE

Afin d’illustrer le bilan 2023, les quatre tableaux suivants présentent un échantillon illustratif des résultats RSE du groupe dans les différents domaines de
la feuille de route.

Humain & éthique

Enjeux :

Renforcer l'éthique au sein du groupe

Soutenir la gestion des talents et 'évolution des emplois
Devenir champion de I'égalité des chances et de l'inclusion
Consolider nos pratiques d’achat et de vente responsables
Développer le programme de solidarité

>BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE Résultats 2023

Thématiques Objectifs 2023 Ambitions 2025 Renvoi

Formation de 60% des collaborateurs

du groupe au Code dEthique 95% des collaborateurs

Ethique 73 % hors production

Lettre B pour I'lndice pour

Plan d'action li¢ & l'indice groupe sur
I'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes (Manitou

Group Gender Index)

[T
DEAvnE

M

Egalité des chances

75 % du plan d'action atteint

les 4 principales filiales du

groupe (France, Italie, Inde,
USA) et lancement road

map locale pour les filiales

Objectifs RSE dans les
bonus individuels des
managers

100% du Top Management (Top 100)

91 % du Top Management

100% des managers

Qualifier 55% des fournisseurs en RSE

Pratiques d'achat (en termes de dépenses des

63,5 %

75% des fournisseurs

responsable ) . .
it P fournisseurs évalués)
o Pratiques de vente Evaluer 85% des distributeurs (réseau
4 de concessionnaires) en RSE (en 85% 100% des concessionnaires

responsable . .
nombre de concessionnaires)

Pourcentage d'avancement du plan
d'action relatif 4 la certification 1S0
37001

Certification 1SO 37001
(anti corruption)

0% (une filiale certifiée depuis
2021, une filiale en cours de
certification)

Un tiers des effectifs et du
chiffre d'affaires certifié
IS0 37001

Plan d'action lié & la montée en
puissance des nouveaux projets de
mécénat et des heures de solidarité

des collaborateurs

Programme de
solidarité

50 % du plan d'action atteint

1% du résultat net du
groupe & des actions liées
al'éducation et a l'inclusion
7 000 heures de solidarité
cumulées sur 2021-2025
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Enjeux :

o Accompagner les clients vers le zéro accident
» Garantir la santé et sécurité des employées et amélioration des conditions de travail

{3BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

FME ST
[EITrir

e

10 s

Py
1=)
v

Thématiques

Taux de fréquence
des accidents
(salariés et
intérimaires)

Formation interne
Programme «Care»

(Santé, protection
sociale, bien-étre...)

Sécurité des
utilisateurs finaux

Objectifs 2023

TF2 (taux de fréguence) = 17

70 % de collaborateurs formés a la

sécurité avec des formations adaptées

a leur métier sur le périmétre France

Plan d'action d'état des lieux des
pratiques locales

60 % des nouvelles machines
équipées d'un QR code

Résultats 2023

Taux de fréquence a 19,02

76 % de collaborateurs formés a
la sécurité (périmétre France)

0 % d'avancement

72 % de machines équipées

@ Trajectoire bas-carbone

Ambitions 2025

Taux de fréquence a 15

100 % des collaborateurs
formés
{en cumulé sur 5 ans)

Une politique groupe
définie

100 % des nouvelles
machines équipées d'un QR
code pour permettre aux
utilisateurs d'accéder
directement aux
documents de sécurité et a
la formation

Renvois

Enjeux :

¢ Innover avec des produits a faibles émissions
o Développer des services pour réduire les émissions lors de I'utilisation
e Réduire nos propres émissions de gaz i effet de serre

BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Thématiques

Objectifs 2023

Résultats 2023

Ambitions 2025

Renvois

Emissions scopes 1et 2

Fmissions COze des scopes 1and 2 -
23 270 tCOe

24 567 tCOze

209217 1COze

Emissions scope 3*

17,8 kg COze / heure d'utilisation

19,7 kg COze/heure d'utilisation

15,2 kg COze/heure
d'utilisation

Produits a faibles
émissions

14,5 % de machines bas-carbone vendues

11,56 % de machines bas-carbone
vendues

23 % de machines
bas-carbone vendues

Vente d'équipements
optimisés

30 % de machines éligibles vendues avec
option d'optimisation de la
consemmation

36,20 % de machines éligibles
vendues avec option d'optimisation
de |la consommation

35% des machines éligibles
vendues avec option
d'optimisation de la

consommation

Eco-conception

Plan d'action d'intégration des critéres
environnementaux dans le processus de
développement des nouveaux produits

100 % du plan d'action atteint

100 % des lancements de
produits éco-congus

Formation au «colt total
de possession» (TCO)

50 % des équipes de vente formées au
TCO

50,1 % des équipes de vente
formées au TCO

90 % des équipes
commerciales + 20 % du
réseau de revendeurs formés
au TCO

*Prenant en compte émissions de machines vendues et louées
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Enjeux :
e Innover vers de nouveaux modéles économiques
e Optimiser I'emploi de ressources et allonger la durée de vie des produits
QBJECTIFS . . L. . . )
B DA e CAMT Thématique Objectifs 2023 Résultats 2023 Ambitions 2025 Renvois
DURABLE
Part du vo'lume d jaCIEI' 12%d a}cwjr recyclé sur I'ensemble du 18 % d'acier recyclé 22 % dacier recycls
acheté recyclé volume d'acier consommé annuellement
Pigces de rechange 3 % du volume de piéces issus de 4 % du volume de piéces 7 % du volume de piéces
remanufacturées composants remanufacturés remanufacturées remanufacturées
U Réduction des 5 % de plastique recyclé ou d'alternative . e
HNITANTION ET
o emballages plastique au plastique 25 % de réduction 40 % de réduction
&:] Preuve de l'efficacité en
. . Etude terrain, diagnostic industriel et état tern_ﬂes economlque?: et
Gestion de la fin de vie : de 'art scientifique environnementaux d'un
demanteln'er_nent des Modeles de gisement d’engins n fin de 75 % du plan d'action atteints modéle dentreprise C'II’C_U|aII'e
matériels pour le secteur des véhicules
vie lourds. Finalisation de la thése
de doctorat
Allongement de la durée Plan d'action pour la construction d'un tl Dévellopperlune offre
N ; attrayante sur la conversion
de vie : modernisation pro:otyp'e d er'1lg|n r_etroﬁt (dc:?seL. 75 % du plan d'action atteints des machines thermigues vers
des matériels ) frans .ormeen.eectrl‘que} e,t un kit d'autres énergies moins
d'adaptation applicable & la méme gamme intensives en carbone (retrofit)
PAR LES PAIRS ET LES INSTANCES RECONNAISSANCES ET CERTIFICATIONS
L’ensemble des engagements, des actions et des réalisations de Manitou
Group est reconnu par ses pairs et I'ensemble de son écosystéeme,
|’encourageant a poursuivre ses efforts pour aller toujours plus loin dans Trajectoire Certification Adhésion
sa recherche d’un développement éthique, respectueux des Hommes et bas‘fa’b“"e"""'dee 150 50001 a la charte FRET 21
de notre environnement. . SOIENCE
| BASED
TARGETS 4 FRET
IS0 50001

IFSIMG SRS CORSEASIE 3 V61 £EI

ENERGY MANAGMENT Les chargeurs s'engagent

Périmetre :
sites frangais

NOTATION EXTRA-FINANCIERE

Périmétre :
groupe

Top 100 World's
Best Employers
Forbes

Trophées de

D- D I'Industrie durable

Catégorie “décarbonation”

TROPHEES
DURABLE 2023

c c B- B A- A
I--Mu--

GRODF

DISCLOSURE INSIGHT AGTION

Forbes ks
Manitou Group a recu la note ¢ B » (niveau « Management ») au guestionnaire COP | WORLD'S BEST
[Carbon Disclosure Project) en 2023. s

Le groupe fait partie des 35 % des entreprises du secteur d’activité « Powered machinery »
avec |e niveau « Management »,

0 67 100

MAMITOU

crour
Manitou Group a obtenu la note de 67,100 (médaille d'or) 4 'évaluation Ecovadis.
Le score moyen des entraprises du méme secteur d'activité est de 43/100.

ecovadis

Sustainability
Faring

0 82 100
. B |
Gaia MANITOU

Manitou Group a obtenu la note de 82/100 en 2023 (+ 5 points par rapport @ 2022) a I'indice Gaia.
Cette note évalue la performance en matiére ESG (Environnement, $ocial, Gouvernance)

et sur les parties prenantes,

Un score qui se place au-dessus du benchmark Industrie (272 entreprises).
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I 3.2.  INFORMATIONS SOCIALES

3.2.1.
CONDITIONS DE TRAVAIL

La sécurité est depuis toujours dans ’ADN de Manitou Group. Cest
d’ailleurs le coeur de sa mission : améliorer les conditions de travail, de
sécurité et la performance partout dans le monde, en préservant
’'Homme et son environnement.

Chaque jour, plus de 2 500 collaborateurs travaillent a la production des
machines avec des enjeux importants en termes de sécurité et plus de
500 000 personnes utilisent les machines de Manitou Group sur
I'ensemble des continents.

Pour viser le zéro accident, Manitou Group a donc fait de « la sécurité et
I’amélioration des conditions de travail » I'un des quatre piliers de son
plan Elévation.

GARANTIR LA SANTE ET LA SECURITE DES
COLLABORATEURS

Préserver la santé et la sécurité des collaborateurs est une des priorités
RSE majeures de Manitou Group.

Développer une culture de la vigilance, de la santé et de la sécurité revét
donc un caractere fondamental.

Ces engagements sont portés par le Comité exécutif dans la politique
Qualité, Hygiene, Sécurité, Environnement (QHSE) et partagés avec
I’'ensemble des collaborateurs du groupe. Ils sont ensuite déclinés en
objectifs stratégiques et opérationnels a tous les niveaux de I'entreprise.

3.2.1.1.  UNE ORGANISATION RENFORCEE

La Direction QHSE contribue a la standardisation des processus et a
I’homogénéisation des pratiques. Elle assure également le pilotage de la
culture Sécurité des différents sites de production du groupe, ainsi que la
montée en compétence des équipes HSE locales, via I'animation de la
corporation HSE France et le suivi renforcé des équipes HSE monde.

Son périmétre s'étend aux sites de production internationaux depuis
2020. Celui du suivi des indicateurs liés a I'accidentologie des salariés et
des intérimaires couvre aujourd’hui I'ensemble du groupe.

CREATION DE TROIS NOUVEAUX POSTES

Trois nouveaux postes, initialement intégrés a la mission du Responsable
QHSE, ont été créés en 2022, pour renforcer la Direction QHSE :

= un Responsable hygiene et sécurité ;
= un Responsable énergies et environnement ;

- un responsable formation QHSE chargé du développement des
formations internes.

lls forment désormais un trindme présent auprés des équipes
opérationnelles et capable de porter des projets globaux et fédérateurs.

RECRUTEMENT D’UN ERGONOME

Le groupe s’est doté, en 2022, d'un ergonome, renforcant la culture
sécurité et l'intégration au quotidien de I'approche globale de I'analyse
du travail.

FORMATION DE REFERENTS AUDITS HSE

Sur I'ensemble des sites frangais, plus de 130 Rréférents HSE ont été
formés aux audits terrain spécifiques HSE. Ces opérateurs volontaires
sont chargés de réaliser un audit par mois sur leur périmetre et sont un
élément majeur de I'ancrage d’une culture sécurité du groupe.

RENFORCEMENT DE LA CULTURE SANTE-SECURITE POUR AMELIORER LES

Ce dispositif efficace et pragmatique est en cours de déploiement en
Italie, aux Etats-Unis et en Inde.

3.2.1.2.  LEPOLE SANTE

En France, le Pole Santé, composé d’un médecin du travail a temps plein
et de quatre infirmiers du travail, assure le suivi de la santé des
collaborateurs. Ce podle permet la présence du médecin du travail sur
|'ensemble des CSSCT (Commissions Santé, Sécurité et Conditions de
Travail), de travailler plus en profondeur sur les études de poste et de
pouvoir répondre aux besoins de visites médicales.

Une assistante sociale et une psychologue du travail, présentes
régulierement, proposent également un accompagnement aux
collaborateurs.

Le Pole Santé couvre I'ensemble des sites du groupe.
Ses missions consistent a :

] déployer des actions visant a préserver la santé physique et
psychologique des salariés tout au long de leur carriere
professionnelle ;

= conseiller le groupe sur les dispositions et mesures nécessaires afin
d'éviter ou diminuer les risques professionnels ;

= améliorer la QVCT (Qualité de Vie et Conditions de Travail), en
tenant compte de l'impact du télétravail sur la santé et
I'organisation du travail ;

. participer a la tragabilité des expositions professionnelles ;

. promouvoir la santé sur le lieu de travail par des campagnes de
vaccination et de dépistage, des actions de sensibilisation aux
bénéfices de la pratique sportive et des actions d'information et de
sensibilisation aux situations de handicap au travail ;

= prévenir la désinsertion professionnelle et contribuer au maintien
dans I'emploi des salariés de I'entreprise.

En 2023, les actions suivantes ont été mises en ceuvre concernant la santé
au travail :

. sensibilisation aux conduites addictives en milieu professionnel ;

. relais des campagnes de santé publique : prévention du cancer du
sein pendant le mois d’Octobre Rose, Mois sans tabac ;

= animation de la Semaine Européenne pour I'emploi des personnes
handicapées, sur I'ensemble des sites en France : conférence et
divers ateliers sur la thématique du handicap invisible, témoignage
d'un salarié du groupe en situation de handicap.

Aux Etats-Unis, le groupe met a disposition des collaborateurs une ligne
d'assistance téléphonique gratuite et confidentielle, gérée par une
société extérieure proposant aux salariés d’obtenir de l'aide ou des
conseils sur de nombreux sujets (alcoolisme, divorce, conseils juridiques,
aide pour trouver une garderie ou un thérapeute, assistance
psychologique).

En Inde, un Pdle Santé permanent a été inauguré a I'automne 2021 sur le
site industriel afin de faciliter I'accés des collaborateurs aux soins
médicaux de base et de qualité. Ce centre de soins est doté d'une
infirmiére a plein temps, d'un médecin a temps partiel et d'un service
d'ambulance 24/7 qui veille a la santé et a la sécurité des collaborateurs
sur leur lieu de travail et améliore leur bien-étre.

Un travail est en cours pour engager une femme médecin afin d'offrir des
consultations médicales aux salariées de I'entreprise.
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LA SANTE ET LA SECURITE DES
COLLABORATEURS, UNE PRIORITE
ABSOLUE

3.2.1.3.

Atous les niveaux de I'entreprise, I'attention est portée sur la prévention,
I’analyse et la réduction des risques auxquels les collaborateurs peuvent
étre exposés, tant sur le plan physique que psychique.

IDENTIFICATION ET ANALYSE DES RISQUES

Chaque site industriel procede a une analyse annuelle de ses risques et
opportunités en matiere de sécurité.

Pour améliorer cette analyse, les sites frangais et américains se sont dotés
d’un outil d’évaluation des risques communs, devenu le référentiel de
base pour la gestion quotidienne de la sécurité.

Cet outil sera déployé sur 'ensemble des sites du groupe au cours des
prochaines années.

Les principaux risques sécurité liés a I'activité de Manitou Group sont les
suivants :

L] chute d’objets, chute de hauteur, chute de plain-pied ;

- heurt entre un chariot et un piéton ou un autre véhicule ;

- blessure due a la manutention manuelle ou mécanique ;

. blessure due a I'utilisation d’appareils de soudage ou de meulage ;
. bruit et vibrations ;

- incendie et explosion ;

. douleurs aigués ou chroniques dues a I'ergonomie des postes de
travail ;

. exposition aux produits chimiques.

PILOTAGE DES RISQUES

Sur chaque site, une instance de décision pilote, chaque trimestre, les dix
actions sécurité majeures définies pour I'année en fonction des risques
cités dans le document unique.

Ce dispositif a permis de supprimer de nombreux risques sur I'ensemble
des sites de production grace a lattribution de moyens humains,
financiers et matériels.

SUIVI DES INDICATEURS PAR LE COMITE DE DIRECTION

Attentif au bien-étre et a la santé de ses équipes, Manitou Group suit de
maniere réguliere les indicateurs liés a la santé et a la sécurité. lls sont a
I'ordre du jour de chaque Comité de direction des sites.

INTEGRATION DE L'ACCIDENTOLOGIE DANS
L'INTERESSEMENT DES COLLABORATEURS

Pour marquer cette volonté de réduire I'accidentologie, I'intéressement
des collaborateurs est indexé, en France, sur le TF2* depuis 2022.

De plus, depuis 2019, afin de faire de la sécurité I'affaire et la priorité de
tous, le groupe a intégré le taux de fréquence d’accidents du travail des
salariés intérimaires a I'intéressement des collaborateurs en France.

CERTIFICATION ISO 45001

En 2023, les sites francais ont obtenu le renouvellement de la certification
ISO 45001°, référente en la matiére. Des actions de prévention, de
formation, et des campagnes de communication sont régulierement
menées afin de renforcer la culture sécurité au sein de toutes les équipes.

Les sites italiens et indiens préparent la certification 1ISO 45001 pour 2024
et 2025.

4 Taux de Fréquence des accidents 2

CULTURE SECURITE AU SEIN DU GROUPE

La thématique de la culture sécurité groupe est au coeur des actions
quotidiennes et encore plus particulierement en 2023 avec trois actions
majeures :

. le déploiement des nouvelles « Regles d’or de la sécurité » groupe
dans cing langues, un e-learning sécurité dédié a I'ensemble des
collaborateurs et la création d'un jeu-atelier pour s’approprier
toutes ces regles ;

= la formation de 84 managers de production a un module
«Leadership Sécurité», qui marque le démarrage d’une grande
campagne de formation autour de la culture sécurité globale chez
Manitou Group ;

= I'organisation d’un hackathon :

L'un des projets majeurs de l'année 2023, sponsorisé par la
Directrice des ressources humaines Groupe, a été I'organisation
d’un hackathon sur le théeme « Comment tendre vers le zéro
accident grace aux nouvelles technologies ».

Pendant deux jours, 41 collaborateurs de différentes fonctions
(opérateurs, managers, opérationnels, fonctions supports, ...) ont
travaillé par équipe sur cette problématique afin de proposer des
solutions concretes.

Chacune des huit équipes a ensuite présenté son projet devant un
jury composé de dirigeants de I'entreprise.

Un Comité projet pilote le développement des projets les plus
innovants afin d’envisager la mise en application concrete sur des
situations de travail de Manitou Group.

MOYENS DE MATTRISE DES RISQUES OPERATIONNELS

Les moyens de maitrise des risques opérationnels liés a la sécurité
reposent notamment sur :

. |'aménagement ergonomique des postes de travail ;
= les processus de validation des nouveaux postes et équipements ;

= la mise en place de groupes de travail sur la réduction de risques
spécifiques.

Régulierement, des actions sont mises en ceuvre afin d’assurer la maitrise
des risques de nos sites :

. comités santé-sécurité mensuels par site de production pour piloter
les risques majeurs ;

= communications périodiques en matiere d’hygiéne, sécurité et
environnement (réunions, diffusion de consignes de sécurité et
environnement, articles intranet et affichage) ;

= nouveaux moyens de communication a destination des managers
comme les sites web internes qui regroupent I'ensemble des outils
HSE (hygiene, sécurité, environnement) nécessaires au quotidien.

QUELQUES ACTIONS D’AMELIORATION REALISEES EN 2023
SUR LES SITES DE PRODUCTION

. Finalisation de I'évaluation du risque chimique sur 100 % des sites
avec un nouvel outil qui permet la tracabilité de I'inventaire des
produits, I'analyse des situations de travail et I'élaboration des plans
d’action.

Ll Réalisation de substitutions de produits chimiques sur plusieurs
sites.

. Lancement d’un e-learning « Regles d’Or de la Sécurité » pour
I’'ensemble des collaborateurs.

. Evaluation des risques sur les deux sites américains avec |'outil
standardisé groupe.

> 1SO 45001 : Systeme de management de la santé et de la sécurité au travail
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- Développement d’un outil de gestion et pilotage des autorisations
de conduite a destination des managers de production.

- Signalisation relative a la sécurité sur site, déploiement de
standards, fiabilité du nouveau Péle Santé en Inde.

. Plan d’action dédié a la sécurité en Inde sur trois themes :
électrique, travail en hauteur et respect du port des équipements
de protection.

. Intégration de I'ensemble des standards sécurité et des formations
électriques associées lors du déploiement d’un site de fabrication
de batteries lithium-ion proche du site de production de
Castelfranco en ltalie.

. Mise en place de nombreux outils de manutention de machines
télescopiques rotatives au sein de l'usine de fabrication de
Castelfranco en Italie (sécurisation de manutention mécanique,
diminution de contraintes physiques et amélioration des conditions
ergonomiques).

DIAGNOSTIC RPS (RISQUES PSYCHOSOCIAUX) AUPRES DES
COLLABORATEURS

Une attention particuliere est également portée sur les risques
psychosociaux au sein du groupe.

Pour mieux les identifier et les prévenir, une enquéte RPS (risques
psychosociaux) a été menée en 2022 en France a laquelle pres de 70 %
des salariés ont répondu.

L'enquéte dévoile que 75 % des personnes interrogées sont sereines
quant a I'avenir de leur poste.

En synthese, les axes positifs mis en évidence par la majorité des
personnes interrogées sont :

= les relations entre collegues ;

= le management de proximité ;

. la relation client ;

= le sens et I'intérét du métier ;

. la fierté d’appartenance a Manitou Group ;
= les indicateurs de santé.

Des plans d’action ciblés ont été engagés sur des points d’amélioration
remontés.

Cette enquéte a aussi permis de communiquer largement sur ce theme
et de rappeler les dispositifs existant au sein du groupe pour échanger sur
les risques psychosociaux.

3.2.1.4.  LESCHIFFRES MARQUANTS EN MATIERE DE SANTE ET DE SECURITE

2021 2022 2023 Périmétre

Taux d'absentéisme pour
. % 3,62 3,54 3,89

maladies
Taux d'absentéisme pour

Taux d'absentéisme pour accidents et accidents et maladies % 0,30 0,25 0,29 . ttali

rance, Italie

maladies (dont maladies professionnelles) professionnelles

Taux d'absentéisme pour

accidents et maladies (dont % 3,92 3,79 4,18
maladies professionnelles)
Taux de fréquence 1* Nb 8,77 8,86 10.21
Taux de fréquence et de gravité des accidents ;
_, Taux de fréquence 2* 14,86 13,55 14.95
(salariés)
Taux de gravité  Nb 0,19 0,18 0.29
Taux de fréquence 1* Nb 29,83 34,86 30.80 Groupe
Taux de fréquence et de gravité des accidents ]
I Taux de fréquence 2* 37,46 39,69 34.94
(intérimaires)
Taux de gravité  Nb 0,79 0,85 0.57
Taux de fréquence 2 (intérimaires et salariés) Taux de fréquence 2 18,69 18,54 19.02
Nb de maladies professionnelles déclarées
Nb 11 11 4 France

dans I'année*

* Voir note méthodologique 3.6.1.

Afin d'optimiser la cohérence des indicateurs d'accidentologie sur
|'ensemble de ses sites mondiaux, le groupe a mis en place un pilotage
du taux de fréquence 2 (TF2) qui prend en compte les accidents de
travail avec et sans arrét.

Grace aux actions de formation, d’intégration et de communication
aupres des intérimaires, le TF2 des accidents du travail (avec et sans arrét)
est passé de 48,71 en 2020 a 34,94 en 2023.

Le taux de gravité des accidents des intérimaires baisse également
sensiblement (TG=0,57 en 2023 vs 0,85 en 2022).

Le taux de fréquence des accidents pour les salariés, qui diminuait de
maniére réguliére depuis 2020, voit une légere dégradation en 2023
et revient a un niveau proche de celui de 2021.

3.2.1.5.  LES CHIFFRES LIES A LA FORMATION A
LA SECURITE

En complément des heures de formation a la sécurité, le groupe renforce
sa communication sur les risques liés a la santé et a la sécurité des
collaborateurs par :
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- I'adoption de démarches type DANTOTSU (analyse des
presqu’accidents, accidents et incidents directement dans les
ateliers des centres de production ;

- la sensibilisation et la formation des nouveaux arrivants lors de
Iintégration ;
- la communication réguliere des informations HSE (hygiéne,

sécurité, environnement) : réunions, diffusion de consignes de
sécurité et environnement, articles intranet et affichage.

Méme si les risques principaux en matiere de santé et de sécurité sont
liés a I'activité industrielle du groupe, la culture sécurité reste I'affaire de
tous. C'est pourquoi le groupe s’est fixé comme objectif 2025 de former
I’ensemble des métiers aux enjeux de santé et de sécurité qui leur sont
propres.

Les managers de proximité ont d’ailleurs été au centre de ce dispositif de
formation avec la réalisation de sept sessions « Leadership Sécurité »
dispensées a I'ensemble de ce public en 2023.

La méme dynamique autour des formations « Culture Sécurité » sera
poursuivie en 2024.

Des formations spécifiques métiers sont également dispensées par |'école
de formation QHSE interne. En complément des formations « Ponts », «
Matériels roulants », « Serrage », une nouvelle formation « Monteur de
production » sera dispensée en 2024 (réflexes sécurité, attitude
ergonomique, travaux pratiques).

LES CHIFFRES LIES A LA FORMATION SECURITE

2021 2022 2023  Périmeétre
Part des heures de
X L France,
formation consacrée a la % 29,01 26,81 37,50 )
L, Italie, USA
securite
Nombre d’heures France,
N L, Nb 11183 13247 22 140 i
consacrées a la sécurité Italie, USA

LES CONDITIONS ET LA QUALITE DE
VIE AU TRAVAIL

3.2.1.6.

EOS (ENQUETES D’OPINION SALARIES)

Le bien-étre au travail est reconnu comme un fort levier d’engagement,
de créativité et de performance. Afin de mieux comprendre les attentes
des collaborateurs en termes de qualité de vie au travail, I'ensemble du
groupe est invité a s’exprimer tous les deux ans au cours d’enquétes
d’opinion internes, les EOS (Enquétes d’Opinion Salariés).

L’enquéte menée en décembre 2022, a laquelle 89 % des collaborateurs
ont répondu de maniere volontaire, a révélé un taux d’engagement de
75 %, en baisse de 2 points par rapport a 2020. Ce chiffre reste toutefois
supérieur de 14 points a la moyenne des autres entreprises
internationales du méme secteur et de méme taille.

Les messages positifs restent nombreux et traduisent la fierté
d’appartenance, la confiance des collaborateurs dans I'avenir et dans les
atouts de Ientreprise. Des attentes sont également exprimées,
notamment autour de la communication, de I'orientation client et de la
coopération entre les équipes.

Les résultats ont été présentés a chaque collaborateur et des plans
d’action ont été déployés dans le groupe tout au long de I'année 2023
afin de répondre aux attentes exprimées.

Des initiatives concretes sont déja effectives sur de nombreux sites,
comme :

. I"accélération du déploiement des outils collaboratifs ;

L] I’amélioration des process de communication internes ;

= la nomination d’ambassadeurs pour diffuser la culture du groupe et
conduire le changement en Inde ;

= un nouveau processus d’intégration aux Etats-Unis ;

= la mise a disposition de formations linguistiques et PMBox (gestion
de projets) en Italie.

ORGANISATION DU TRAVAIL - LE TELETRAVAIL, UN
DISPOSITIF QUI EVOLUE

Pour contribuer a un meilleur équilibre entre vie privée et vie
professionnelle des collaborateurs, le groupe accompagne I'ensemble de
ses organisations dans I'évolution des méthodes de travail.

Au sein de Manitou Group, la durée et I'organisation du travail sont
définies au plus proche du terrain, soit par décision managériale, soit par
accord d’entreprise en fonction des catégories de salariés.

En France, les collaborateurs cadres bénéficient du dispositif de télétravail
depuis 2014.

En 2018, la mise en place d’une « Charte Télétravail » a élargi le champ
d’application a I'ensemble des salariés dont la fonction le permet. Le
déploiement de ces modes de travail fait ainsi gagner en efficacité et en
performance, tout en contribuant au bien-étre des collaborateurs.

En 2022, un accord télétravail a été signé en France par I'ensemble des
organisations syndicales représentatives et la Direction, énongant les
régles a respecter dans le cadre du télétravail et sa durée hebdomadaire
de deux jours.

A I’étranger, une politique similaire a été déployée grace a laquelle les
collaborateurs peuvent télétravailler un jour par semaine en lItalie et en
Inde et jusqu’a deux jours par semaine aux Etats-Unis.

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

De nombreux projets ont été menés dans le groupe pour améliorer la
reconnaissance, la sécurité et valoriser I'engagement des collaborateurs.

EN FRANCE
Le flex office

Suite aux nombreux recrutements au siége et a la présence alternée des
équipes avec la mise en place du télétravail, Manitou Group a introduit le
flex office au sein du département IT & Digital, apportant plus de flexibilité
dans les échanges et I'optimisation des espaces laissés vacants par le
télétravail.

Des propositions d'activités extra-professionnelles

En parallele, des activités extra-professionnelles sont proposées aux
collaborateurs. Conférences, groupes de réflexion, accés a des
équipements sportifs et a des ateliers thématiques diversifiés visent a
renforcer le sentiment d’appartenance au groupe et contribuent a une
meilleure collaboration entre les services grace aux nombreux échanges
et partages qui s'opérent lors de ces rencontres.

A L’ETRANGER
Un « Comité d’engagement des employés » aux Etats-Unis et en ltalie

Afin de stimuler la motivation des collaborateurs, le groupe a institué le
« Comité d’engagement des employés »

Cette instance organise des événements et des activités tels que des
petits-déjeuners ou des repas mensuels avec la Direction, des team
buildings, des actions de bénévolat, des événements pour les
communautés locales et des séjours.

De nouveaux espaces de travail 8 Madison (Etats-Unis), en Italie et en Inde

De nouveaux espaces de conférence, de travail et de restauration ont été
créés ou restaurés pour améliorer le quotidien des collaborateurs, ainsi
que différents programmes d’accompagnement (santé et bien-étre,
gestion de patrimoine, retraite, ...).
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Des projets pour favoriser le développement professionnel

En Inde, des projets ont également été menés en 2023 pour favoriser le
développement professionnel des collaborateurs comme :

- davantage de mobilité interne ;
L] création d'un comité pour favoriser la diversité ;

- mise en place d'un comité interne pour traiter les alertes des
salariés.

Des examens de prévention sur le lieu de travail

En Italie, Manitou Italia propose également aux salariées, sur leur lieu de
travail, la possibilité de bénéficier d’examens cliniques pour détecter au
plus tot les maladies féminines comme le cancer du sein.

3.2.1.7. L'ORGANISATION DU DIALOGUE

SOCIAL

Le dialogue social est géré au niveau de chaque pays, suivant les regles
locales. L'année 2023 a été rythmée par plusieurs avancées sociales.

SIGNATURE D’ACCORDS COLLECTIFS

En France, 'année 2023 a été marquée par un dialogue social riche tant
par son contenu que par le nombre d’accords signés par I'ensemble des
organisations syndicales.

Au total, dix accords ont été signés sur I'ensemble des sociétés Manitou
BF (MBF), Manitou Global Services (MGS) et la Compagnie Frangaise de
manutention d’lle-de-France (CFM IDF).

3.2.2.

3.2.2.1.

EGALITE DES CHANCES

Avec une présence aux quatre coins du monde, Manitou Group considere
la diversité de ses équipes comme une véritable richesse. Assurer I'équité
de traitement et I'égalité des chances a tous ses collaborateurs dans le
cadre de leur recrutement, de leur rémunération et de leur évolution
professionnelle est une priorité.

Il s'engage a maintenir un environnement de travail ou les valeurs et
pratiques de management sont basées sur le respect des personnes,
Iintégration de leurs différences et de leur diversité.

Pour piloter cet objectif, le groupe a déployé en 2023 un indice
international qui mesure sa performance dans les domaines de I'égalité
salariale, du développement professionnel et de la diversité femmes-
hommes (voir le paragraphe « Manitou Group Gender Index »).

EQUITE FEMMES-HOMMES

En France, le score de I'index égalité femmes-hommes de Manitou Group
atteint 93/100 pour la deuxieme année consécutive.

NOUVELLE CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE DE LA
METALLURGIE (PROJET « META 24 »)

Dans le cadre de I'entrée en vigueur de la nouvelle Convention collective
nationale de la Métallurgie (projet « META 24 »), le processus de
négociation entamé en 2022 entre Direction et partenaires sociaux s'est
poursuivi en 2023.

Celui-ci a abouti, au sein des filiales, a la signature d’accords-cadres
relatifs a 'aménagement du temps de travail.

Les mécanismes de Compte Epargne-Temps ont également été
consolidés.

Au sein de Manitou BF, une trentaine de réunions de négociation avec les
organisations syndicales se sont tenues pour adapter les dispositions
internes au nouveau cadre conventionnel.

Elles se sont conclues par la signature d’accords portant sur les
déplacements professionnels, les avantages sociaux, la mobilité interne
et certains éléments de rémunération.

En Italie, deux nouveaux accords ont été signés en 2023.

Le premier concerne les « Heures de solidarité » permettant d’offrir des
heures de congé a d'autres collégues qui se trouvent dans une situation
de besoin en raison de problemes personnels ou familiaux.

Le second concerne la flexibilité : les heures d'arrét de production sont
récupérées avec ou sans supplément au cours de I'année.

L’'HUMAIN AU CCEUR DES ACTIONS DU GROUPE ET DE SON ECOSYSTEME

DEVENIR CHAMPION DE L'EGALITE DES CHANCES ET DE L'INCLUSION

] L’'embauche : I'objectif est de tendre a un équilibre femmes-
hommes au sein de I'entreprise, dans les métiers ou les uns ou les
autres sont aujourd'hui sous-représentés.

] L'articulation entre I'activité professionnelle et la vie personnelle et
familiale est facilitée par la mise a disposition des salariés de places
en créches interentreprises, par I'accompagnement des
collaborateurs proches aidants, des collaborateurs en parcours de
PMA ou d’adoption a travers la mise a disposition de jours de congé
supplémentaires.

. La promotion professionnelle est favorisée par la poursuite du
partenariat mentor-mentoré, par lincitation des femmes a la
mobilité professionnelle, et la convergence du nombre de
promotions managériales (évolutions hiérarchiques) des femmes et
des hommes, a tous les niveaux.

REPARTITION DE L'EFFECTIF FEMININ DANS LE GROUPE AU 31
DECEMBRE 2023

Un plan d'action en matiere d’égalité professionnelle femmes-hommes, 2021 2022 2023
de qualité de vie et de conditions de travail est établi annuellement, Global Leadership
prévoyant notamment les engagements suivants. Team % 171 18,6 16,7
. La rémunération : I'entreprise s’engage a réajuster la politique Cadres Leadership
salariale afin de supprimer les inégalités salariales partout dans le T % 23,8 22,9 24,0
groupe. eam
. o
. Les conditions de travail et la prévention des risques santé : il s’agit Agents de maitrise % 54 6,3 49
de faciliter I'exercice des métiers par tous et notamment par les ETD % 29,4 30,8 30,2
femmes afin de développer I'attractivité des métiers. La Direction
s'engage également a mettre en ceuvre des actions de prévention Ouvriers % 11,1 12,3 12,8
relatives au harcelement moral et sexuel ainsi qu’aux agissements L
) TOTALI % 19,5 20,4 20,4
sexistes.
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En 2023, la proportion de femmes dans I'entreprise s’est maintenue a
20,4 %, avec une hausse dans les catégories Ouvriers (+ 0,5 %) et Cadres
(+1,1%).

MANITOU GROUP GENDER INDEX

Afin d’étendre I'application de I'index de I'égalité femmes-hommes utilisé
en France, le groupe s’est fixé pour objectif de définir son propre
indicateur de parité international a horizon 2025.

Cet outil permet de mesurer chaque année ses progres en termes
d'égalité professionnelle, a travers un indice de parité : le Manitou Group
Gender Index.

Les grands themes retenus dans cet indice sont la rémunération, la mixité
et le développement professionnel. Chaque théme est évalué grace a
trois ou quatre critéres.

Cetindex couvre un large périmetre incluant les effectifs en France, Italie,
Etats-Unis et Inde. Des axes de progression a horizon 2025 ont été définis
pour chacun de ces pays et vont donner lieu a la déclinaison de plans
d'action.

En 2023, c’est le theme du développement professionnel qui a le plus
fortement progressé, démontrant I'importance accordée par le groupe au
principe d'équité dans l'accompagnement du développement de ses
collaborateurs.

EMPLOI ET INCLUSION DES PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

Le groupe est convaincu que l'inclusion de salariés en situation de
handicap contribue a améliorer I'engagement et la solidarité des équipes.
En 2023, la France et I'ltalie comptaient ainsi 94 collaborateurs en
situation de handicap, emplois directs et indirects confondus,
représentant 2,76 % des employés.

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP EN FRANCE ET ITALIE AU
31 DECEMBRE 2023

2021 2022 2023
Personnes reconnues en
o ) Nb 96 93 94
situation de handicap
% 3,50 3,03 2,76

Le groupe travaille sur trois axes afin de mener a bien sa politique en
faveur des personnes en situation de handicap :

= sensibiliser I'ensemble des acteurs de I'entreprise ;
- maintenir en poste les collaborateurs en situation de handicap ;
= poursuivre le recrutement de salariés en situation de handicap.

La mission handicap organise régulierement des événements de
sensibilisation, élément majeur pour l'intégration des personnes en
situation de handicap au sein du groupe.

Ainsi, en France, la Semaine européenne pour I'emploi des personnes
handicapées a été lI'occasion de proposer plusieurs ateliers de
sensibilisation aux troubles dyslexiques, dysorthographiques et troubles
de l'attention, ainsi que des ateliers de massage effectués par des
masseurs malvoyants ou non-voyants.

Deux conférences, suivies par plus de 100 collaborateurs, ont été animées
par une conférenciére spécialiste des handicaps invisibles et par un
collaborateur de l'entreprise afin de parler de son handicap et de
|'acceptation de celui-ci dans I'entreprise.

Les collaborateurs ont également accueilli, a I'occasion des DuoDays, une
dizaine de duos sur les sites de production et au sein des fonctions
supports.

Au cours de I'année 2023, de nombreux aménagements de poste ont été
réalisés en France en faveur des salariés en situation de handicap avec,

notamment, la poursuite de I'attribution de matériels de bureau adaptés
afin qu’ils puissent bénéficier du méme environnement en télétravail au
sein du groupe.

La mission handicap poursuit également les visites de I’entreprise par des
jeunes en situation de handicap organisées a I'aide de salariés volontaires.
Ces jeunes sont issus d'une école ceuvrant pour l'insertion de jeunes en
situation de décrochage scolaire ou encore d’IME locaux.

De leur c6té, les équipes frangaises s'engagent a rester proactives dans
les mois et les années a venir et a renouveler I'ensemble des actions
menées pour atteindre I'objectif de la politique handicap : dépasser les
6 % d’employés en situation de handicap.

En Italie, le groupe a fait appel a des entreprises d’insertion par le travail
pour la réalisation de certaines taches et a conclu un accord avec des
coopératives sociales locales afin de respecter les quotas obligatoires de
travailleurs en situation de handicap.

SOUTENIR LA GESTION DES TALENTS
ET L'EVOLUTION DES EMPLOIS

3.2.2.2.

INTEGRATION DES NOUVEAUX COLLABORATEURS

L'intégration au sein du groupe est une étape essentielle pour engager et
fidéliser les nouveaux collaborateurs.

A leur embauche, les nouveaux collaborateurs du groupe (y compris les
stagiaires et les alternants) suivent un parcours de formation spécifique
comprenant :

= une session de formation hygiéne, sécurité et environnement
obligatoire ;

. une formation en ligne présentant le groupe, ses engagements et sa
vision.

En fonction des profils et des pays, des parcours d’accueil personnalisés
sont organisés par les équipes des ressources humaines locales.

En France, tout salarié en contrat de plus de trois mois suit une journée
d’intégration, les « Up Days », et les nouveaux embauchés cadres
bénéficient d’'une semaine d’'immersion en production a la découverte
des métiers, savoir-faire, produits et services du groupe.

DEVELOPPEMENT DES TALENTS

Le développement individuel des collaborateurs fait partie intégrante des
pratiques managériales régulierement encouragées pour renforcer le
leadership du groupe. Chaque collaborateur bénéficie d’un plan de
développement individuel qui fixe ses objectifs professionnels et
détermine quelles expériences, compétences et quels comportements lui
permettront de les atteindre.

Le groupe investit dans des actions de formation au plus proche des
besoins selon I'approche 70-20-10. Ce modele invite a penser les
apprentissages a 70 % par I'activité et I'expérience, 20 % par les relations
et les interactions avec les autres et 10 % par la formation traditionnelle.

Le plan de développement des compétences a été axé autour de cing
piliers.

. La santé, la sécurité et I'environnement : comme priorité numéro 1
du groupe, afin d’assurer la santé, la sécurité et la prévention des
risques aupres de I'ensemble des collaborateurs.

= La mobilité et I'intégration : intégrer et accompagner I'ensemble des
nouveaux collaborateurs et, en paralléle, promouvoir et soutenir la
mobilité au sein du groupe en proposant des plans d'action
individuels ou collectifs.

. L’expertise métier : développer les compétences des collaborateurs
en lien avec I'efficacité industrielle. Dans le contexte du vaste plan
d'investissements industriels et pour maintenir la compétitivité du
groupe, l'offre de formation évolue fortement vers les nouvelles
technologies, les nouveaux savoirs tels que I'électrification ou bien
les nouveaux langages informatiques.
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. La RSE : soutenir la transformation du groupe vers un modele
durable. A horizon 2025, 100 % des fonctions clefs auront bénéficié
d'une formation au développement durable en lien avec leur
métier. Cette année, le focus a été mis sur des actions en lien avec
I'éco-conception, le management de I'énergie, et le changement
climatique.

. Le digital : améliorer 'expérience utilisateur tout en proposant une
offre e-learning toujours plus riche. Dans ce contexte de
transformation digitale, le groupe continue également d’investir
dans sa plateforme de formation e-learning Digital Campus.
’ambition est d’accroftre I'offre digitale et d’améliorer I'expérience
utilisateur. En complément d’une expertise externe importante via
différents partenaires e-learning, de plus en plus de contenus sont
réalisés en interne, couvrant ainsi les besoins plus spécifiques du
groupe tels que la stratégie RSE, la compliance, la cybersécurité ou
la technique produits Manitou.

L'année 2023 a été marquée par un engagement accru du groupe en
matiere de développement des compétences de ses collaborateurs, avec
une augmentation significative de 19 % des heures de formation
dispensées sur nos sites industriels par rapport a I'année précédente.

De plus, grace au déploiement efficace des modules e-learning
accessibles, le taux d'accés a la formation des salariés atteint 90 %,
comparé a 77 % en 2022.

En investissant dans le développement professionnel de son personnel,
Manitou Group renforce sa capacité a innover, a évoluer et a maintenir
son avantage concurrentiel sur le marché.

INDICATEURS LIES A LA FORMATION AU 31 DECEMBRE 2023
Périmétre : France (hors Easyli), Italie, USA et Inde

2021 2022 2023

Dépenses de formation k€ 1768 2200 2535
Masse salariale totale k€ 159 456 191 642 217039
Masse salariale dévolue a la formation % 1,11 1,15 1,17
Salariés ayant regu au moins une

. Nb 2652 3088 4056
formation
Taux d'acces a la formation des salariés % 73,97 77,86 90,82
Nombre total d'heures de formation Nb 38545 49914 59 041
Nombre moyen d'heures de formation VA5G
par salarié formé Nb 14,53 16,00 !
Taux d'acces a la formation des 52l
intérimaires* % 60,1 60,3 ’

* France et Italie.

ACCOMPAGNEMENT DE LA TRANSFORMATION DU GROUPE
VERS UN MODELE DURABLE

Afin de garantir sa position de leader dans son secteur, les objectifs RSE
2025 ont été définis par le groupe pour leur caractere stratégique,
innovant et transformant. Pour les atteindre et étre a la hauteur de ses
ambitions stratégiques, reflétées au travers des plans Horizons 2025 et
Elévation 25, le groupe accentue la sensibilisation des collaborateurs aux
enjeux du développement durable par des formations. Voir chapitre
3.1.5.5 Acculturation aux enjeux RSE.

MODE COLLABORATIF ET AGILE

Le travail collaboratif et le déploiement de I'agilité sont des éléments qui
accompagnent en profondeur la transformation du groupe.

A ce titre, le programme Let’s Go s’est poursuivi en 2023 dans I'ensemble
des filiales du groupe. Il avait pour objectif d’optimiser les outils utilisés
au sein du groupe en les faisant évoluer vers de nouveaux outils plus
collaboratifs.

Pour progresser encore dans cette organisation de travail, un
accompagnement ambitieux et une communication poussée sont
déployés a destination de I'ensemble des collaborateurs : des formations,
des conférences et témoignages, un forum ouvert a tous sur le réseau
social de I'entreprise et la création d’'une communauté d’ambassadeurs
de proximité.

Le déploiement progressif de I'agilité, notamment via la formation de
nombreux managers ou des équipes, simplifie progressivement les
processus et méthodologies utilisés dans I'entreprise, ainsi que les projets
au quotidien. Par ailleurs, une communauté de facilitateurs intervient
régulierement en animation ponctuelle dans des groupes projets ou lors
de séminaires d’équipe.

En Inde, en Italie et aux Etats-Unis, dans le cadre du déploiement du core
model de I'ERP, un projet de conduite du changement a été lancé avec
I'ensemble des collaborateurs. Des acteurs du changement ont été
identifiés aupres des équipes projets et RH, puis le projet a été étendu
progressivement a I'ensemble des collaborateurs concernés.

POLITIQUE DE REMUNERATION ET AVANTAGES SOCIAUX

Manitou Group attire, motive et retient les talents en offrant des
structures de rémunération globale compétitives, équitables et
stimulantes.

Il encourage et reconnait la contribution de chaque collaborateur a la
réussite de I'entreprise et a la satisfaction de ses clients.

Ainsi, au-dela de la compétence, de la performance et du comportement
de chaque collaborateur, cing critéres clés sont pris en compte pour
déterminer le niveau de chaque rémunération :

. I'équité interne ;
- la personnalisation ;
. la performance ;

la reconnaissance ;

= la compétitivité face aux rémunérations adoptées par les principaux
concurrents et acteurs du secteur industriel dans chaque pays.

En France, la politique de rémunération s’inscrit dans le cadre d’un
dialogue social mené chaque année. Les NAO (négociations annuelles
obligatoires) sont I'occasion d’évoquer avec les partenaires sociaux les
perspectives et enjeux de I'entreprise pour I'année a venir et de trouver
un accord portant, entre autres, sur les augmentations salariales et les
avantages accordés aux salariés.

Un accord d’intéressement triennal de 2022 a 2024 a également été
signé.

A I’étranger, des plans d'intéressement collectifs contribuent également,
dans plusieurs pays, a I'engagement et I'alignement des équipes sur
I"'amélioration de la performance du groupe.
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3.23. PROGRAMME DE SOLIDARITE

Le groupe est présent sur des territoires variés et étendus, avec la
capacité de toucher une grande diversité d’acteurs et de parties
prenantes.

Afin de contribuer a un impact positif de ses activités, Manitou Group a a
coeur de partager ses engagements environnementaux, sociaux et
sociétaux avec les acteurs des territoires sur lesquels il est présent.

Depuis plusieurs années, des actions sont menées a linitiative des
collaborateurs, en partenariat avec le réseau de concessionnaires sur des
problématiques locales.

LA POLITIQUE DE MECENATET
L’ANCRAGE TERRITORIAL

3.2.3.1.

La politique de mécénat, centrée sur I'éducation et I'inclusion, avec des
partenariats liés aux marchés (agriculture, construction, industrie) ou aux
priorités RSE du groupe, permet de cadrer depuis 2018 les projets que
I’entreprise accompagne.

Un Comité de pilotage, composé de deux membres du Comité exécutif et
des Directions RSE et Communication, est en charge de la revue des
projets éducatifs, inclusifs et environnementaux proposés par les
collaborateurs.

Pour mettre en ceuvre ces projets, le groupe s’est fixé comme objectif
d’offrir 7 000 heures de solidarité d’ici a 2025 pour donner I'opportunité
a tous les collaborateurs de s’engager dans des actions d’engagement
solidaire.

En 2023, des actions de mécénat ont été menées dans ce sens autour de
thématiques chéres au groupe, en partenariat avec plusieurs associations
dans les domaines suivants.

Inclusion : avec une association d’insertion sociale et professionnelle de
personnes en situation de précarité ou d'exclusion.

Un soutien financier a été accordé a des associations proposant une aide
aux sportifs en préparation pour les Jeux Paralympiques de Paris 2024, ou
encore des services d’hébergement et d’aide aux personnes aux prises
avec un probleme de santé mentale.

Education : avec une association dont I'objectif est de transmettre la
culture et I'envie d’entreprendre aux jeunes de 13 a 25 ans en France au
moyen de témoignages d’entrepreneurs bénévoles.

Climat et biodiversité : avec une association dont la mission consistea  «
refroidir la planéte » en reverdissant I'Afrique (et en particulier les terres
arides et infertiles) grace a une méthode innovante et efficace aux cotés
des agriculteurs locaux.

Economie circulaire : le groupe a également renouvelé sa collaboration
avec la chaire de recherche de I’Alliance CircularIT de CentraleSupélec et
I'IRT SystemX. Ce programme vise a mutualiser la recherche en amont,
industrielle et expérimentale, et place le numérique au service de
I’économie circulaire. Voir chapitre 3.3.2.3. Adoption de pratiques
circulaires : promouvoir la durabilité des produits et intégrer des stratégies
commerciales circulaires.

LE BENEVOLAT ET LE MECENAT DE
COMPETENCES

3.2.3.2.

Axe fort de la politique RSE du groupe, la démarche de mécénat de
compétences et de volontariat des salariés a été lancée en 2019. En 2023,
710 heures, sur le temps de travail, ont permis d’intervenir auprés
d’associations, d’écoles et d’entreprises d’insertion pour les
communautés locales.

En 2023, Manitou ltalia a renforcé son partenariat avec une association
contre la violence, via I'organisation d’un atelier pendant la Journée
mondiale des droits des femmes (le 8 mars) et une marche pour
manifester contre la violence dirigée vers les femmes.

Une collaboration a également été mise en place avec la commune de
Castelfranco Emilia au projet « yarn bombing » a I'occasion de la Journée
mondiale de la paix en mettant a disposition du matériel Manitou.

D’autres actions solidaires ont également été menées dont :

. L'organisation d’une collecte des déchets avec les employés et leur
famille ;

= la collecte de biens et I'envoi d’une aide financiere aux populations
touchées par les inondations en région Romagne ;

= une nouvelle collaboration avec une association qui ceuvre en
faveur des personnes en situation de handicap.

En France, avec la mise a disposition de la plateforme solidaire «Oui’Act»,
les collaborateurs peuvent choisir des missions pour s’engager aupres
d’associations dans le domaine de I'action sociale, de Iinsertion
professionnelle, de I'éducation et de I'environnement.

3.2.3.3. INFORMATIONS SOCIALES

COMPLEMENTAIRES

ETAT DES EFFECTIFS GROUPE AU 31 DECEMBRE 2023

2021 2022 2023

Effectif inscrit Nb 4462 5009 5464

Effectif global (y.c. intérim) Nb 5282 6093 6449

Effectif en CDI Nb 4322 4 838 5274
Effectif en CDI % 81,8 79,4 81,8
Effectif en CDD Nb 140 171 190
Effectif en CDD % 2,7 2,8 2,9
Intérimaires % 155 17,8 153
VIE (Volontariat international en 0
entreprise) Nb 0 0

Salariés en mobilité internationale  Nb 10 12 10

Manitou Group a augmenté ses effectifs de 9,08 % en 2023. Cette forte
augmentation est la conséquence de I'accélération de la croissance du
groupe (projets, développement, investissements...). La grande majorité
de ces recrutements sont des CDI (436 sur les 455).

REPARTITION DES EFFECTIFS GROUPE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
AU 31 DECEMBRE 2023

2021 2022 2023

France % 56,3 56,5 55,7
Europe du Sud (hors France) % 8,9 8,3 8,7
Europe du Nord % 49 5,1 4,2
IAmericas % 16,1 16,1 16,7
IAPAM % 139 14,0 146

Preuve de son envergure internationale, Manitou Group continue
d’augmenter la proportion de ses salariés hors de France (44,3% vs
43,5 % en 2022).
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REPARTITION DE L’EFFECTIF DU GROUPE PAR STATUT AU 31
DECEMBRE 2023

2021 2022 2023

Cadres % 26,3 28,2 28,1
Agents de maitrise % 1,7 1,6 1,5
ETD % 28,3 27,9 27,3
Ouvriers % 43,7 42,3 43,1

MOUVEMENT DE L’EFFECTIF PERMANENT DU GROUPE AU 31
DECEMBRE 2023

2021 2022 2023

Taux de rotation % 16,19 16,92 16,46
Embauches de CDI Nb 713 1044 1051
Départs de CDI Nb 656 528 615
IDémissions Nb 321 324 351
I Licenciements Nb 225 122 196
ricord ot dicin ey N0 10 820
ITau>< de départ volontaire % 7,59 6,97 7,09

3.2.4.

3.24.1. LEPROGRAMME REDUCE RISKS

Chaque jour, des milliers de personnes utilisent les machines de Manitou
Group a travers le monde. Si les machines et services proposés par les
différentes marques du groupe renforcent la sécurité par nature, les
risques d’accident dans une usine, une exploitation agricole ou sur un
chantier sont réels. Choix d’un équipement inapproprié, méconnaissance
ou mauvaise utilisation du matériel..., si les facteurs de risque sont
connus, on sait également que 70 % des accidents peuvent étre évités
avec une formation et des mesures de sécurité adéquates (source :
OSHA).

C’est dans ce contexte que Manitou Group développe depuis plusieurs
années son programme Reduce Risks destiné a réduire les risques pour
nos utilisateurs.

Il vise a les aider a choisir du matériel adapté et donner aux conducteurs
des machines les connaissances et savoir-faire nécessaires a la conduite
en sécurité.

Il s’appuie sur quatre leviers principaux :

- la sécurité des hommes ;

- la sécurité des biens (des machines) ;
- les processus ;

. les campagnes de prévention.

La plateforme web — https://www.reduce-program.com/risks — qui lui est
dédiée regroupe de multiples ressources liées a la sécurité, comme des
fiches pratiques en ligne et plus de 300 vidéos tutorielles de prise en main
pour une conduite en toute sécurité.

REPARTITION DE L’EFFECTIF DU GROUPE PAR AGE AU 31
DECEMBRE 2023

2021 2022 2023
I24 ans et moins % 4,4 5,2 5,2
25-34ans % 19,0 20,3 215
35-44 ans % 34,3 32,8 31,3
45-54ans % 290 287 286
I 55-64ans % 12,6 12,4 12,6
I Plus de 65 ans % 0,7 0,7 0,8

SECURITE DES CONSOMMATEURS ET UTILISATEURS

3.2.4.2.  DESSOLUTIONS CONCRETES

De plus, un travail important a été mené pour améliorer I'ergonomie, les
vibrations et le confort acoustique des matériels avec des solutions
concretes concernant par exemple :

. I'acces au poste de conduite pour une montée facilitée et une
réduction des risques de chute ;

. un siege permettant de suivre les mouvements de la charge pour
réduire les vibrations que subit 'utilisateur ;

. la maintenance facilitée pour les techniciens avec une grande
ouverture du capot moteur et un acces aisé aux différents filtres, a
la jauge d’huile moteur, etc. ;

. un travail sur Iisolation et la vitesse de ventilation afin d’optimiser
Iinsonorisation des cabines.

Au-dela des normes, les équipes travaillent depuis toujours a proposer
des solutions plus innovantes aux clients et utilisateurs pour mieux les
protéger lors de I'utilisation des machines, comme par exemple :

. I"'amélioration de la sécurité liée a I'accés cabine et la visibilité des
nouveaux chariots télescopiques MT 735, 935, 1135 et 1335;

. I'étude de systemes permettant de faciliter la prise en main des
machines par des opérateurs débutant et proposer des messages
d’alerte automatiques au tableau de bord ;

Ll I'étude de solutions innovantes actives de protection des
opérateurs « DETECT, ALERT, PROTECT » et de systémes actifs sur
les machines permettant d’éviter les situations d’instabilité ou de
collision. Ces études ont donné lieu a la création du pack optionnel
« Operations Safety System » (OSS) ;

= I’amélioration de la sécurité et de I'ergonomie sur toute la gamme
rotative MRT avec en option :

o une nouvelle radiocommande de contrdle a distance de
la machine depuis le panier ou lorsque I'opérateur est
en dehors de la machine, pour un déplacement en
toute sécurité sans avoir a retourner au poste de
conduite ;
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o un pack de cing feux leds pour un éclairage complet
tout autour de la machine ;

o une caméra arriére, dont les images sont visualisées en
cabine;

O  quatre acces intégrés au chassis, situés a gauche, a
droite, a l'avant et a l'arriere de la machine, offrent
désormais a 'opérateur la possibilité d’entrer et sortir
de sa machine quelle que soit la rotation de la cabine ;

FOCUS SUR LES SOLUTIONS DE SECURITE
DEPLOYEES EN 2023

SOLUTIONS DIGITALES AU SERVICE DE LA SECURITE

Afin de faciliter I'acces a ces informations pour I'utilisateur final, Manitou
Group a également pour objectif d'implémenter des solutions digitales
comme les QR codes.

Ces QR codes facilitent I'acces a I'information liée aux machines pour ses
utilisateurs. Ils peuvent renvoyer vers des vidéos de prise en main, des
documentations techniques, ou encore des notices de maintenance. Tout
un ensemble qui permet d’éduquer et d’informer I'utilisateur encore
mieux sur la fagon d’utiliser les solutions Manitou Group de maniere
sécurisée.

Ce dispositif, mis en place en collaboration avec les équipes QHSE,
marketing, digitales et production, a permis, en 2023, d’équiper 73 % des
machines produites a travers le monde, toutes gammes confondues.

Durant cette année 2023, les équipes ont travaillé sur son déploiement
en Inde, sur le site de production de Greater Noida.

DEVELOPPEMENT D’UN PACK SECURITE EN PARTENARIAT
AVEC LES UTILISATEURS

Toujours dans cette démarche de réduction des risques, Manitou Group
développe en collaboration avec des acteurs majeurs de la location et de
la construction des solutions de sécurité sur les machines.

L'exemple le plus récent est I'Operation Safety System (OSS) qui permet
de prévenir et accompagner 'opérateur dans la conduite, avertir les
équipes sur le chantier, identifier les causes des comportements
dangereux et leur répétitivité (fréquence et seuil) a I'aide d’accessoires,
de capteurs et de notifications accessibles sur chantier et a distance.

L'objectif de Manitou Group est de généraliser la disponibilité de ces
packs d’options sur les gammes ou les utilisateurs sont les plus exposés
aux risques ciblés par I'OSS : les plateformes de travail élévatrices et les
chariots télescopiques du domaine de la construction. Le projet prévoit
un déploiement sur le marché européen dans un premier temps, ou
100 % des machines de ces gammes pourront étre équipées de I'OSS en
2025.
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| 3.3.

CHANGEMENT CLIMATIQUE

Aujourd’hui, le changement climatique est un défi mondial qui mobilise
tant les institutions publiques que les acteurs économiques et les
citoyens. Les entreprises jouent un role central au sein de ce mouvement
de fond. Conscient de sa responsabilité, Manitou Group s'engage depuis
plus d'une décennie a réduire I'impact environnemental de ses produits
et services.

| 3.3.1.

Des 2011, Manitou Group a pris I'initiative de mesurer ses émissions de
CO,, sur les trois scopes du BEGES (Bilan des émissions de Gaz a Effet de
Serre). En 2021, un deuxieme bilan carbone a été fait, son analyse a
permis d’identifier les leviers de réduction des émissions et la définition
d’une trajectoire bas-carbone, qui constitue un outil stratégique majeur
pour guider sa transition écologique vers un modéle d'affaires durable.

L'atteinte des objectifs de la trajectoire bas-carbone constitue I'un des
piliers fondamentaux du plan Elévation, la feuille de route RSE 2021-2025
du groupe, soulignant son attachement a concilier performance
économique et responsabilité environnementale.

Et pour que I'ensemble des collaborateurs comprenne les enjeux du
déréglement climatique et se mobilise au quotidien, Manitou Group s’est
fixé comme objectif de sensibiliser tous ses salariés d’ici fin 2025.

Deux séries de formation sont organisées :

- un module congu spécifiquement en interne pour les collaborateurs
travaillant en production ;

- I"atelier La Fresque du Climat pour les fonctions supports.

ADAPTATION AU CHANGEMENT
CLIMATIQUE

3.3.1.1.

Depuis 2022, Manitou Group étudie les impacts du changement
climatique sur son outil industriel afin d'anticiper et réduire leurs
probabilités d'occurrence. Le groupe a développé une méthode d’analyse
de la vulnérabilité de ses sites, en cohérence avec les exigences de la
réglementation sur la taxonomie européenne. Cette méthodologie de
notation des risques a été élaborée avec I'appui d’un prestataire externe
qualifié.

L'étude a porté sur les sites de production en Europe et en Asie, pour
lesquels 11 aléas, possiblement significatifs, ont été retenus (hausse du

5Groupe d'Experts Intergouvernemental sur I’Evolution du Climat.

INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

niveau des mers, stress hydrique, sécheresse, précipitations intenses,
inondations, modification de la circulation du vent, tempétes, stress
thermique, vague de chaleur, feu de forét, glissement de terrain).
L’étude prend en compte deux scénarios de changement climatique a
court terme (2020-2040) et a moyen terme (2040-2060) et s’appuie sur
les études publiées par le GIEC® (CORDEX ou CMIP6) et des outils
complémentaires a maille locale (Aqueduct de WRI, Géorisque - RF,
Cotton 2040 et Think Hazard). L'objectif est de quantifier la vulnérabilité
actuelle et future des sites de production concernés par I'analyse qui
prend également en compte I'exposition financiere, la vulnérabilité et les
plans d’adaptation éventuellement mis en place.

Cette démarche permet a Manitou Group de mieux appréhender les
risques et de préparer |a stratégie d’adaptation.

3.3.1.2.  ATTENUATION DU CHANGEMENT
CLIMATIQUE

LA STRATEGIE CLIMAT

Début 2021, des collaborateurs issus de différents métiers stratégiques
du groupe ont constitué une équipe projet, pilotée par la Direction RSE et
accompagnée par un cabinet d’experts, avec pour objectif de définir la
trajectoire bas-carbone du groupe.

La premiere étape a consisté a mesurer les émissions de CO, sur les trois
scopes du BEGES (Bilan des Emissions de Gaz a Effet de Serre).

Son analyse a permis d’identifier les leviers de réduction des émissions et
de définir une trajectoire de décarbonation ambitieuse et atteignable en
2030.

Cette trajectoire, coconstruite entre le Comité exécutif et le Comité de
pilotage RSE et validée par le Conseil d’administration, constitue un outil
stratégique majeur pour guider la transition écologique du groupe vers
un modele d'affaires durable.

Les objectifs de la trajectoire bas-carbone ont été intégrés comme un des
4 piliers fondamentaux du plan Elévation. Cette feuille de route RSE 2021-
2025 du groupe souligne son attachement a concilier performance
économique et responsabilité environnementale.

Le pilotage et le suivi de la stratégie Climat du groupe sont désormais
intégrés dans la gouvernance RSE décrite en 3.1.1 Gouvernance RSE.
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FEUILLE DE ROUTE TRAJECTOIRE BAS-CARBONE 2030

La trajectoire bas-carbone du plan Elévation repose sur quatre leviers :

équipements
afaibles
émissions

Emissions
2019

EMISSIONS

‘Réduction
. des

‘émissions
 de co,

emissions

Emissions

de CO,
en 2030

t. & O

EMPREINTE TRANSITION ECONOMIE
CARBONE ENERGETIQUE  CIRCULAIRE
Base de DES PRODUITS
référence 2019

*La taille des blocs n’est pas proportionnelle & la contribution des actions

- La transition énergétique des produits
o En améliorant I'efficacité des machines thermiques actuelles ;
o En développant de nouvelles gammes a faibles émissions ;

o En faisant progresser les ventes de machines a faibles
émissions a hauteur de 43% a I'horizon 2030.

- L'économie circulaire

o En réduisant I'usage de matiéres premieres neuves dans les
produits ;

o En développant une offre de machines et de pieces détachées
remanufacturées (ReMAN) prolongeant la durée de vie des
matériels ;

o En augmentant les matériaux recyclés dans les emballages, en
particulier pour les pieces de rechange.

- Un fret moins carboné

o En adoptant de nouvelles alternatives a plus faibles émissions
pour le transport des machines, des composants et des piéces
de rechange ;

o En développant le report vers des modes de transport moins
émetteurs.

- L'énergie sur les sites
o En augmentant I'usage des énergies renouvelables ;

o En réduisant la consommation.

& 5

FRET BAS ENERGIE SCIENCE
CARBONE SUR LES SITES BASED
TARGETS

VALIDATION DE LA TRAJECTOIRE BAS-CARBONE PAR SBTI

En juillet 2022, les objectifs de la trajectoire bas-carbone du groupe ont
été validés par le projet SBTi.

Ce référentiel international encourage une action climatique ambitieuse
dans le secteur privé en permettant aux organisations de fixer des
objectifs de réduction des émissions fondés sur des données
scientifiques. Elle a pour but d’aider les entreprises a contribuer au
respect des Accords de Paris pour contribuer a ne pas dépasser au niveau
mondial une hausse de température de 1,5°C en 2050 par rapport aux
températures préindustrielles.

Ces objectifs doivent ainsi correspondre au niveau de décarbonation
nécessaire au maintien de la température mondiale en dessous de 2°C
par rapport aux températures préindustrielles, comme le décrit le sixieme
rapport d’évaluation du GIEC.

Par cette trajectoire bas-carbone, Manitou Group s’engage ainsi a réduire
ses émissions de gaz a effet de serre (GES) :

- de 46,2 % en absolu sur les scopes 1 et 2 (émissions directes et
indirectes) d'ici 2030 par rapport a 2019, en alignement avec une
trajectoire 1,5°C selon I’Accord de Paris, sur I'ensemble de ses
implantations dans le monde ;

- de 33,7 % sur le scope 3 (émissions de la chaine de valeur) par heure
d'utilisation de machines vendues d’ici 2030.

Cette trajectoire bas-carbone constitue une premiére étape de la
stratégie Climat du groupe. Celle-ci pourrait étre révisée d’ici quelques
années avec une meilleure visibilité sur I'acceptabilité de technologies
bas-carbone (notamment sur les marchés hors Europe).

7SBTi : Le Science Based Targets initiative est un partenariat entre le Carbon Disclosure Project (CDP), le Pacte mondial des Nations unies, le World Resources Institute (WRI) et le
Fonds mondial pour la nature (WWF). S'adressant aux entreprises, il se fixe comme objectif de piloter une « action climatique ambitieuse ».
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SUIVI DE LA TRAJECTOIRE BAS-CARBONE

LE « CARBON CALCULATOR »

En 2022, Manitou Group a développé un outil en interne pour piloter sa
trajectoire bas-carbone et suivre I'avancement des différents plans
d’action. Le « Carbon Calculator » permet de mesurer les émissions de
CO, sur I'ensemble des trois scopes du bilan de gaz a effet de serre en
utilisant la méthodologie du Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)®.

LA RECOLTE ET L'INTEGRATION DES DONNEES NECESSAIRES A LA CSRD

Les nouvelles exigences de la CSRD imposent une structuration et une
fiabilisation de la donnée dans I'entreprise.

En 2023, Manitou Group a mis en place une plus grande collaboration
entre les Directions RSE et Finances pour améliorer la coordination des
performances financieres et extra-financieres et mieux adresser ces
enjeux.

Le processus de collecte des données extra-financieres est en cours
d’amélioration grace a |'utilisation des deux outils :

- un outil financier, qui permet de fiabiliser la donnée ;
La trajectoire bas-carbone impose la réduction des gaz a effet de serre

sur I'ensemble des scopes 1, 2 et 3, et donc sur les sites de I'entreprise
comme sur I’'ensemble de sa chaine de valeur.

EMIssIoNs BEGES (BILAN DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE) 2023

2019 (année de référence)

Catégorie
Valeur
Scopes 1+2 (Location based) tCO2e
27 785
Scopes 1+2 (Market based) tCOze
Scope 1 tCO2e 16 888
Détails Scope 2 (Location based) tCOze
10 897
Scope 2 (Market based) tCO2e
Scope 3 (vs année de référence - en %)* % 100%

*Hors machines louées

REDUIRE LES EMISSIONS DE GAZ A
EFFET DE SERRE DES SCOPES 1 & 2

3.3.14.

En utilisant la méthodologie du Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol),
Manitou Group mesure les émissions relatives aux postes du scope 1 et 2
qui correspondent aux émissions directes des sources fixes de
combustion et des sources mobiles & moteur thermique, émissions
directes fugitives et émissions indirectes liées a la consommation
d’électricité, chaleur, vapeur ou froid.

Pour atteindre I'objectif de 46,2 % de réduction de ses émissions de gaz
a effet de serre sur les scopes 1 et 2 et mieux maitriser ses codts, le

- un outil RSE et HSE, qui fait le lien entre les données extra-
financieres et financiéres du groupe.

La premiére étape de ce projet a été le paramétrage de toute la donnée
carbone du groupe dans ces nouveaux outils.

Au-dela de la mise en conformité a la CSRD, ce nouveau processus de
collecte va également aider Manitou Group a mieux suivre et piloter sa
trajectoire bas-carbone grace a la fiabilité de la data.

UNE GOUVERNANCE DEDIEE AU SUIVI DE LA TRAJECTOIRE
BAS-CARBONE

En 2023, deux groupes de travail ont été constitués et validés par le
Comité de pilotage RSE pour suivre au plus prés les leviers de réduction
identifiés dans la trajectoire bas-carbone : un groupe dédié aux scopes 1
et 2 et I'autre au scope 3.

RESULTATS GENERAUX EMPREINTE
CARBONE 2023 (scopes 1, 2 €T 3)

3.3.1.3.

'augmentation des émissions de gaz a effet de serre en 2023 est liée a la
croissance générale du groupe (augmentation du chiffre d’affaire et de la
production et ventes de machines)

2021 2022 2023
% Valeur % Valeur % Valeur %
30114
25617 25114
24 548
61% 16 382 64% 15474 62% 19904
10210 33,9%
39% 9235 36% 9640 38%
4644 18,9%
4%

groupe de travail dédié, constitué en 2023, concentrera ses actions sur 4
axes majeurs :

- le management de I'énergie des sites ;
- la production d’énergies renouvelables ;
- |"approvisionnement de I'énergie ;

- la flotte de véhicules.

& GHG Protocol est un protocole international visant & établir un cadre réglementaire pour mieux définir les émissions de gaz a effet de serre, en particulier celles issues de

l'industrie, en vue de les comptabiliser afin de les réduire.
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FEUILLE DE ROUTE SCOPES 1 ET2 A 2030

Plan de sobriété

Réduction
des
Efficacité émissions
énergétique Solaire / Eolien / de GES

Géothermie / Achats de

Hydrogéne / ... certificats

d’origine / PPA
/ BPA

Emissions

2019
Verdissement
flotte de véhicules

EMISSIONS

LY oA -~
EMPREINTE AR)- < :':? j @ OBJECTIF
CARBONE SBTi

Management Production ~ Approvisionnement  Véhicules
de I'énergie d'énergies de I'énergie
des sites renouvelables

*La taille des blocs n’est pas proportionnelle a la contribution des actions

LE MANAGEMENT DE L’ENERGIE DES SITES

L'énergie représente environ 87 % des émissions de gaz a effet de serre des scopes 1 & 2 de 'activité de Manitou Group. Afin d’atteindre les objectifs de
décarbonation définis pour 2030, un premier systéme de management de I'énergie a été mis en ceuvre sur les sites francais et certifié ISO 50 001° en
novembre 2023.

Il permettra a Manitou Group de structurer ses plans d’action d’économies d’énergie et d’assurer 'amélioration de sa performance sur le long terme.
Les actions se sont concentrées sur deux axes majeurs :

- I’'amélioration de I'efficacité énergétique dans I'existant et les travaux neufs ;

- la mise en ceuvre de plans de sobriété qui s'inscrivent dans une démarche d’efficacité énergétique.

Le site de Candé, inauguré en 2021, illustre bien le premier axe. Pour une activité équivalente au site historique, il consomme deux fois moins d’énergie
pour une surface deux fois plus importante.

Concernant la sobriété énergétique, des mesures ont été réalisées sur le périmétre des sites frangais durant I'hiver précédent. Elles mettent en évidence
un gain de plus de 8 % au niveau des consommations de gaz et d’électricité des sites concernés.

PRINCIPALES ACTIONS ENGAGEES EN 2023 ET PLANIFIEES EN 2024

Actions engagées 2023 et planifiées en 2024 Périmétre
Mise en ceuvre de systémes de gestion des batiments France, Italie
Mise en place de panneaux solaires France, Italie, Afrique du sud, Benelux, Australie (site de Liftrite),

Manitou Nordics

Continuité du déploiement des éclairages LED Monde
Tests et déploiement de systéemes de déstratification'® France
Optimisation process peinture France

9 /SO 50001 : Modéle de management de I'énergie qui a pour but de guider les organisations a réduire leur consommation énergétique et leurs dépenses tout en contribuant a la
réduction de leur empreinte écologique.

10 Un systeme de déstratification permet d'homogénéiser la température d'un batiment en créant un flux d'air du haut vers le bas (I'air chaud s'accumulant en hauteur). Cela
améliore le confort et permet d'économiser de I'énergie de chauffage.
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LA PRODUCTION D’ENERGIES RENOUVELABLES

L'autoproduction permet de maitriser les colits tout en consommant des
énergies renouvelables produites localement.

Dans ce but, Manitou Group poursuit le déploiement d’installations de
panneaux solaires sur ses sites (voir détail dans tableau ci-dessus). Le site
basé en Italie le plus avancé, avec des installations couvrant environ 15 %
de ses besoins en électricité, ambitionne dés 2024 d’en couvrir environ
70 %.

En 2023, 14 000 m? de panneaux solaires ont été installés sur ce site
italien et 1 300 m? ont été installés a I’Aubiniére (I’un des sites francais).

L'autoproduction d’autres énergies renouvelables comme ['éolien, la
géothermie et I'hydrogéene sont en cours d’exploration.

L’ APPROVISIONNEMENT DE L’ENERGIE

Enfin, Manitou Group décarbone également ses approvisionnements par
I’achat de certificats d’énergie en misant conjointement sur :

- L'achat de certificats verts pour bénéficier d’'un impact immédiat ;

- Un plan global de fourniture d’énergie décarbonée par le biais de
PPA (Power Purchasing Agreements) et de BPA (Biogas Power
Agreements) pour une décarbonation a long terme, actuellement a
I"étude.

Ces approvisionnements ont couvert 20 % de la consommation
d’électricité et de gaz des sites mondiaux en 2023 et couvriront 30 % en
2024.

VERDISSEMENT DE LA FLOTTE DE VEHICULES

La réduction des émissions directes des véhicules fait partie de Ia feuille
de route RSE 2021-2025 du groupe.

Un objectif qui se structure en deux temps :
- 30 % de véhicules a faibles émissions dans la flotte d'ici a 2025 ;
- 100 % de véhicules a faibles émissions d'ici a 2030.

En 2023, la refonte de la politique véhicule de fonction en France s’inscrit
dans la volonté de Manitou Group de renforcer et concrétiser ses
engagements en termes de responsabilité sociétale et environnementale
(RSE) avec un niveau de prestation renforcé pour les bénéficiaires.

Le choix, des 2024, de proposer dans les catalogues de véhicules une tres
grande majorité de véhicules hybrides et électriques au lieu de véhicules
diesel participera activement a la réduction de I'impact carbone lié a la
flotte d’entreprise.

EVOLUTION DE LA REPARTITION DES SCOPES 1 & 2
ENTRE 2022 ET 2023

81,0%

@ Scope 1 Scope 2 (Market based)

En 2023, une importante réduction des émissions du scope 2 est visible.
Elle est due :

- a I'achat des certificats d’origine d’électricité aux Etats Unis, qui ont
représenté 20% de la consommation du groupe ;

- a I'augmentation de I'utilisation des énergies renouvelables.

Les émissions du scope 1, quant a elles, ont progressé par rapport au
résultat de 2022.

RESULTATS DETAILLES DES SCOPES 1 ET 2

2019 2021 2022 2023

Scope 1 ktCO, 16,9 16,4 15,5 19,9

Scope 2 (Location based) ktCO, 10,2
10,9 9,2 9,6

Scope 2 (Market based) ktCO, 4,6

Scope 1+2 (Location Based) ktCO, 30,1
27,8 25,6 25,1

Scope 1+2 (Market based) ktCO, 24,6

En 2023, I'objectif SBTi était d’atteindre 23,3 ktCO,e d’émissions. La
réduction significative du scope 2 n’a pas été suffisante pour atteindre
I"objectif SBTi, fortement impacté par les résultats du scope 1.

LA REPARTITION DU SCOPE 1

18,7% 19,0%

@ Vehicules @ Gas Naturel Domestic oil fuel Gazole Arctique @ GNR @ Propane

Les émissions du scope 1 ont progressé de 28 % par rapport a 2022. Cette
hausse est principalement due a I'augmentation de la production de
machines, et a I'amélioration de la méthode de comptabilité des
émissions de la flotte véhicules de I'entreprise.

REDUIRE LES EMISSIONS DE GAZ A
EFFET DE SERRE SUR LA CHAINE DE
VALEUR (scorE 3)

3.3.1.5.

L’analyse du Bilan des Emissions de Gaz a Effet de Serre (BEGES) a mis en
valeur la part prédominante que représente le scope 3 dans I'empreinte
carbone annuelle du groupe :

Des actions de réduction des émissions de gaz a effet de serre sont
nécessaires sur les axes prioritaires suivants :

- |"utilisation de produits vendus ;
- |"utilisation des produits loués ;
- les achats et services ;

- le transport et la distribution.
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REDUCTION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE
SERRE SUR LES PRODUITS VENDUS ET LOUES

Le déploiement de la trajectoire bas-carbone implique de réduire les
émissions de gaz a effet de serre du scope 3, notamment celles liées aux
produits vendus qui en représentent 88,4 % de I'empreinte du groupe.

Ces mesures concernent notamment :

- I’accélération du plan d’innovation vers des matériels a faibles
émissions ;

- |'optimisation de I'efficacité énergétique ;

- I’amélioration de la conception des matériels par I'éco-conception
et I'optimisation des émissions associées aux matieres premieres.

ACCELERATION DU PLAN D’INNOVATION VERS DES
MATERIELS A FAIBLE EMISSION

La grande majorité des machines historiquement commercialisées par le
groupe fonctionne avec un moteur diesel. Le bilan des émissions de gaz a
effet de serre du groupe comptabilise notamment la totalité des
émissions liées a 'usage des matériels vendus durant leur cycle de vie
commercial.

En revanche, Manitou Group propose depuis plusieurs décennies des
chariots industriels et des nacelles élévatrices électriques pour des
utilisations en intérieur.

Le groupe dispose donc d’un levier important de réduction des émissions
de gaz a effet de serre sur son scope 3, notamment en réduisant son offre

de produits thermiques au profit de machines a énergies alternatives
moins émissives.

Dans le cadre de I'accélération de son plan d’innovation, Manitou Group
a recruté un Directeur « Nouvelles énergies » et s’est fixé des objectifs le
développement de ses gammes électriques, et I'étude de I"hydrogeéne
comme source d’énergie.

DES BREVETS POUR CONFIRMER LA COMPETITIVITE

Pour atteindre les objectifs de la trajectoire SBTi 2021-2030, Manitou
Group travaille activement au développement de nouvelles machines a
plus faibles émissions.

Un ensemble de brevets protege les innovations développées par les
bureaux d’études du groupe, soit un portefeuille de 209 familles de
brevets en vigueur, avec 28 nouvelles demandes prioritaires déposées en
2023, dont 11 dans le domaine de la transition énergétique.

DEes MACHINES 100 % ELECTRIQUES

Avec plus de 400 modeles, Manitou Group étudie toutes les possibilités
de transition énergétique en fonction des exigences techniques
spécifiques a chague gamme de matériels.

Les équipements de magasinage et les nacelles industrielles sont
électrifiés de longue date. Les nouveaux segments de nacelles, y compris
tout-terrain, embarquent désormais uniquement une motorisation
électrique ou alternative. Le catalogue du groupe s’est étoffé en 2023 de
3 nacelles électriques, la 160 ATJ e, la 180 ATJ e et la 200 ATl e, ainsi que
d’une nouvelle gamme de ciseaux électriques dont le premier modéle a été
commercialisé cette année.

Le groupe a aussi mis sur le marché plusieurs modeles électriques de
chariots. L'année 2023 a vu la montée en cadence de la production de ces
matériels, comme le chariot télescopique compact MT 625 e et le chariot
rotatif MRT e, malgré le retard de certains composants pour certains
modeles.

Manitou Group a également développé et internalisé des savoir-faire dans
la fabrication de batteries, en développant un atelier d’assemblage sur son

L UTAC : Union Technique de I’Automobile, du motocycle et du Cycle

site de Castelfranco en lItalie et par I'acquisition de la PME Easy-Li,
fabriquant des batteries pour des engins de mobilité.

LE DEVELOPPEMENT DE PRODUITS A ENERGIE ALTERNATIVE

Afin d’accompagner le développement des villes et chantiers « Zéro
Emission », Manitou Group a créé des solutions durables et
performantes, sous le label « Oxygen by Manitou » depuis 2019.

XVECEN
 MANITOU

Le groupe a également démarré en 2021 un programme d’étude des
technologies hydrogéne qui durera jusqu'en 2025. Dans ce cadre,
Manitou Group a présenté sa feuille de route R&D hydrogene en 2022.
Les deux premiers prototypes innovants de chariots télescopiques

alimentés par une pile 3 combustible fonctionnant a I'hydrogéne ont
également été livrés successivement en 2022 puis 2023.

Afin d’accélérer le déroulement du programme de recherches, le groupe
a également fait installer sur le site de I’Aubiniére a Ancenis une station
hydrogene de recharge pour les prototypes, qui est alimentée par un
partenaire local en hydrogene issu d’énergies renouvelables.

OPTIMISATION DE L’EFFICACITE ENERGETIQUE DES
MATERIELS

LA MISE EN PLACE D’UNE METHODOLOGIE DE MESURE DE LA CONSOMMATION
D'ENERGIE DES MACHINES

Afin de permettre la mesure efficace des consommations et en I'absence
de norme, le groupe a lancé dés 2013 des mesures de consommation
d’énergie de ses matériels, basées sur un protocole interne validé par
"UTAC!

Cette procédure a conduit a la création d’un standard de référence pour
la mesure de la consommation des chariots télescopiques via le
programme Reduce Fuel (voir ci-contre)

Cette norme interne a servi de base pour la rédaction de la norme
européenne EN 16796-4 entrée en vigueur en 2019 et portant sur
I'efficacité énergétique et la mesure des émissions de gaz a effet de serre
des chariots télescopiques de manutention.

LA POURSUITE DE L’ AMELIORATION DE LA PERFORMANCE ENERGETIQUE DES
MATERIELS THERMIQUES ET ELECTRIQUES

Le programme REDUCE TCO

%

Depuis 10 ans, Manitou Group poursuit le programme d’amélioration
continue et systématique du co(t total de possession des machines
appelé REDUCE TCO (Total Cost of Ownership). Le cahier des charges de
chaque nouveau produit intégre un objectif « TCO » qui oblige le bureau
d’études a étudier toutes les options de réduction du cot de possession,
auquel la consommation de carburant est le premier contributeur. Le
groupe suit 'atteinte de ces objectifs pour I'ensemble des nouveaux
projets.

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

SET THE WORLD 65
IN MOTION

3SIYdIYLINI, T 3A FTVLINIWINNOYIANT 13 ITVLIIDO0S FLMIGVSNOdSIY n



Le groupe travaille sur plusieurs leviers de baisse du TCO :
- réductions des consommations d’énergie ;

- réductions des fréquences d’intervention de maintenance
(préventive et corrective) ;

- réductions des consommations d’huile et des filtres, grace a un
service innovant de dialyse de I'huile Reviv'Oil.

Un travail important est également réalisé sur la fiabilité des composants
pour une plus longue durée de vie des machines.

Parmi les actions majeures de 2023

L'ensemble des nouveaux produits a bénéficié d’objectifs ambitieux de
réduction de leur TCO respectif. Quatre nouvelles gammes thermiques -
les MT (7m, 9m, 11m et 13m), le TMT et le MLT 850 - ont atteint 100 %
de I'objectif, alors que deux autres modéles ont atteint 80 % de I'objectif
de baisse. Ces futurs produits seront ainsi plus économiques avec une
empreinte environnementale réduite.

Les machines électriques participent également a ce programme REDUCE
TCO. En 2023, la nouvelle nacelle 200 ATJ e a également atteint I'objectif
fixé.

La décarbonation comme objectif

Manitou Group a pour objectif d’améliorer de 7 % en moyenne la
performance énergétique des matériels vendus d'ici 2030 (année de
référence 2019).

Ces travaux concernent les nouveaux produits mais le groupe étudie
également les opportunités de réductions des consommations pour des
modeles déja présents dans son catalogue afin d'y intégrer des
modifications spécifiquement liées a la consommation. Les améliorations
passent par le remplacement de composants tels que les pompes, les
moteurs, les valves ou les transmissions, en fonction de la gamme de
produits.

En 2030, plus de 50 % des matériels vendus seront encore thermiques, et
ces études contribueront a réduire les émissions de cette partie de la
gamme de matériel.

Le programme REDUCE FUEL

Depuis 2013, Manitou Group mesure et compare en toute transparence
les consommations de carburant et les émissions de CO; des machines.
Les données par gamme sont régulierement mises a jour sur le site web
dédié - www.reduce-program.com/fuel. L'objectif est d’accompagner les
clients dans la réduction de leur empreinte environnementale et de
réduire I'impact des produits sur le changement climatique.

AMELIORATION DE LA CONCEPTION DES MATERIELS PAR
L’ECO-CONCEPTION ET L’OPTIMISATION DES EMISSIONS
ASSOCIEES AUX MATIERES PREMIERES

L'éco-conception contribue a analyser les impacts environnementaux des
produits pendant leur phase de conception. Les logiciels dédiés
permettent de chiffrer I'impact selon 16 criteres environnementaux
distincts, comprenant notamment les émissions de gaz a effet de serre.
En 2023, le déploiement d’un tel logiciel, la formation des équipes et la
mise a jour du processus de conception des produits permettent de
déployer I'éco-conception et la mise en place d’actions de réduction des
impacts.

Manitou Group est engagé dans la décarbonation de ses activités et en
faveur d’un progres environnemental global qui ne se fasse pas au
détriment d’autres enjeux environnementaux que le déreglement
climatique. Aussi, la stratégie d'éco-conception vise a ne pas transférer

d’impacts vers les autres indicateurs environnementaux du produit. En
effet, certaines solutions de conception (matiéres, finitions, design...)
permettent de réduire les émissions de gaz a effet de serre, mais peuvent
aussi avoir un fort impact sur tout ou partie des autres indicateurs
environnementaux.

Cette démarche globale a aussi pour objectif d'optimiser la
consommation de ressources naturelles utilisées pour la conception des
machines. Voir 3.3.2.3. Adoption de pratiques circulaires : promouvoir la
durabilité des produits et intégrer des stratégies commerciales circulaires.

LA TRANSITION ENERGETIQUE DE MANITOU GROUP
RECOMPENSEE EN 2023

Prix des Trophées de I'industrie durable pour la démarche hydrogéne du
groupe

Manitou Group a remporté le prix des Trophées de I'industrie durable
2023 dans la catégorie « Décarbonation ». Ce prix récompense le
caractére innovant et durable de la démarche hydrogene engagée par le
groupe.

« Produit de I'année 2023 » aux International Awards Powered Access pour
la nacelle électrique 160 ATl+ e

Manitou Group remporte, avec la nacelle 100 % électrique 160 ATJ+ e, le
prix du « Produit de I'année 2023 » lors de la cérémonie des International
Awards Powered Access (IAPA) a Berlin.

Le jury d’experts a notamment plébiscité la possibilité d’allier énergie
alternative et utilisation tout-terrain, tout en offrant un niveau de
performance remarquable avec une capacité en panier conséquente.

Ce prix souligne I'engagement du groupe a fournir une offre de solutions
toujours plus innovante et durable.

REDUCTION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE
SERRE DES ACHATS ET DES SERVICES

ACHATS DE MATIERES PREMIERES

Les matieres métalliques constituent une part majoritaire des matériels
produits par Manitou Group, ce qui en fait un levier significatif de
décarbonation en termes de matieres premieres. Le groupe en a donc fait
une priorité afin de réduire les 9 % d’émissions associées a la chaine de
valeur aval.

- Des outils ont été adoptés pour assurer ces évolutions

L’établissement d’une cartographie des achats de matiéres premiéres
ferreuses utilisées dans la confection des produits de Manitou Group,
débuté en 2022, permet aujourd’hui de travailler avec I'ensemble de nos
fournisseurs majeurs afin d’identifier des solutions pour décarboner la
chaine de valeur et les émissions du scope 3 du groupe

- Une recherche de sources d’acier moins carbonées

L’acier issu de la filiere électrique ou produit a base d’hydrogene issu de
sources renouvelables est un vecteur de décarbonation prometteur pour
les achats du groupe.

Une lettre d’intention a été signée en 2023 avec un des fournisseurs afin
de soutenir le développement d’un nouvel outil de production
permettant a terme la fourniture d’acier moins carboné produit a base
d’hydrogéne renouvelable.
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SERVICES

DES OPTIONS DE BAISSE DES CONSOMMATIONS

Désireux de réduire les émissions liées a I'usage de ses machines et
d’accompagner ainsi ses clients vers la réduction de leurs émissions
directes de gaz a effet de serre, Manitou Group développe des
fonctionnalités et des services a valeur ajoutée environnementale :

- |’'Eco-Stop : cette fonction réduit les consommations de carburant,
la maintenance et la dépréciation de la machine en coupant
automatiquement le moteur lorsque ce dernier est au ralenti et
sans conducteur en cabine. Grace a la collecte de données, Manitou
Group sait désormais que le temps estimé d’un moteur au ralenti,
sans conducteur en cabine, peut aller de 15 % a 30 %. Sur une base
de 15 %, pour une machine utilisée 1 000 heures par an pendant
trois ans, la fonction Eco-Stop offre une économie possible de 4 500
litres ;

- le Stop & Go : cette technologie arréte le moteur a I'immobilisation
de la machine pour réduire la consommation. Elle stoppe également
le compteur horaire afin de ne comptabiliser que les heures
réellement effectuées. Elle est montée en série sur les nacelles et
proposée en option sur le reste des gammes.

La progression de déploiement de ces options est suivie toute I'année.
L'objectif est d’équiper plus de 57 % des machines éligibles d’ici 2030.

SERVICE INNOVANT DE DIALYSE DE L’HUILE

Le programme Reviv'Oil destiné a optimiser les consommations des
fluides (huiles et liquides) a permis de lancer en 2022 la machine de
dépollution des huiles hydrauliques « Oil in 1 ». Le gain est double :
environnemental avec la maximisation du recyclage des huiles usagées,
et économique avec la baisse des frais de maintenance.

Plus de 30 machines de dépollution ont été vendues depuis son
lancement en 2023.

VERS UNE OFFRE DE FORMATION A L’ECO-CONDUITE

La consommation des matériels est influencée par les habitudes des
utilisateurs finaux. Une sensibilisation et/ou une formation contribue a
réduire significativement la consommation, avec a la clé des réductions
de colts et d’émissions de gaz a effet de serre.

Conscient du besoin d’accompagnement des différents acteurs de la
chaine de valeur, les équipes formation de Manitou Group ont créé en
2023 un module complet de formation a I"éco-conduite. Ce module a
commencé a étre déployé aupres des équipes internes avant de s’ouvrir
au réseau de distributeurs et d’intégrer le catalogue de formations
Manitou Group.

« TOTAL COST OF OWNERSHIP » : FORMATION DES
COLLABORATEURS

Le « colt total de possession » (Total Cost of Ownership. TCO) est un
parametre primordial pour informer sur le colt horaire d’utilisation de
nos machines. La consommation est systématiquement challengée
faisant baisser les consommations et les frais pour I'utilisateur final, tout
au long du cycle de vie.

Manitou Group a entrepris de former la majorité de sa force commerciale
au concept du TCO afin qu’ils puissent transmettre ces informations aux
clients, y compris la baisse des consommations et des émissions de gaz a
effet de serre.

LE SERVICES INNOVATION COUNCIL

Initiative débutée en 2022, le Services Innovation Council vise a associer
les distributeurs du réseau de revendeurs de niveau « Partenaire » aux
réflexions sur les futurs services proposés par Manitou Group. La
collaboration et Iimplication du réseau a un stade précoce favorise la

12 TMS : Transport Management System

ALTERNATIVES AU TRANSPORT AERIEN

meilleure compréhension des besoins sur le terrain et la bonne
cohérence des solutions proposées a terme.

Les thématiques débattues lors du Services Innovation Council sont en lien
direct avec la transformation continue de I'offre de services.

En 2022, les travaux portaient sur l'accompagnement et le
développement des services en lien avec l'introduction des gammes
électriques. L'événement 2023 a permis de réunir 18 représentants du
réseau avec les équipes de Manitou Group et de prolonger les échanges
de 2022 tout en ajoutant des axes de réflexion sur la circularité des
produits.

REDUCTION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE
SERRE LIEES AU TRANSPORT ET A LA
DISTRIBUTION

En conformité avec la loi énergie et résilience, les émissions de gaz a effet
de serre liées aux activités de transport, représentent 55 097 tCO,e dans
I'année de reporting.

Malgré la faible part des émissions liées au fret dans le scope 3, Manitou
Group s’est fixé des objectifs ambitieux pour les réduire.

Cela s’est traduit en 2023 par I'adoption d’une gouvernance organisée en
Comité projet et Comité de pilotage réguliers afin de piloter la trajectoire
bas-carbone du fret.

"animation transverse des Directions Transports, RSE et Achats a facilité
la rédaction d’une feuille de route chiffrée a I'horizon 2030. Cette feuille
de route, validée par le Comité de pilotage et la Direction générale en juin
2023, s"Taccompagne d’actions ciblées sur plusieurs périmetres.

ENGAGEMENT VOLONTAIRE AU PROGRAMME FRET 21

Manitou Group a adhéré au programme Fret 21 qui a pour objectif
d'accompagner les chargeurs et les donneurs d'ordre des transporteurs
dans une démarche de réduction de 'empreinte carbone de leur fret.

Ce dispositif a permis de lancer des actions concretes comme :

- |"utilisation de carburants alternatifs (HVO, B100) sur le périméetre
route Europe ;

- I'intégration de nouveaux partenaires transporteurs labellisés
« Objectif COy » ;

- la réduction des distances parcourues en favorisant les départs ou
arrivées maritimes, initialement opérées au Havre, au port de
Nantes Saint-Nazaire.

OUTIL DE GESTION DES TRANSPORTS TMS

En paralléle, I'outil de gestion des transports, TMS!2, permet de poursuivre
le travail engagé depuis 2016 sur I'optimisation des routes et donc des
distances parcourues.

La formation des équipes, notamment en Amérique du Nord, et le
déploiement de la solution TMS en Inde restent des priorités pour les
années a venir.

CRITERE « EFFORT CARBONE » DANS LES APPELS D’ OFFRES

Faisant suite a un courrier aux transporteurs concernés du Directeur
général Michel Denis en juillet 2022, et avec I'appui du service Achats, le
critere « Effort carbone » est désormais incontournable dans les appels
d’offres transport.

Nos partenaires ont l'obligation de proposer des solutions moins
carbonées dans leur offre de transport.

En 2023, I'appel d’offres « Route Europe distribution machines » lancé par
Manitou Group pour sélectionner ses transporteurs routiers sur I'Europe,
a intégré ce critére « Effort carbone ». Résultat : 15 % des flux routiers
seront désormais proposés en solutions de transport moins carbonées.
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La réduction de I'empreinte carbone du fret implique également une
réduction du recours au transport aérien.

Des actions de réduction de commandes urgentes ont permis de basculer
des flux de transport aérien vers le maritime.

En 2023, I'adoption de ce principe dans le centre logistique de Singapour
a engendré une réduction de plus de 40 tonnes d’émissions de CO, sur le
flux de distribution des pieces de rechange entre la France et Singapour.

BATEAU CARGO A PROPULSION VELIQUE

En ce qui concerne le transport maritime, Manitou Group soutient depuis
2019 le projet NEOLINE de bateau cargo a propulsion vélique, en
s’engageant, a terme, sur un volume de fret transporté.

A I'heure actuelle, le bateau est en cours de construction et la premiere
traversée de I'Atlantique avec un bateau cargo a propulsion vélique est
annoncée a I'été 2025. Cela marquera une étape importante dans
|utilisation de solutions décarbonées pour le transport maritime
(réduction d’environ 80 % des émissions de CO, ).

CHALLENGE INTERNE POUR ENCOURAGER LES INITIATIVES A
IMPACT POSITIF DANS LE FRET

En 2023, le fret a été mis en avant lors de I'’événement annuel Elevation
Days avec le lancement d’un challenge interne aupres de 'ensemble des
salariés du groupe. Les équipes Transport et RSE ont recueilli différentes
initiatives ayant un impact positif en matiére de réduction de I'empreinte

carbone du fret. L'initiative retenue par le jury sera intégrée dans la feuille
de route globale des 2024.

RESULTATS 2023 SUR LE SCOPE 3

REPARTITION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
SCOPE 3

@ Utilisation de produits vendus @ Achats Utilisation de produits loués @ Fret

Les émissions de gaz a effet de serre du groupe sont calculées grace a un
nouvel outil et un nouveau processus de vérification en accord avec les
exigences de la CSRD. Les données sont auditées par un organisme tiers
indépendant afin d’en assurer la qualité.

DETAILS DES EMISSIONS DU SCOPE 3

2019 2020 2021 2022 2023
Emissions du fret* 0,70% - 0,68% 0,85% 0,79%

Emissions des achats de

i L. 873% - 907% 9,85% 10,02%
composants et matieres premieres
Emissions des machines vendues*  90,56% -  90,25% 89,29% 89,19%
kgCO,e/h d'utilisation 20,6 - 19,61 19,76 19,8

*Sans prendre en compte les machines louées

kgCO,e/h d'utilisation avec

P . s = - - 19,69 19,70
émissions des machines louées

Les émissions du scope 3 sont suivies et représentées par un indicateur
représentatif des équipements produits par Manitou Group et
comptabilisées en kilogramme de dioxyde de carbone équivalent par
heure d’utilisation des machines vendues. Le tableau ci-dessus présente
les détails de I'évolution entre 2019 (année de référence) et 2023

Evolution de Iindicateur des émissions du scope 3 entre 2019 et 2023 et
contributions des postes d’influence.

Le graphique présenté ci-dessous illustre I’évolution générale de
I'indicateur et la variation des 6 composantes qui I'influencent dans le
temps. Pour faciliter la compréhension de I'évolution de I'indicateur entre
I'année de référence et I'année de reporting, I'écart a été décomposé en
6 facteurs complémentaires.

1. Evolution de la consommation des machines vendues: la
consommation d’énergie d’'une méme machine peut avoir évolué
depuis I'année de référence. Des améliorations techniques ont été
déployées afin d’optimiser la consommation de certains modeles.

L'engagement de Manitou Group pour I'amélioration du
«colt total de possession » a conduit a la réduction
significative des consommations des produits historiques. Voir
chapitre 3.3.1.5 Réduire les émissions de gaz a effet sur la
chaine de valeur. Paragraphe : Optimisation de I'efficacité
énergétique des matériels.

2. Evolution de la répartition des machines vendues : la répartition des
modeéles vendus illustre I'influence du mix de modeles de machines
vendues sur le bilan des émissions.

La vente de modeles plus efficients et de nouveaux produits a
plus faibles émissions explique la baisse de I'indicateur. Voir
chapitre 3.3.1.5 Réduire les émissions de gaz a effet sur la
chaine de valeur. Paragraphe: Accélération du plan
d’innovation vers des matériels a faibles émissions.

3. Evolution du mix géographique : Le mix géographique des ventes
influence les émissions liées a la consommation énergétique des
machines électriques, en fonction de I'empreinte carbone du mix
électrique local.

4. Evolution du transport des machines et des piéces de rechange : le
transport des machines et des pieces de rechange illustre
I’évolution du volume et du mode de transport utilisé pour les
différents flux amont et aval du groupe. Voir chapitre 3.3.1.5
Réduire les émissions de gaz a effet sur la chaine de valeur.
Paragraphe : Réduction des émissions de gaz a de serre liées au
transport et a la distribution.

5. Evolution des biens et des services achetés : les achats reflétent la
variation des masses de composants achetées pour la production
des machines et leurs niveaux de carbonation.

Depuis 2021, des actions sont menées pour décarboner les
approvisionnements (acier, éco-conception...). Cependant, en
2023, 'augmentation des capacités de production et la mise
en stock de certaines machines et composants a fait
conjoncturellement évoluer cet indicateur a la hausse. Voir
chapitre 3.3.1.5 Réduire les émissions de gaz a effet sur la
chaine de valeur et 3.3.2.3 Adoption de pratiques circulaires

6. Evolution des machines mises en location : Les matériels neufs,
produits dans I'année et intégrant la flotte de machines louées par
Manitou Group, sont comptabilisés séparément des machines
vendues.

La prédominance de machines électriques dans les pratiques
de location influence a la baisse I'indicateur scope 3 (la flotte
de machines louées ne fait pas partie du périmetre de la
trajectoire SBTi)

68

MANITOU

GROUP



EVOLUTION DE L'INDICATEUR EN INTENSITE DU SCOPE 3 DEPUIS 2019

21

2 A
+0.186 -0.10
2 +21% 1%

<
] N
8 -0.59
"-_g 67%
o
£
I 20.58
8') kg CO2e/hr %
= -0.39
= -44%
&
6 2 P
@ +0.004
:é +0.4%
£
i}
19.5
19

Emissions 1. Evolution de 2. Evolution de 3.Evolutiondu 4.Evolutiondu 5. Evolution 6. Evolution Emissions

kgCO2e/hr la la répartition mix transport des  des bienset des machines  kgCO2e/hr
d'utilisation en consommation des modéles géographique machines et services en location  d'utilisation en
2019 - Scope 3 des machines vendus des machines des piéces de achetés 2023 - Scope 3
vendues vendues rechange
ATTERRISSAGE DE LA TRAJECTOIRE SBTI SCOPE 3 EN 2023

EVOLUTION DE L’INDICATEUR AU REGARD DE LA TRAJECTOIRE DE DECARBONATION SBTI.

@ Trajectoire bas-carbone

30

kgCO2e/heure d'utilisation

2020 2022 2024

@ Résultat réel

14,8 14,5 142 139 187

2026 2028 2030

Année

L'indicateur est stable en 2023 alors qu’il devrait amorcer une baisse
significative liée aux actions de décarbonation débutées avec le plan
Elévation.

Les retards de certains composants spécifiques aux nouveaux modeles
électriques sortis en 2023 n’a pas permis leur mise a disposition sur le
marché selon le calendrier attendu. L'électrification de la gamme de
machines vendues étant le levier principal de décarbonation du scope 3,
ils pénalisent I'indicateur du groupe.

La montée en cadence de certaines lignes d’assemblage du groupe a
également permis la production de machines qui n"ont pas été vendues
pendant I'année fiscale 2023. Cela pénalise temporairement I'indicateur
en 2023.

Cependant, un rattrapage effectif sera possible dans les années a venir
avec la disponibilité future de ces nouveaux matériels a plus faibles
émissions et grace aux efforts de décarbonation en cours, sur les
machines thermiques et ceux du reste de la chaine de valeur.

La trajectoire SBTi soumise par Manitou Group n’intégre pas le bilan des
émissions des nouvelles machines de la flotte de location mises sur le
marché en 2023, majoritairement électriques. Aussi, un écart de
0,1kgC02e/h existe entre I'indicateur ci-dessus conforme au périmétre
défini en 2022 avec SBTi et le graphique précédent qui inclut également
la contribution de la location de machines dans le cadre du pilotage de la
trajectoire bas-carbone du groupe.
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3.3.2.

GESTION DE L'IMPACT
ENVIRONNEMENTAL DES MACHINES

3.3.2.1.

UN NOUVEAU LOGICIEL D’ECO-CONCEPTION

L'éco-conception a un double impact sur la feuille de route RSE Elévation
. d’'une part sur le bilan de gaz a effet de serre et d’autre part sur
I’économie circulaire.

En 2023, un logiciel d'éco-conception a été intégré dans les différents
services R&D de I'entreprise et 15 référents éco-conception ont été
formés en France. Le déploiement du logiciel et les formations associées
se poursuivront en 2024 sur I'ensemble du groupe.

Ce logiciel est un outil d’aide a la décision qui permet ensuite le partage
de bonnes pratiques entre les différents bureaux d’études concernés.

Il étudie les différents scénarios d'éco-conception sur toutes les étapes
du cycle de vie et chiffre les impacts environnementaux des produits
selon 16 criteres environnementaux.

3.3.2.2.

POLLUTION, UTILISATION DES RESSOURCES ET ECONOMIE CIRCULAIRE

Les analyses de cycle de vie de 11 machines de référence ont aussi été
réalisées en 2023 et sont a la disposition des équipes dans le logiciel. Ces
machines de référence constituent une base d’informations importante
pour la montée en compétence des équipes.

- La mise en ceuvre opérationnelle

La définition d’indicateurs de performance et d’objectifs, en cours
d’intégration dans le processus de validation du design de tous les
nouveaux projets, se concrétise par I'analyse des différents scénarios
dans un logiciel d’éco-conception. Ces indicateurs concernent par
exemple le choix de matieres premieres, les choix de processus de
fabrication, I'allegement de pieces mais également I'efficience et
I'optimisation énergétique globale des machines.

Leur déploiement porte actuellement sur trois projets tests en vue de
valider la démarche d’éco-conception avant généralisation du processus
en 2024.

- La sensibilisation des collaborateurs a I'éco-conception

La culture de I'éco-conception se développe également par I'animation
d’ateliers dédiés, comme la Fresque de I'éco-conception, personnalisée
pour Manitou Group, quia été proposée aux équipes concernées sur deux
journées en 2023.

REDUCTION DE L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE SUR LES SITES DE PRODUCTION

Face a leur raréfaction, le groupe a la responsabilité de chercher a économiser au maximum le recours aux ressources naturelles nécessaires a son activité.

SUIVI DES INDICATEURS EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE DES SITES

Unité de mesure 2021 2022 2023 Variation
Eau prélevée m?3/chariot équivalent 2 2,5 2,4 -4,3%
Consommation de peintures kg/chariot équivalent 14 14,6 14 -3,7%
Consommation d'énergies* kWh/chariot équivalent 2887 2511 2102 -16,3%
Emissions de COV kg COV/chariot équivalent 6,6 7,1 6,4 -9,5%
Emissions de GES kgCO,eq/chariot équivalent 796 689 627
Chariots équivalents produits Nb chariots ég MLT735 produits 29 002 34670 42 022 21,2%

*Consommation d’énergies : consommation d’électricité et consommation de gaz

Des efforts permanents sont déployés, aussi bien dans la phase de
conception des machines que dans leur utilisation, pour réduire les
consommations d’énergie, d’eau et pour optimiser le recyclage de ses
déchets.

Dans ce cadre, Manitou Group a établi les indicateurs présentés dans le
tableau ci-dessus, qui font I'objet d’un suivi rigoureux.

Afin de fiabiliser et cadrer encore davantage les données récoltées, le
groupe s’est doté en 2023 d’un outil spécialisé dans le reporting de
données environnementales, qui sera implanté en 2024.

LA CONSOMMATION D’ENERGIES

En 2023, les consommations d’énergie ont augmenté de 2,7 % en valeur
absolue, pour une augmentation de la production de 21,2 %.

Les sites francais et italien ont largement contribué a cette forte
réduction, grace a lefficacité du plan d’action Sobriété et le
renforcement, notamment par des investissements, de la démarche
d’efficacité énergétique. Voir 3.3.1.4 Réduire les émissions de gaz a effet
de serre des scopes 1 et 2.

LA CONSOMMATION ET LES EMISSIONS LIEES A L’ACTIVITE
PEINTURE

Les consommations de peinture sont en baisse de 3,5 % et les émissions
de COV (Composés organiques volatils) de 9,5 % a production
équivalente. Le démarrage de la nouvelle ligne peinture sur le site indien,
un site fort consommateur de peinture solvantée, a permis de réduire les
quantités de peinture utilisées ramenées a la machine produite (+18 % de
peintures utilisées pour une augmentation de production de +63 % en
chariot équivalent).

LA CONSOMMATION D’EAU

Manitou Group observe une consommation d’eau des sites industriels en
hausse de plus de 16% en valeur absolue, il n’est pas opportun de corréler
cette hausse avec celle des quantités produites car la majorité de la
consommation d’eau des sites est sanitaire. Cette hausse provient de la
fiabilisation de la donnée de consommation de notre site indien. En effet,
la donnée de comptage de ce site a fait I'objet d’une correction appliquée
a partir de mai 2023. Cette correction a un impact non négligeable sur la
donnée globale, car la consommation du site situé en Inde représente
plus de 40% de la consommation d’eau totale des sites de production du
groupe. La consommation des autres sites est relativement stable,
Manitou Group maintient ses processus en place de limitation de la
consommation d’eau
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LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE (GES)

Les émissions de GES dépendent de la consommation d’électricité, de gaz
et de gasoil sur les sites. Ces émissions ont diminué de 8,9 %, soit environ
deux fois moins que les consommations d’électricité et de gaz (-16,3 %).
La baisse sur les consommations d’énergie expliquée au chapitre 2.3.1 de
la partie « Changement climatique » n’est pas équivalente a la baisse en
termes de GES en raison de I'augmentation de production non homogene
a travers le monde. En effet, les sites avec les plus fortes évolutions de
production sont les sites indiens, situés dans le pays avec I'électricité la
plus carbonée et italien, dont I'électricité est également plus carbonée
que |'électricité francaise.

3.3.2.3.  ADOPTION DE PRATIQUES
CIRCULAIRES : PROMOUVOIR LA
DURABILITE DES PRODUITS ET INTEGRER DES

STRATEGIES COMMERCIALES CIRCULAIRES

Avec I'économie circulaire comme axe stratégique de transformation,
Manitou Group renforce ses efforts en matiére de transition de son
modeéle économique vers de nouveaux modeles améliorant le cycle de vie
de ses matériels.

RENFORCER L'OFFRE CIRCULAIRE AVEC LE
MARCHE DE L’OCCASION

En 2023, Manitou Group a commercialisé via ses filiales plus de 750
matériels d’occasion.

Le groupe a travaillé en 2023 a :
- améliorer la structuration de la location dans ses Manitou Centers ;
- faciliter le calcul de la valeur résiduelle des matériels ;

- développer la vente de pieces d’occasion bénéficiant d’un contréle
Manitou Group.

AMELIORATION DE LA STRUCTURATION DE LA LOCATION
LONGUE DUREE

Le systeme fonctionne grace a une équipe dédiée qui accompagne le
déploiement des offres longue durée, incluant du financement et des
services.

Elle est également en mesure d’assurer la gestion du retour de ces
machines en fin de contrat, grace a ses infrastructures.

UN SITE INTERNET DEDIE A L’OFFRE D’OCCASIONS CHEZ LES
CONCESSIONNAIRES

Le groupe continue de promouvoir un marché de I'occasion de qualité et
publie les annonces des concessionnaires sur le site internet dédié
used.manitou.com.

Pour les concessions ce site facilite la revente des solutions de
manutention d’occasion, avec une garantie de suivi et d’entretien pour
leurs clients. La hausse de la demande clients concernant la reprise des
matériels anciens contribue a allonger leur durée de vie et a faire avancer
le groupe vers plus de circularité.

LA POURSUITE DU DEVELOPPEMENT DU CENTRE DE
RECONDITIONNEMENT DES MATERIELS

Le centre de reconditionnement créé en 2015 continue son
développement.

Son activité consiste a récupérer, réparer, et remettre en état des
machines, tout en poursuivant le développement des gammes de pieces
ReMAN.

UNE DIVISION « SERVICES & SOLUTIONS » POUR
OPTIMISER LA DUREE DE VIE DES MATERIELS

Enfin, en partenariat avec le réseau de concessionnaires du groupe, la
division Services & Solutions développe des solutions qui agissent
positivement sur la durée de vie des matériels.

- Les 900 concessionnaires de Manitou Group répartis dans 140 pays
et les 2 000 techniciens experts sont régulierement formés afin de
proposer un accompagnement aux utilisateurs, de I'achat au service
aprés-vente de I'équipement.

- Les contrats d’entretien assurent le fonctionnement optimal de la
machine, avec un meilleur rapport qualité-prix.

- L’exploitation des données remontées grace a la connectivité
présente en standard sur les machines de Manitou Group optimise
|'usage et la maintenance de la machine tout en ouvrant des
perspectives vers I'économie d’usage.

- Les extensions de garantie apportent une valeur ajoutée qui
protege I'équipement au-dela de la garantie contractuelle.

Grace a ces activités, le groupe pourra anticiper la réglementation sur les
Véhicules Hors d’Usage (VHU), qui ne concerne pas encore les engins
lourds.

UNE OFFRE DE PIECES DE RECHANGE ISSUES DE
L’ECONOMIE CIRCULAIRE

Au-dela du marché de I'occasion, Manitou Group contribue a
|'allongement de la durée de vie de ses matériels par la généralisation de
I"utilisation de piéces de rechange remises en état.

Ce procédé, nommé « ReMAN by Manitou », fut lauréat du challenge
interne Elévation en 2017.

Il propose d’utiliser des composants d’origine pour la remise en état des
piéces de rechange (moteur, boite de vitesses, turbo, etc.) qui bénéficient
alors d’une garantie identique a celle des piéces neuves. Ces piéces
usagées éligibles au remanufacturing sont appelées « vieille matiére »
avant leur remise en état et sont considérées comme une ressource
valorisable.

En 2023, le groupe poursuit le développement de I'offre ReMAN avec :

- des extensions de gammes ReMAN et la mise en ceuvre de
partenariats avec des motoristes ;

- |’extension de la prise en charge des frais d’envoi des pieces usagées
pour les concessionnaires dans des pays européens non couverts
par I'offre ReMAN en 2022.

Manitou Group travaille également a une meilleure mise en valeur de la
gamme dans la documentation, une simplification du processus de
commande ReMAN pour les concessionnaires, I'amélioration de la
disponibilité des pieces et un nouveau processus de rachat de vieilles
matiéres.

L’ETUDE DE NOUVEAUX MODELES
ECONOMIQUES

Pour aller encore plus loin dans la réduction de son impact
environnemental, Manitou Group réfléchit également a la transformation
de son modele économique, notamment sur les cycles de vie des
matériels, et un Directeur dédié aux cycles de vie des matériels a été
nommeé pour renforcer cet axe de travail.

Dans ce cadre, le groupe a travaillé en 2023 sur :
- une offre de reprise des flottes entreprises ;

- une étude approfondie pour développer le modéle économique
autour d’une solution de démantelement des matériels de Manitou
Group en fin d’usage ;

- des études visant a favoriser et prolonger la durée de vie des
matériels en utilisant des énergies alternatives ;

- |’exploration de projets innovants en matiere d’économie circulaire.
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Pour nourrir sa réflexion et favoriser I'étude des horizons possibles sur
ces thématiques, Manitou Group a consolidé en 2023 les échanges avec
la Chaire de CentraleSupélec « CircularIT » pour une durée de trois ans.

Le projet de recherche «CircularlT», piloté par ['université
CentraleSupélec, a pour but de promouvoir la circularité par la
digitalisation dans les chaines de valeur industrielles et les territoires.

La participation de Manitou Group a ce projet s'est concrétisée en 2023
par le recrutement d'un chercheur en charge de rédiger une thése sur la
« Modélisation et optimisation de la collecte, du démantelement, du
reconditionnement et modele d'affaires de véhicule lourd pour une
économie circulaire soutenable ».

A lissue de cette premiére année de recherche, les sujets retenus et
validés par le comité de suivi de la thése sont :

- la classification et priorisation des actions ;
- Iidentification du gisement d'engins ;
- le démantélement et la diversité des composants et machines.

Ces travaux feront I'objet d’une publication en 2024.

L'ETUDE DE NOUVEAUX SERVICES POUR LA
PROLONGATION DE LA DUREE DE VIE DES
MATERIELS ET LA DECARBONATION

Dans ce contexte d’étude de nouveaux modeles d’affaires favorisant la
transition énergétique, un test de retrofit d’'un matériel d’occasion a été
réalisé en partenariat avec un client.

L'objectif de ce projet consiste a convertir une machine télescopique de
grande hauteur MT1440 a moteur thermique en une machine totalement
électrique, tout en préservant les caractéristiques d’origine de la
machine.

L'électrification ouvre la possibilité d’augmenter la durée de vie des
machines initialement thermiques et favorise la transition énergétique.

Ce prototype a été livré en 2023 et certifié pour permettre de réaliser des
tests sur chantiers.

Ce projet concret mélant allongement de la durée de vie des machines et
décarbonation s’est avéré concluant et constitue une avancée
significative pour Manitou Group

LA PRODUCTION ET LA REDUCTION DE DECHETS

Unité mesure 2021 2022 2023 Variation

lVqume de déchets kg/chariot

. I P 365,5 339,5 320,2 -5,7%
industriels équivalent

La quantité de déchets produite au niveau du groupe a augmenté de 14,3
% entre 2022 et 2023, pour une augmentation de 21,2 % des machines
produites sur la méme période.

L'analyse de ces chiffres fait apparaitre une réduction des déchets
produits de 5,7 % par chariot équivalent, le taux de valorisation restant
stable avec 93,2 % en 2023 contre 93,4 % I'année passée.

Les déchets produits par les sites sont en grande partie dépendants du
niveau d’activité des sites. La baisse par chariot produit de 5,7% s’explique
par une optimisation au niveau du process de production de notre site
situé a Madison (USA). Il est en effet I'unique site affichant une baisse
significativement décorrélée du niveau d’activité. Cette baisse est liée aux
quantités de déchets métalliques (chutes suite a découpe et déchets
d’usinage), que l'adoption d’équipements plus performants pour la
fabrication des pieces métalliques vers des machines plus performantes
a permis de réduire.

DIMINUTION DE L'IMPACT DES DECHETS AU NIVEAU DES
SITES DE PRODUCTION

Au niveau des sites frangais, les actions menées en 2023 ont porté leurs
fruits.

En effet, le travail mené avec le prestataire a permis de mieux valoriser
les boues de peinture produites sur le site principal. La composition de
ces boues induit une forte complexité de traitement. Une méthode par
regroupement avec d’autres déchets du méme type additionnés a une
préparation a permis de dégager un pouvoir calorifique intéressant de ces
boues qui sont donc désormais valorisées énergétiquement.

Ce processus réduit donc la part de déchets éliminés : en France les sites
éliminent désormais seulement 1,6 % des déchets produits, en
comparaison de 2,8% en 2022.

Les années a venir verront également les résultats d’une action a fort
potentiel, déployée dans un premier temps sur le site de Candé
(production des nacelles) et qui s’integre totalement a la démarche
« Plastic Free » initiée en 2022.

Cette action vise a remplacer la douffline, un film plastique épais servant
a la protection des pieces lors de leur transport entre les fournisseurs et
les sites de production, par du papier.

Utilisée aujourd’hui auprés d’un seul fournisseur pour les pieces envoyées
sur les sites de Candé, son déploiement aupres d’autres fournisseurs et
sur plusieurs sites est en cours.

EVOLUTION DE LA STRATEGIE D’EMBALLAGE DES PIECES DE
RECHANGE

En 2021, Manitou Group s’est fixé pour objectif de réduire de 64 %
Iutilisation du plastique pour I'emballage des piéces de rechange d’ici
2030.

Le programme de réduction se focalise successivement sur chaque type
d’emballage :

- le film étirable ;

- les sachets plastique et les boites en plastique blister ;
- les emballages thermorétractables ;

- les gaines et filets.

En 2022, une étude de |'usage des films étirables au Centre Logistique des
Pieces de Rechange (CLPR), premier centre de distribution de pieces de
Manitou Group, a permis le test et le déploiement de nouvelles solutions,
moins consommatrices et basées sur du film d’emballage biodégradable.
Quatre tonnes de plastique ont été économisées des la premiere année.

En 2023, I'usage d’autres types d’emballages a été de nouveau examiné
pour identifier des pistes de réduction de matiere plastique. L'analyse a
porté sur:

- les sachets en plastique ;
- les boites blister en plastique rigide ;

- les pochettes plastique collées sur les pieces de rechange ou les
palettes et destinées a insérer des documents papier.

Un appel d’offres global a été lancé en mai 2023 aupres d’une dizaine de
fournisseurs afin d’étudier leurs solutions durables. Une série de tests
avec plusieurs alternatives a été conduite pour valider la proposition
technique.

Les conclusions des essais effectués en 2023 devraient permettre de
réduire de plus de 2 tonnes supplémentaires chaque année I'usage
d’emballages plastique.

Aprés deux années de projet, les nouvelles solutions combinées devraient
réduire d’environ 33 % la consommation de plastique pour I'emballage
des pieces de rechange depuis le site logistique d’Ancenis.

En 2024, I'accent sera mis sur le déploiement de ces bonnes pratiques
aupres de sites de logistique de piéces indiens et américains, tout en
continuant a explorer des solutions complémentaires de réduction
d’autres types d’emballages.
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3.4.
DES AFFAIRES

CONDUITE DES AFFAIRES
Manitou Group évolue dans un environnement en constante mutation,
compétitif et a la croissance soutenue.

Dans la stratégie RSE portée par le plan Elévation, la Gouvernance pour
une entreprise humaine et éthique occupe la place centrale, signe de la

Devenir champion de

des chances et de linclusion

Consolider nos pratiqu

et de vente responsables |

INFORMATIONS LIEES A LA GOUVERNANCE ET A L'ETHIQUE

volonté d’associer étroitement ceux qui, a leur échelle, ont un réle a jouer
pour créer de la valeur durable et qui profite a tous.

Innover vers de nouveaux
modeéles économiques

E ENTREPRISE
HUMAINE ET ETHIQUE \

légalite
des ressources et

allonger la durée

de vie des produits

k Optimiser 'emploi
(/

es dachat |

Développer le programme /

de solidarite

Innover avec des
produits a faibles
émissions
Développer des

Réduire nos propres
émissions de gaz
a effet de serre

services
pour réduire les émissions
lors de l'utilisation

Plan Elévation 2025

CULTURE D’ENTREPRISE

Fort d’une histoire de plus d’un demi-siecle, Manitou Group bénéficie
d’une forte culture d’entreprise basée sur la confiance et la cohésion des
hommes et des femmes qui le composent.

3.4.1.

L’éthique, concrétisée par le Code d’éthique adopté en 2022, s’inscrit
pleinement dans ces valeurs comme une opportunité supplémentaire
d’assurer la continuité et la résilience de sa croissance.

completent, sans les remplacer, les lois, les réglementations et les textes
fondamentaux des pays dans lesquels Manitou Group exerce une activité.

En septembre 2023, un module de formation e-learning sur le Code
d’éthique a été lancé. Obligatoire, il a pour objectif de permettre aux
collaborateurs de maitriser les principes éthiques de Manitou Group et
de devenir des ambassadeurs de I'éthique de I'entreprise. Au 31

. o ) o ) décembre 2023, trois mois aprés son lancement, 72,8% des
Le Code d’éthique est un outil qui établit les principes éthiques du groupe. collaborateurs avaient suivi ce e-learning, incluant le Conseil
Prévalant sur toutes les normes internes, ce Code couvre I'ensemble du d’administration.
périmetre du groupe et s’applique a tous ses salariés. Ses principes
3.4.2. PROTECTION DES LANCEURS D’ALERTE
Depuis septembre 2018, un dispositif d’alerte unique est déployé dans Typologies d'infractions des alertes reques d'a?:rte
I'ensemble des entités du groupe. Ce dispositif permet le recueil des Discrimination ou harcelement 22%
signalements relatifs a I'existence de comportements ou de situations
contraires aux lois applicables, aux prescriptions internes et aux valeurs Mauvaise conduite ou comportement inapproprié 11%
et principes du groupe rappelés dans le Code d’éthique. Violation des régles de gouvernance de Manitou 11%
Depuis sa mise en place, une alerte par mois est regue en moyenne. Group
Certaines alertes regues ne sont pas avérées aprés analyse et enquéte. Fraude bancaire 10%
Activité frauduleuse d'un fournisseur ou prestataire 8%
Conflit d'intéréts 8%
Fraude et détournement d'usage 8%
Détournement d'un produit ou d'opportunité 6%
commerciale
Corruption 5%
Activité anticoncurrentielle 3%
Représailles 3%
Fraude informatique 3%
Fraude financiere 2%
*64 cas cumulés depuis 5 ans, dont 44 cas aveérés (69%)
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3.4.3.

Manitou Group accorde une importance particuliere au dialogue qu’il
entretient avec ses parties prenantes sur I’'ensemble de son territoire.

Les relations avec les fournisseurs et I'implication de tous les partenaires
de la chaine de valeur est un axe primordial de la démarche RSE, et la
pérennité du groupe repose, en partie, sur la résilience de son tissu de
fournisseurs.

Au sein de la Politique Achats, la RSE se décline :

. au niveau stratégique avec le déploiement des projets de la feuille
de route RSE aux Achats sur la réduction des émissions de gaz a effet
serre liées a I'énergie consommée par le groupe, et liées a ses
intrants, notamment l'acier ;

L] au niveau des procédures avec la Gouvernance Achats, des criteres
dans les appel d'offres, un critere d’évaluation continue du
fournisseur avec son «risk assessment » et la Charte Achats
Responsables ;

- au niveau de son accompagnement au quotidien avec la
cartographie des risques et le suivi du Scoring Ecovadis et les Audits
RSE.

3.4.3.1. LESACHATS RESPONSABLES, UNE

DEMARCHE STRUCTUREE

UNE POLITIQUE ACHATS RENFORCEE

Depuis 2012, le groupe déploie une Politique d’Achats Responsables afin
de créer avec ses fournisseurs une relation de confiance, équilibrée et
créatrice de valeur.

Elle s'intégre parfaitement au plan Elévation dans lequel Manitou Group
s’engage a appliquer, a promouvoir et a soutenir dans ses activités les
principes fondamentaux de la RSE.

Elle permet de partager ses attentes en matiere de responsabilité
environnementale, sociale, éthique et économique et de détailler les
engagements attendus des fournisseurs et sous-traitants en retour.

La Politique Achats Responsables est portée par I'ensemble des
collaborateurs de la Direction Achats qui pilotent les évaluations et le suivi
des éventuelles actions correctives, ainsi que par toutes les Directions
impliquées dans la collaboration avec les fournisseurs.

L’équipe a renforcé son expertise depuis 2022 grace au support d'un Chef
de Projets Achats Durables qui coordonne I'ensemble des activités RSE au
sein des Achats en France et a I'étranger.

La mesure des évolutions des résultats de la Politiques Achats
Responsables est assurée par le suivi et le reporting d'indicateurs de
performance. De plus, I'ensemble des collaborateurs Achats sont
objectivés de fagon individuelle sur les objectifs de cette politique.

DES TEXTES DIRECTEURS

La politique Achats Responsables s’appuie sur trois documents
structurants :

= la Gouvernance Achats ;

= la Charte Achats Responsables ;

= le Code éthique, comprenant une partie Fournisseurs ;
- la Gouvernance Achats.

La Gouvernance et Politique Achats, en vigueur depuis 2022, définit les
regles applicables aux activités Achats (production et hors production) et
a toutes les activités concernant les relations avec les Fournisseurs de
Manitou Group. Ce document décrit les processus et les principes qui
régissent la relation fournisseur basée sur le respect des normes
applicables, éthiques et réglementaires, notamment concernant les
processus de sélection, qualification, évaluation et gestion des
fournisseurs du panel.

. La Charte Achats Responsables

Une Charte des Achats Responsables a été rédigée et mise a jour en 2021
et doit étre signée par tout nouveau fournisseur rentrant dans le panel.
Elle constitue un outil de discussion important dans le cadre des audits
RSE.

En 2022, la Direction Achats a formé ses collaborateurs (80 personnes a
ce jour) a cette Charte Achats Responsables.

GESTION DES RELATIONS AVEC LES FOURNISSEURS

. Le Code éthique

Au sein du Code éthique de Manitou Group, un focus particulier est fait
sur la relation fournisseur, les impératifs éthiques et les engagements a
respecter.

DES OUTILS OPERATIONNELS POUR
DEPLOYER LA DEMARCHE ACHATS
RESPONSABLES

3.4.3.2.

Pour s’inscrire dans I'opérationnel des équipes et apporter des outils clé

en main pour sa mise en ceuvre, la démarche Achats Responsables

s’appuie sur:

= Les audits RSE ;

= La cartographie des risques RSE et I'évaluation extra-financiere des
fournisseurs identifiés « a risque » et/ou stratégiques.

AUDITS RSE

AUDIT DES FOURNISSEURS

Depuis 2016, les fournisseurs sont audités sur leur performance RSE a
I'aide de cing criteres :

= offre responsable ;

] santé et sécurité ;

= approvisionnement et fournisseurs ;

= environnement ;

. développement RH & politiques sociales.

En 2023, le taux de qualification RSE des fournisseurs a atteint 63,5 % (181
fournisseurs sur les 285 audités) contre 50 % en 2022.

Par ailleurs, une évaluation RSE est réalisée par un organisme externe
indépendant et intégrée comme critére de risque dans I'évaluation du
risque fournisseur.

La valeur de ce critére contribue a définir le statut du fournisseur,
déterminant dans la stratégie d’achats et les décisions de sourcing.

FORMATION DES ACHETEURS

Afin d’accompagner les acheteurs dans la conduite de ces audits, des
formations sont conduites régulierement par le chef de projet Achats
Durables.

Le périmetre des audits RSE est remis a jour annuellement pour tenir
compte des fournisseurs entrants et sortants du panel.

CARTOGRAPHIE DES RISQUES RSE ET EVALUATION EXTRA-
FINANCIERE DES FOURNISSEURS

En complément des audits RSE, la Direction Achats s’est associée en juillet
2022 avec un partenaire externe pour cartographier 'ensemble des
fournisseurs du point de vue des risques RSE et pour développer
I"évaluation extra-financiere.

Cette approche s’est déroulée en deux temps :

. une premiere phase pour identifier les fournisseurs a risque RSE
théorique, en tenant compte des spécificités industrie et pays ;

= une deuxieme phase pour vérifier que le fournisseur avait bien
adopté les mesures correctives nécessaires pour maitriser et
diminuer ces risques.

Apres avoir identifié ses fournisseurs a risque théorique prioritaire sur fin
2022, le groupe a lancé une campagne d’évaluation pour confirmer,
infirmer ou mettre sous vigilance les fournisseurs identifiés.

Le périmeétre de référence et |'évaluation du risque théorique est remis a
jour chague année.

A fin 2023, la Direction Achats a déja accompagné 48% (79 fournisseurs
sur les 164 identifiés) des fournisseurs identifiés « a risque » vers une
évaluation ou un retrait du panel fournisseurs.
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3.4.4.

Les concessionnaires ont un réle de représentation active de la marque
aupres des utilisateurs finaux et, par conséquent, des ambassadeurs de la
démarche RSE du groupe.

C’est pourquoi Manitou Group a intégré dans son programme « Dealer
Elevation Plan » des critéres dédiés a [Iévaluation RSE des
concessionnaires.

En 2023, 803 concessionnaires étaient concernés par cette évaluation.

3.4.4.1. L'EVALUATION DES
CONCESSIONNAIRES

Le programme « Dealer Elevation Plan » (DEP) permet d’évaluer les
concessionnaires et de piloter leur activité autour de criteres communs a
tous les métiers :

. Des critéres quantitatifs (Indicateurs de performance) pour mesurer
la performance et les évolutions ;

- Des critéres qualitatifs identifiés par chaque responsable de zone
sur son secteur lors d’audits permettant d’échanger avec les
concessionnaires sur les attentes mutuelles et les améliorations
envisageables.

Les objectifs de ce programme sont :

. De développer I'implication des concessionnaires

- D’évaluer les leviers d’amélioration ;

. De définir les plans d’action les plus pertinents ;

. De motiver le réseau a s"améliorer avec des exigences qui évoluent
d’une année sur l'autre ;

= D’aligner les processus, la fiabilité des données et le partage des
informations au sein des équipes Manitou Group (Siége et filiales)
ainsi qu’avec les concessionnaires.

Le score obtenu au « Dealer Elevation Plan » permet de segmenter le
réseau des concessionnaires en trois niveaux : PARTNER, COMMITTED ou
APPROVED. A chaque niveau correspond un ensemble de services et
d’avantages.

3.45.  PREVENTION DE LA CORRUPTION

Selon I'Indice de Perception de la Corruption (CPI) 2022 de Transparency
International, la part de I'effectif de Manitou Group opérant dans les
pays sensibles en matiere de corruption était de 12,55 % au 31
décembre 2023.

Depuis 2019, plusieurs dispositifs structurants sont en place :

. un site indépendant de recueil des signalements par les lanceurs
d’alerte, accessible aux collaborateurs sur I'intranet ainsi qu’aux
parties prenantes du groupe depuis son site internet ;

. un Comité d’éthique, indépendant et régi par une Charte de
fonctionnement, a été établi pour assurer la gestion du dispositif
d’alerte ;

. une cartographie des risques de corruption et trafic d'influence
mise a jour régulierement ;

= un Code de Conduite anticorruption illustrant concrétement les
risques auxquels Manitou Group et ses collaborateurs peuvent
étre exposés et les comportements a adopter pour se protéger ;

= un processus d’évaluation des tierces parties comprenant
notamment un questionnaire d’autoévaluation obligatoire pour
toute nouvelle partie prenante externe, et qui peut étre complété,
le cas échéant, par une évaluation externalisée réalisée par un
prestataire de premier plan. Depuis 2019, plus de 1 200 tiers ont
fait I'objet de la double vérification ;

= un programme de formation a la compliance composé de deux
modules d’e-learning et d’une formation en présentiel destinée
aux fonctions les plus exposées.

GESTION DES RELATIONS AVEC LES CONCESSIONNAIRES

694 concessionnaires des 803 “éligibles” ont été audités en 2023, soit
85% du réseau. Les 15% restants sont les concessionnaires n’ayant pas
une année d’activité complete ou une activité trop faible pour étre
audités.

3.4.4.2. L'ENJEURSE POUR LES

CONCESSIONNAIRES

Outre ses fonctions d’animation, le « Dealer Elevation Plan » est
également un véritable outil pour faire évoluer le réseau des
concessionnaires vers des pratiques plus responsables, notamment au
travers d’objectifs d’amélioration et le partage de bonnes pratiques.

En 2023, 6 des 63 critéres que contient le « Dealer Elevation Plan » étaient
dédiés aux sujets RSE :

= la gestion des déchets ;

= I’'empreinte carbone ;

. les conditions de travail des collaborateurs ;
. la participation au programme ReMAN ;

. les sujets d’éthique ;

- la participation au programme REDUCE.

Ainsi, 85% des concessionnaires actifs'® et représentant les marques du
groupe ont été questionnés sur ces 6 themes en 2023 par plus de 100
responsables de zone.

'analyse de ces réponses a montré a quel point ces sujets impliquaient
une conduite du changement importante a mener auprés des
concessionnaires comme aupres des équipes locales.

La partie RSE du questionnaire a été complétement revue pour étre de
nouveau déployée en 2024, associée a de nouveaux supports
pédagogiques pour favoriser une meilleure compréhension et la mise en
place de plans d’action a court et moyen termes.

Au 31 décembre 2023, 91% des collaborateurs avaient suivi le premier
e-learning du programme de formation a la compliance, visant a
sensibiliser aux risques de corruption active et passive (93,3% en 2022).

En 2023, le groupe a poursuivi le déploiement de son dispositif

anticorruption avec :

] la réalisation de sessions de formation en présentiel ;

. la poursuite du programme de certification 1SO 37001 (systeme de
management anticorruption) étendu a d’autres filiales suite a
I'obtention de cette certification par la filiale sud-africaine en
2021 ;

. la mise a jour du Code de Conduite anticorruption afin de répondre
aux exigences réglementaires renforcées et d’améliorer son
caractére  pédagogique pour mieux accompagner les
collaborateurs du groupe sur ce sujet ;

] I'adoption d’une politique de lobbying ;

] la mise a jour de la Charte du Comité d'éthique ;

. la poursuite de la mise en place des plans d’action découlant de la
cartographie des risques de corruption et d’un audit réalisé par un
prestataire externe expert fin 2022.

Le groupe poursuit son travail afin d’assurer le respect des huit piliers de
la loi 2016-1691 du 9 décembre 2016, dite « Sapin 2 », ainsi que les
recommandations de I'’Agence Francaise Anticorruption (AFA).

La compliance étant un sujet stratégique pour le groupe depuis 2018
(voir chapitre 4), la Direction audit, risques et compliance présente
régulierement I'état d’avancement de ses travaux au Comité d’audit et
au Comité exécutif.

13 Concessionnaires actifs présents sur les sites manitou.com et représentant au moins une marque Manitou ou Gehl aupreés des clients finaux.
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I 3.5. TAXONOMIE DURABLE EUROPEENNE

| 3.5.1.  PRESENTATION DE LA TAXONOMIE DURABLE EUROPEENNE

Les réglements® sur la taxonomie durable européenne sont des éléments clés du plan d’action de la Commission européenne sur la finance durable qui
vise a réorienter les flux de capitaux vers une économie plus durable. La taxonomie est un systeme de classification des activités économiques « durables »
sur le plan environnemental.

En tant que groupe soumis a I'obligation de publier des informations non financiéres conformément a I'article 29a de la directive 2013/34/UE, Manitou
Group entre dans le champ d’application de I'article 8 du réglement sur la taxonomie de I'Union européenne (UE) et doit ainsi communiquer dans quelle
mesure ses activités sont associées a des activités économiques classées comme durables.

Les six objectifs environnementaux définis dans le réglement de I’'UE sur la taxonomie sont les suivants :

Obijectifs applicables (éligibilité & alignement) Objectifs applicables (éligibilité

<

Ressources aquatiques et marines Economie circulaire

Atténuation du changement Adaptation au changement
climatique climatique

Prévention et réduction de la Restauration de la biodiversité et
pollution des écosystemes

La taxonomie est un processus en cing étapes qui peut étre résumé
de la maniere suivante.

» 2 ¥ ©

Eligibilité

Identifier les Contribution Do Not Respecter les
activités Significantly garanties Calcul des KPIs

‘7-' Alignement

éligibles substantielle Harm (DNSH) minimales

Contribuer de Respecter les
maniére S'assurer que droits de 'Homme,
substantielle a4 au I'activité ne porte les pratiques de
moins un des six préjudice a aucun lutte contre la
objectifs et des autres corruption, les
répondre aux objectifs pratiques de
critéres environnementaux concurrence loyale
techniques et les lois fiscales

Activités décrites
dans les actes
délégués qu'elles

répondent ou non
aux critéres
techniques définis
par ces derniers

14 Reglement (UE) 2020/852 - reglement taxonomi, Réglement (UE) 2021/2139 - réglement délégué climat, Réglement (UE) 2021/2178 - réglement délégué article 8, Réglement
(UE) 2023/2485 - modifiant le réglement délégué climat, Réglement (UE) 2023/2486 - réglement délégué environnement
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| 3.5.2.

LES ACTIVITES DU GROUPE

ACTIVITES PRINCIPALES

Manitou Group a examiné toutes les activités économiques éligibles a la
taxonomie énumérées dans les actes délégués. Aprés un examen

Activité économique
éligible

Fabrication d’équipements
pour la production et
I"utilisation d’hydrogene

Fabrication de piles

Autres technologies de
fabrication a faible
intensité de carbone

Installation, maintenance
et réparation de
technologies liées aux
énergies renouvelables

Vente de piéces détachées

Préparation en vue de la
réutilisation de produits et
de composants de produits
en fin de vie

Vente de biens d’occasion

Produits en tant que
services et autres modéles
de services circulaires axés
sur l'utilisation et les
résultats

Description de I'activité au sein
de Manitou Group

Fabrication de matériel de
manutention, d’élévation de
personnes et de terrassement
utilisant comme source
d’énergie I'hydrogene

Fabrication de batteries
Lithium durables a destination
de la mobilité électrique et du
stockage stationnaire

Fabrication de matériel de
manutention, d’élévation de
personnes et de terrassement
permettant une réduction
substantielle des émissions de
gaz a effet de serre

Solution de stockage d’énergie
solaire

Vente et distribution de pieces
de rechange neuves

Vente et distribution de pieces
de rechange remanufacturées
avec des composants d’origine

Vente de machines de seconde
main en marque propre ou
d’autres marques

Location de machines en
marque propre oud’autres
marques

Code
Activité

CCM™ 3.2

CCM 3.4

CCM 3.6

CCM 7.6

CE™®5.2

CES3

CE54

CES.5

La description de I'activité CCM 3.6 de I'annexe | de I'acte délégué sur le
climat ne contient pas de définition claire de I'expression « technologie
de fabrication a faible intensité de carbone » et est donc ouverte a
Iinterprétation. En I'absence d’une définition et dans I'esprit de la
taxonomie de I'UE, Manitou Group a défini cette expression en faisant
référence a la fabrication de machines électriques comme étant éligibles
a la taxonomie pour I'activité 3.6 de I'annexe | de I'art. 8 de 'acte délégué.

En 2023, le chiffre d’affaires aligné au titre de I'activité CCM 3.6 est de
2,6 % du chiffre d’affaires total, soit 76,2 millions d’euros.

Par ailleurs, les dépenses d’investissement et les dépenses
opérationnelles associées aux activités CCM 3.2, CCM 3.4, CCM 3.6 et CE
5.2 sont de fait alignées.

15 Climate Change Mitigation : atténuation au changement climatique

16 Circular Economy : économie circulaire

approfondi impliquant toutes les fonctions pertinentes de I'entreprise, le
groupe a identifié 8 activités éligibles a la taxonomie.

Atténuation du changement

S Economie circulaire
climatique

Les dépenses d’'investissement (CapEx) et d’exploitation (OpEx) liées aux
activités économiques alignées a la taxonomie durable européenne en
2023 comprennent les élements suivants :

. Des dépenses d’investissement liées a des batiments et matériels
industriels dédiés au développement des gammes électriques :

o 4,1 millions d’euros pour l'achat de matériels industriels
partiellement? destinés a la fabrication de machines
électriques ;

17 Voir « Précisions Méthodologiques — Taxonomie » dans la partie 3.8.2 pour plus de détails sur les clés d’allocation
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o 1,6 million d’euros pour l'achat de matériel industriels
entierement destinés a la production de batteries ;

- Des dépenses d’investissement (5,5 millions d’euros) liées aux
projets de recherche et développement (R&D) consacrés a la
réduction, a I'évitement ou a I'élimination des émissions de gaz a
effet de serre. Le groupe, grace a I'acquisition d’easyli, investit
également dans des projets liés a la production de batteries, soit 1
million d’euros en 2023. Ces projets s'inscrivent dans la stratégie de

Manitou Group qui vise a concentrer les efforts de développement
sur des machines a faibles émissions carbone dans le cadre de son
engagement d’atteindre 43 % de produits bas-carbone vendus a
échéance 2030.

La trajectoire bas-carbone de Manitou Group est présentée en partie 3.7
de ce chapitre. Cette trajectoire donnera lieu a des dépenses
d’investissement qui pourraient étre alignées avec le reglement
taxonomie verte.

DEPENSES D’INVESTISSEMENT ET DEPENSES D’EXPLOITATION ELIGIBLES

En outre, Manitou Group a identifié des activités économiques
individuellement durables, entrainant des dépenses d’investissement
(CapEx) et des dépenses opérationnelles (OpEx) permettant a certaines

activités cibles (les activités non éligibles) de devenir sobres en carbone
ou d’entrainer des réductions de gaz a effet de serre. Ces activités sont
présentées dans le tableau de synthése ci-dessous.

Activité économique éligible Description de I'activité auseinde  Code activité Atténuation du Adaptation au Economie
Manitou Group changement changement circulaire
climatique climatique
Stockage d’hydrogene L’assemblage et I'exploitation
d’installations stockant de M 4.12 v v
I"hydrogene et le restituant CCA84.12
ensuite
Transport par motos, voitures Flotte de véhicules du groupe
particulieres et véhicules (toutes motorisations CEM 6.5 v v
utilitaires légers confonc!ufes cF)nformément a CCA 65
I'acte délégué)
Installation, maintenance et CapEx liés a I'installation et la
réparation d’équipements maintenance d’équipements CCM 7.3
favorisant I'efficacité favorisant I'efficacité
) " . . CCA7.3 4 v
énergétique énergétique (ex. : remplacement
des systemes d’éclairage par des
systemes moins énergivores)
Installation, maintenance et CapEx liés a I'installation et la
réparation de stations de maintenance de bornes de
recharge pour véhicules recharge pour véhicules CCM 7.4
électriques a I'intérieur de électriques notamment sur les v v
batiments (et dans des parcs sites de MBF CCA7.4
de stationnement annexés a
des batiments)
Installation, maintenance et CapEx liés a I'installation,
réparation d’instruments et I'entretien et la réparation de
de dispositifs de mesure, de compteurs intelligents pour CEM 7.5 v v
régulation et de contréle de la  I'électricité comme sur les sites CCA75
performance énergétique des de MBF
batiments
Installation, maintenance et Installation de panneaux
réparation de technologies photovoltaiques dans les filiales CCM 7.6 v v
liées aux énergies en ltalie, au Portugal, en Pologne CCA76
renouvelables et en France
Acquisition et propriété de CapEx et OpEx liés a I'acquisition
batiments de batiments (propriété CCM 7.7
juridique ou propriété v v
économique en tant que CCA7.7
locataire avec droit d’usage)
18 Climate Change Adaptation : adaptation au chanegement climatique
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3.5.3.

EVALUATION DE L’ALIGNEMENT A LA TAXONOMIE

L'analyse d’alignement qui suit ne prend en considération que les deux objectifs suivants : atténuation du changement climatique et adaptation au
changement climatique. Comme déja indiqué ci-dessus, seule I'analyse d’éligibilité est requise en 2023 pour les 4 nouveaux objectifs de la taxonomie.

CONTRIBUTION SUBSTANTIELLE

Afin de déterminer si une activité économique est alignée au sens de la
taxonomie, elle doit contribuer substantiellement a un ou aux deux
objectifs climatiques. Afin de contribuer a un objectif environnemental,
une activité doit répondre a des critéres techniques spécifiques définis
pour cette activité dans I'appendice pertinent de I'acte délégué sur le
climat. Ces critéres et la fagon dont ils ont été évalués sont présentés ci-
dessous.

L'ensemble des activités éligibles contribue en totalité ou partiellement
a I'atténuation du changement climatique pour les raisons suivantes :

. activité CCM 3.2 : par le seul fait d’étre une activité de fabrication
d’engins utilisant comme source d’énergie I'hydrogéne, I'activité
remplit le critere technique ;

. activité CCM 3.4 : le critere est validé lorsqu’il est possible de
démontrer que les technologies de fabrication des batteries
présentent des réductions substantielles des émissions de gaz a
effet de serre dans les secteurs des transports et du stockage
stationnaire et hors réseau de I'énergie et dans d’autres
applications industrielles ;

. activité CCM 3.6 : le critere est validé lorsqu’il est possible de
démontrer que les technologies de fabrication présentent des
réductions substantielles des émissions de carbone au cours de
leur cycle de vie par rapport aux technologies/produits/solutions
alternatifs les plus performants sur le marché. Pour démontrer
cela, Manitou Group a mis en ceuvre des procédures d’analyse de
cycle de vie (ACV) dans le but d’évaluer les émissions de CO2 d’une
sélection de produits électriques en comparaison a leur équivalent
thermique. Les analyses menées par Manitou Group ont fait I'objet
d’une vérification par un tiers externe. A date, I'ensemble des
évaluations menées a pu confirmer une contribution jugée
substantielle des produits électriques fabriqués par Manitou
Group, a I'exception des machines de magasinage produites par
LMH ;

= activité. CCM  4.12 : I'exploitation d’installations de stockage
d’hydrogene contribue a I'atténuation du changement climatique
lorsque I'hydrogene stocké ne dépasse pas les seuils définis par
I'acte délégué de la taxonomie. Manitou Group n’exploitant que de
I'hydrogene issu d’énergies renouvelables, les émissions associées
a sa production sont tres faibles et le critére est donc respecté ;

- activité CCM 6.5 : l'utilisation de voitures particulieres ou de
véhicules utilitaires légers remplit le critére de contribution
substantielle des que ces véhicules ne dépassent pas le seuil
d’émission de 50 g de CO2/km fixé par le reglement délégué. Cela
englobe notamment une partie de la flotte de véhicules électriques
et hybrides opérés par Manitou Group qui s’est rapproché du
prestataire de location de véhicules pour justifier du respect de ce
seuil ;

= activité CCM 7.3 : un systéme de collecte des classes énergétiques
des équipements changés a été mis en place au niveau de Manitou
Group. Cela permet de valider le critére pour I'ensemble des frais
d’installation qui démontrent I'atteinte des classes énergétiques

NE PAS CAUSER DE PREJUDICES IMPORTANTS

Pour toutes les activités économiques ou Manitou Group est en mesure
de démontrer une contribution substantielle a I'atténuation du
changement climatique, il analyse plus en détail les criteres des
différents DNSH. Cette évaluation commence généralement par les sites

pertinents ol les activités économiques sont exercées.

les plus élevées pour Iinstallation favorisant [Iefficacité
énergétique ;

= activité CCM 7.4 : par le seul fait d’étre une activité d’installation,
d’entretien ou de réparation de bornes de recharge pour véhicules
électriques dans les immeubles, I'activité remplit le critere ;

. activité CCM 7.5 : par le seul fait de comporter I'installation d’un
thermostat zoné ou intelligent, un systeme de détection, un
systéme de gestion de I'énergie des batiments ou de contréle de
I"éclairage, un compteur intelligent de gaz, de chaleur, de froid et
d’électricité, ou bien une intégration d’éléments de protection
solaire de facade, I'activité remplit le critere ;

. activité CCM 7.6 : I'ensemble des travaux d’installation d’énergies
renouvelables permet de remplir le critére de cette activité ;

= activité CCM 7.7 : pour les batiments acquis ou loués au cours de
I'année, Manitou Group a effectué une analyse des performances
énergétiques au regard du top 15 % du stock des régions via les
chiffres de I'Observatoire de I'lmmobilier Durable. Pour les pays
n’étant pas présents dans I'analyse, il a été considéré un pays
comparable en termes de température moyenne. Les projets de
construction de batiments neufs de Manitou Group seront
également alignés sur ce critére de contribution substantielle si un
diagnostic de performance énergétique est produit et permet de
justifier une performance de 10 % inférieure au seuil Nearly Zero
Energy Building (NZEB) du projet ;

] activités CCA 6.5, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 et 7.7 : le critére est validé
lorsque I'activité économique a mis en place des solutions
physiques et non physiques («solutions d’adaptation») réduisant
de maniere substantielle les risques climatiques physiques les plus
significatifs qui sont importants pour cette activité. Les risques
climatiques physiques qui sont importants pour I'activité ont été
identifiés au moyen d’une évaluation rigoureuse des risques et de
la vulnérabilité liés au climat. Les projections climatiques et
I"évaluation des incidences sont fondées sur les meilleures
pratiques et les orientations disponibles et tiennent compte des
techniques scientifiques de pointe pour I'analyse de la vulnérabilité
et des risques. Enfin, les solutions d’adaptation mises en ceuvre :
n‘ont pas d’incidence négative sur les efforts d’adaptation,
privilégient des solutions fondées sur la nature ou s’appuient, dans
la mesure du possible, sur des infrastructures bleues ou vertes,
sont compatibles avec les stratégies et plans d’adaptation menés
aux niveaux local, sectoriel, régional ou national, sont suivies et
mesurées a l'aune d’indicateurs prédéfinis et des actions
correctives sont envisagées lorsque ces indicateurs ne sont pas
atteints, ne portent pas préjudice important aux autres objectifs.
Les analyses menées n’ont pas identifié de risques majeurs. Ainsi,
il n"a pas été nécessaire de mettre en place des solutions
d’adaptation a date.

Pour en savoir plus sur la fagon dont les KPIs ont été déterminés, veuillez
vous reporter au paragraphe « Précisions méthodologiques -
Taxonomie» dans la partie 3.8.2.

ATTENUATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Pour toutes les activités contribuant a I'adaptation au changement
climatique, une analyse a été menée pour s’assurer que ces derniéres ne

portent pas atteinte a Iobjectif d’atténuation au changement
climatique.
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Pour I'activité CCA 6.5, les émissions spécifiques de CO2 ne sont pas
supérieures aux objectifs en matiere d’émissions de CO2 applicables a
I’échelle du parc des véhicules utilitaires légers.

Pour les activités CCA 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 et 7.7, le batiment n’est pas
destiné a I'extraction, au stockage, au transport ou a la fabrication de
combustibles fossiles. De plus, pour l'activité 7.7, dans le cas de
batiments construits avant le 31 décembre 2020, un certificat de
performance énergétique relevant au minimum de la classe C a été
délivré. A défaut, le batiment fait partie des 30 % du parc immobilier
national ou régional les plus performants en matiere de consommation
d’énergie primaire opérationnelle. Dans le cas de batiments construits
aprés le 31 décembre 2020, la consommation d’énergie primaire ne
dépasse pas le seuil fixé pour les exigences applicables aux batiments
dont la consommation d’énergie est quasi nulle (NZEB) et figurant dans
la réglementation nationale mettant en ceuvre la directive 2010/31/UE.

ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Pour toutes les activités contribuant a I'atténuation au changement
climatique, une évaluation du risque climatique physique est nécessaire
conformément a I'annexe A de I'acte délégué sur le climat.

Pour chacun des sites, un examen préliminaire des risques liés au climat,
tels que cartographiés a I'annexe A de I'acte délégué sur le climat, a été
effectué. Dix-neuf risques jugés pertinents et/ou matériels ont été
analysés plus en détail. Le niveau d’analyse et la liste des aléas retenus
seront affinés dans les années a venir pour atteindre a terme une analyse
au plus proche des exigences de la Commission européenne, incluant
des aléas jugés peu matériels aujourd’hui.

Etant donné que la durée de vie prévue de toutes les activités
pertinentes est supérieure a dix ans, I'évaluation des risques climatiques
a été réalisée en tenant compte a la fois d’un scénario optimiste et d’un
scénario pessimiste, par rapport au risque actuel.

Les scénarios SSP1-2.6 et SSP5-8.5 (Shared Socio-economic Pathways)
du GIEC! ont été retenus car ils représentent respectivement le résultat
optimiste d’une augmentation de température d’environ 2°C et
pessimiste d’une augmentation d’environ 4,3°C d’ici 2100.

Les outils Aqueduct (WRI), Géorisques, Cotton 2040, Think Hazard et
Google maps ont été utilisés et complétés par des données climatiques
disponibles sur IPCC Atlas et Worldbank. Les risques sont évalués sur la
base d’un score de risque défini comme la moyenne pondér