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INFORMATION NOTICE RELATED TO PERSONAL DATA PROCESSING

... In a few words ...
| - About us
We are Manitou BF, SA, 430 rue de Aubiniére 44150 Ancenis - France (RCS 857 802 508).

We are the parent company of production and distribution subsidiaries of our equipment and product lines, which are
used in material handling and aerial work platform applications. Manitou BF and its subsidiaries also service the
equipment and products lines worldwide.

We act as a data controller, meaning that we process personal data for the purposes we have identified through our
business relations.

In this context, we offer a single contact e-mail address: privacy@manitou-group.com

Il - What types of personal data do we use?
These are mainly the first and last name, telephone number, email address and identification data when you access
our online services.

Il - Why do we use your personal data?

We process your personal data relating to our business operations and activities to provide our products and
associated services to you, within the context of our research activities, as well as within the framework of our
obligations as a manufacturer or information provider.

IV - On which legal grounds do we rely?
We are authorised to process your personal data on the basis of:

e the execution of a binding agreement with us (e.g.: an agreement for the distribution of our products or for
equipment purchase, the connection to our service portal, ... );

e our legitimate business interests (in accordance with our commercial activities);
as part of our legal obligations;
or your consent in the event that you have agreed to the processing of your data (e.g.: contact form).

V - What are your rights?
You have the right of access, rectification, erasure, restriction, objection and portability, where applicable.
You may also withdraw, at any time, the consent that you have provided.

An address to reference: privacy@manitou-group.com

VI - Are we sharing your personal data?

We may be required to share your personal data with the subsidiaries of Manitou BF (collectively with Manitou BF
referred to as “Manitou Group” or the “Group”), with our own distribution network, and with partners to help us provide
you with our best services.

VII - Are we transferring your personal data outside France? Outside the European Union?
Depending on the products and services we offer to you, we may be required to transfer your personal data outside of
France and the European Union (e.g.: an order for equipment manufactured by our international subsidiaries).

We invite you to consult more specifically our complete information notice relating
to personal data processing and cookies.
INFORMATION NOTICE RELATING TO PERSONAL DATA PROCESSING AND COOKIES

... For more information ...
Manitou Group ensures compliance with privacy and ensures personal data privacy.

GDPR: General Data Protection Regulation - Regulation of the European Union no. 2016/679 of 27 April 2016, entering into force on 25 May 2018
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In a transparent manner, we want to provide yoU with the relevant information to understand the legal and
legitimate processing of personal data that we perform.

The terms used here have the same definitions as those defined in the GDPR.

Manitou Group performs all processing operations (collection, consultation, use, transmission, ...) in
accordance with applicable legal requirements.

The following instructions will help you better understand our processing conditions, as well as the security
measures we apply.

| - About us

We are the company Manitou BF, a corporation of limited liability under French Law, whose registered
address is at 430 rue de I'Aubiniére 44150 Ancenis - France. Tel. +33 2 40 09 10 11.

We are registered with the Trade and Companies Register of Nantes (France) under number 857 802 508.

We are the parent company of production and distribution subsidiaries of our equipment and product lines,
which are used in material handling and aerial work platform applications. Manitou BF and its subsidiaries
also service the equipment and product lines worldwide. We sell our products and services primarily
through a network of independent dealers.

In terms of personal data, we act as a data controller, i.e. we process personal data for the purposes and
reasons that we have identified through our commercial business activities.

Il - What data are concerned?

Data may be qualified as personal - and thus be subject to compliance with the provisions of the GDPR
and/or other applicable laws concerning Data Processing and Individual Liberties - when we are capable of,
directly or indirectly, identifying an individual (usually designated by the term “subject”).

Some professional contact data (professional function, telephone number and email address) can
thus be personal data if a subject is identified or is an identifiable person, as can an identification
number, location data, or an online identifier.

To the extent that our customers are companies - legal entities not considered to be subject to the
applicable laws - we collect very few personal datas.

In all cases, we do not collect, process or store personal data other than what is strictly necessary for the
performance of our business.

[l - Why do we use your personal data?
Manitou processes personal data within the framework of fulfilling its distribution or sales agreements
(concessions or direct sale for renters and major accounts) and for service provision.

If these personal data are not processed by Manitou, we will not be able to perform our contractual and/or
legal obligations, nor fulfil certain of our obligations in our capacity as a manufacturer.

Your personal data may have been obtained by an intermediary or a partner, or by the subsidiaries of
Manitou Group.

GDPR: General Data Protection Regulation - Regulation of the European Union no. 2016/679 of 27 April 2016, entering into force on 25 May 2018

_2-



MANITOU

GROUP

EIA& dl L a

A4
V4

Our primary data processing activities, which may include personal data, is defined below, particularly in
terms of purpose, collection, legal basis, and storage period.

PURPOSE

PURPOSE

PURPOSE

Management of sales and service agreements with Manitou, particularly for the purposes
of delivery, invoicing and customer relationship management.

COLLECTION: Direct and indirect (through our dealers and subsidiaries).

BASIS: Execution of the agreement and legitimate interest.
STORAGE PERIOD: the data will be kept throughout the term of the agreement.

Consultation and use of our public websites (without authentication)

COLLECTION: Direct

BASIS: Execution of the agreement (General Terms and Conditions of Use).

We consider that it is in our legitimate interest to talk about our group and its strategy as well
as to offer the maximum amount services possible to our direct and indirect customers.

As a Euronext Paris-listed company, we are also obligated to publish our annual report.

Other personal data may be collected if you make it freely available, e.g. within the framework
of a request for contact. Manitou may use such data, based on the domain concerned, to
respond to your requests, to improve its services, as well as for the purpose of the technical
administration of websites.

STORAGE PERIOD: 3 years after the end of processing

Consultation _and Use of our website distribution network (with authentication) -
management of your User profile

COLLECTION: Direct and indirect (through our dealers and subsidiaries).

BASIS: Execution of the agreement (General Terms and Conditions of Use). We consider it is
in our legitimate business interests to offer a maximum amount of services to our direct and
indirect customers.

Other personal data may be collected if you make it freely available, e.g. within the framework
of a request or for profile creation. Manitou may use such data, based on the domain
concerned, to respond to your requests, to improve its services, as well as for the purpose of
the technical administration of websites.

STORAGE PERIOD: the data will be kept throughout the term of the agreement.

GDPR: General Data Protection Regulation - Regulation of the European Union no. 2016/679 of 27 April 2016, entering into force on 25 May 2018
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PURPOSE Contact Form : you may contact our company via contact forms available on our websites

4
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COLLECTION: Direct and indirect (through our dealers and subsidiaries).

BASIS: Your consent. Generally, we inform you as follows: “By submitting this form, | accept
that the information entered will be used by MANITOU BF, the data controller, for the processing
of my request. You may exercise your right of access, rectification, erasure, restriction,
objection and portability, where applicable. To learn more, see Personal Data Information
Notice.”

Internally, your personal data are processed, for example, by our purchasing department,
external communications service, or by our sales or after-sales services.

You may withdraw your consent at any time by sending a request to privacy@manitou-
group.com.

STORAGE PERIOD: We store your data for the duration necessary for your request, up to a
maximum period of 3 years.

PURPOSE Market Studies_and Marketing: the sending of information or advertising, for deals and
promotions, gifts and loyalty campaigns, satisfaction surveys, or any other action for
marketing purposes, by mail, email, telephone, SMS, or by any other equivalent electronic
means concerning Manitou Group’s products and services.

COLLECTION: Direct and indirect (through our dealers and subsidiaries).

BASIS: We consider it is in our legitimate interest to analyse the needs and uses of our direct
and indirect customers to increase market share and to optimise our products and services.

This concerns the portfolio management of customers and prospective customers.

STORAGE PERIOD: We store your personal data indefinitely until you unsubscribe or until
your cancellation request.

PURPOSE After-Sales Services and Guarantees: we will provide an after—sales service for our
equipment in order to ensure a follow-up of the mandatory support and maintenance. We offer
a commercial warranty on our new equipment and make suggestions for warranty extensions.

COLLECTION: Direct and indirect (through our dealers and subsidiaries).

BASIS Execution of the agreement (General Terms and Conditions of a Guarantee or
extension).

Regulatory obligation as a manufacturer placing machines on the market.
Legitimate Interest (storage of evidence, model history,...)

STORAGE PERIOD: We store your personal data where we have not been notified of a
transfer of ownership or scrappage.

GDPR: General Data Protection Regulation - Regulation of the European Union no. 2016/679 of 27 April 2016, entering into force on 25 May 2018
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PURPOSE Sending newsletters

COLLECTION: Direct and indirect (through our dealers and subsidiaries).

BASIS: Your consent.

Generally, we inform you as follows: “By submitting this form, | wish to receive the newsletter
and | thus accept that the information entered will be used by MANITOU BF for commercial
purposes. You may exercise your right of access, rectification, erasure, restriction, objection
and portability, where applicable. To learn more, see Personal Data Information Notice.”

You may withdraw your consent at any time through the proposed link at the bottom of the
newsletter or by sending a request to:

privacy@manitou-group.com

STORAGE PERIOD: We store your personal data indefinitely until you withdraw your
consent.

PURPOSE Connected Services : We offer connected machines for sale, allowing in particular for the
geolocation of the machines

COLLECTION: Direct and indirect (through our dealers and subsidiaries).

BASIS: The execution of the subscription agreement for this service and our legitimate
business interests in improving the services and products.

STORAGE PERIOD: the data will be kept throughout the term of the agreement.

PURPOSE Compliance with our legal and regulatory obligations as the manufacturer of products and
equipment which are used in material handling and aerial work platform applications, and in
our capacity as a licensor and seller. This includes processing associated with accounting
standards and regulations and with tax obligations.

COLLECTION: Direct and indirect (through our dealers and subsidiaries).
BASIS: Legal and regulatory obligations. We believe it is also in our legitimate interest to keep

certain data to act in accordance with good practices (reminder campaigns, warranty and
maintenance history, ...).

STORAGE PERIOD: As required by applicable law and regulations.

We may need to use your personal data for purposes other than those referred to. In that case, we will
notify you, and you will be able to exercise your rights in the matter (see “Art VIl - what are your rights?”).

IV - Do we share your personal data? Are there other recipients of your personal data?
Manitou may be required to communicate certain personal data to its subsidiaries, distributors, service
providers and partners, domiciled in France, or those within or outside the territory of the European Union.

GDPR: General Data Protection Regulation - Regulation of the European Union no. 2016/679 of 27 April 2016, entering into force on 25 May 2018
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If applicable, Manitou BF may be obliged to communicate certain personal data to the French or
international authorities upon request (e.g. Administration, regulatory agencies, jurisdictions).

Finally, Manitou may provide personal data to contractually-linked partners if you have accepted this.
V - Do we transfer your personal data outside France? Outside the European Union?
The Manitou Data Centre is based in France.

For some services that we offer (including those accessible through the web), we use specialised partners
(considered data processors) that may host the data outside of France and the European Union. For
example, we use partners such as IT providers, social media providers, and marketing agencies.

VI - How long will your data be stored?

Personal data is stored for the duration necessary to the operations for which it was collected as required
by the standards and authorisations of the CNIL [Commission nationale de I'informatique et des libertés
(National Commission on Informatics and Liberty)] and for the duration of the statutory limitation period.

Regardless of the processing time required, we may be necessary to store data for periods during which
our liability may be involved (i.e., evidentiary requirements). In this case, we will strive to ensure secure
storage, especially as it concerns accessibility.

VII - What are your rights?
You have the right of access, rectification, erasure, restriction, objection and portability, where applicable.

You can also withdraw, at any time, the consent you would have provided, without this posing a threat to
the lawfulness of processing based on your consent before your withdrawal.

An address to reference: privacy@manitou-group.com

In its capacity as data controller, and in order to ensure the security of your data (e.g.: to avoid a malicious
request to delete your personal data without your knowledge), where applicable, we will be required to
verify your identity when a request for the exercise of your rights is made (e.g.: the confirmation of certain
data, a copy of your national identity card ...).

It is specified that, in certain cases, we will keep certain data only for carrying out our contractual, legal or
defence obligations within the context of a complaint.

You may, especially if you believe that you have not obtained a satisfactory resolution in the course of the
exercise of your rights, submit a claim to a supervisory authority (in France, CNIL at 3 Place of Fontenoy,
75007 Paris - www.cnil.fr).

VIII - What are the security measures put in place in order to protect the data?
Manitou implements proper technical and organisational resources in order to ensure a level of security
appropriate to the risks, in accordance with current legislation in terms of data protection.

The IT system was designed according to the state of the art in IT and networks. We protect our facilities
and our data based on the recommendations of the ISO 27000 standard.

The IT system has flow filtering technical equipment (firewall, proxy). The safety of the equipment is
guaranteed by an antivirus device and the periodic installation of security patches provided by
manufacturers.

GDPR: General Data Protection Regulation - Regulation of the European Union no. 2016/679 of 27 April 2016, entering into force on 25 May 2018
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Passwords are the first level of security. Internally, policy requires a regular password change and a
specified level of complexity.

You should also be vigilant regarding the confidentiality of your authentication configuration (preserve your
user IDs and passwords so that they are not disclosed to third parties).

IX - Cookies/Trackers
Manitou uses cookies for the operation of its websites.

Cookies are files that contain a certain amount of information (personal or not) and that allow browsing the
website.

There are different types of cookies according to the purposes:

- those strictly necessary for the website’s operation and to access the site’s functionalities
and also to secure the connection (e.g.: to access a private area, or to memorise
information entered into a form). These cookies may be rejected by configuring the
browser but the site’s features may not then be used;

- of functionality that is not essential for browsing the website. They can carry out statistics
such as establishing the number of visits to the website as a whole or certain features.
Such cookies may also customise the site’s pages (images, colours, language, etc.).
Again, these cookies may be refused and in this case, neither the configuration features
nor the statistics will be available;

- of advertising that is intended to deliver advertisements adapted according to the
interests analysed following the visit of internet user on the website or on other websites;

- of third-party advertising that is placed by third-party advertising agencies. It should be
known that the refusal of these cookies stops the targeting of advertising based on an
interest but does not stop non-targeted third party advertising;

- of sharing or social media.

A banner is located on the various Manitou websites explaining the type of cookies used and allowing the
internet user to object to their functioning and/or to configure their browser.

X/ Miscellaneous
This note is applicable only to processing for which Manitou BF is responsible.

Thus, on our sites, when there is a link to a third-party website, and you access it freely, this notice will not
apply, especially if processing is carried out by another responsible party. It is the subject’s obligation to be
vigilant with the disclosure of their personal data.

END

GDPR: General Data Protection Regulation - Regulation of the European Union no. 2016/679 of 27 April 2016, entering into force on 25 May 2018
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NOTICE D’INFORMATION RELATIVE AU TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

... En quelques mots ...
| - Qui sommes-nous ?
Nous sommes MANITOU BF, SA, 430 rue de I'Aubiniere 44150 Ancenis - France (RCS 857 802 508).
Nous sommes la société mere de filiales de production et de distribution de nos matériels de manutention et
d’élévation de personnes et de nos services associés a travers le monde.
Nous agissons en qualité de responsable de traitement, c’est-a-dire que nous traitons des données a caractére
personnel pour des finalités que nous avons déterminées dans le cadre de nos relations commerciales.

Nous mettons a disposition dans ce cadre une adresse email unique de contact : privacy@manitou-group.com

Il - Quelles types de données personnelles utilisons-nous ?
Il s’agit principalement du nom, prénom, numéro de téléphone, adresse email et des données d’identification lorsque
vous accédez a nos services en ligne.

IIl - Pourquoi utilisons-nous vos données personnelles ?

Nous traitons vos données personnelles dans le cadre de notre relation commerciale afin de vous offrir nos produits et
services associés, dans le cadre de nos activités de prospection ou encore dans le cadre de nos obligations en tant
que fabricant ou d’information.

IV - Sur quel fondement Iégal nous basons-nous ?
Nous sommes autorisés a traiter vos données personnelles sur la base de :
- l'exécution d'un contrat nous liant (ex: contact pour la distribution de nos produits ou pour l'achat d’un
matériel, connexion a notre portail de services, ...) ;
- de notre intérét légitime (conformément a notre activité économique) ;
- dans le cadre de nos obligations Iégales ;
- ou encore de votre consentement dans le cas ou vous avez consenti au traitement de vos données (ex :
formulaire de contact).

V - Quels sont vos droits ?
Vous disposez d’'un droit d’accés, de rectification, d’effacement, de limitation, d’opposition et de portabilité le cas
échéant.
Vous pouvez également retirer, a tout moment, un consentement que vous nous auriez donné.
Une adresse a retenir : privacy@manitou-group.com

VI - Partageons-nous vos données personnelles ?
Nous pouvons étre amenés a partager vos données personnelles aux filiales du Groupe MANITOU, a notre réseau de
distribution et & des partenaires qui nous aident a vous apporter nos meilleurs services.

VII - Transférons-nous vos données personnelles hors de France ? De I’Union Européenne ?

Selon les produits et services que nous vous offrons, nous pouvons étre amenés a transférer vos données
personnelles hors de France et de I'Union Européenne (ex : Commande de matériels fabriqués dans nos filiales
internationales).

Nous vous invitons a consulter plus précisément I'intégralité de notre notice
d’information relative au traitement des données personnelles et aux cookies.
NOTICE D’INFORMATION RELATIVE AU TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE

PERSONNEL & COOKIES

... On vous en dit plus ...

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données - Réglement de I’'Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 2016, entré en vigueur au 25 mai 2018
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Le Groupe MANITOU veille au respect de la vie privée et assure la confidentialité des données
personnelles.

De maniére transparente, nous souhaitons mettre a votre disposition les informations pertinentes a la
compréhension des traitements licites et loyaux de données a caractere personnel que nous réalisons.

Les termes, ici utilisés, revétent les mémes définitions que celles définies au RGPD.

Le Groupe MANITOU procede a toutes opérations de traitements (collecte, consultation, utilisation,
transmission, ...) conformément aux dispositions |égales applicables.

La notice suivante vous permettra de mieux comprendre nos modalités de traitement, ainsi que les
mesures de sécurité que nous mettons en oeuvre.

| - Qui sommes-nous ?

Nous sommes la société MANITOU BF, Société Anonyme de droit francais, dont le siége social est situé
au 430 rue de I'Aubiniere 44150 Ancenis - France. Tél. +33 2 40 09 10 11.

Nous sommes immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nantes (France) sous le numéro
857 802 508.

Nous sommes la société mére de filiales de production et de distribution de nos matériels de manutention
et d’élévation de personnes et de nos services associés a travers le monde. Nous distribuons nos produits
et services principalement a travers un réseaux de concessionnaires indépendants.

En termes de données personnelles, nous agissons en qualité de responsable de traitement, c’est-a-dire
que nous fixons les finalités (les raisons) pour lesquelles nous sommes amenés a traiter des données
personnelles.

Il - Quelles données sont concernés ?

Des données peuvent étre qualifiées de personnelles - et étre ainsi soumises au respect des dispositions
du RGPD et/ou des autres lois applicables en matiere d’Informatique et de Libertés - dés lors que nous
sommes en mesures d’identifier directement ou indirectement une personne physique (désigné
généralement par le terme “sujet”).

Des données de contact professionnel (fonction, n° de téléphone et adresse de messagerie
professionnels) peuvent ainsi constituer des données personnelles si un sujet est identifié ou
identifiable, mais encore un numéro d’identification, des données de localisation, ou identifiant en
ligne.

Dans la mesure ou nos clients sont des sociétés - personnes morales non considérées comme sujet au
regard des textes applicables - nous traitons peu de données personnelles.

Dans tous les cas, nous ne collectons, traitons et conservons que des données personnelles, strictement
nécessaires a la réalisation de notre activité.

[ll - Pourquoi utilisons-nous vos données personnelles ?

Manitou traite les données personnelles dans le cadre de I'exécution de ses contrats de distribution ou de
vente (concession ou vente directe loueurs et grands comptes) et de prestation de service.

Si ces données personnelles ne sont pas traitées par Manitou, nous ne serons pas en mesure d’exécuter
nos obligations contractuelles et/ou légales, ni de remplir certaines de nos obligations en notre qualité de
fabricant.

Vos données personnelles peuvent avoir été obtenues par un intermédiaire, un partenaire ou par les filiales
du groupe Manitou.

Nos principaux traitements de données, pouvant inclure des données personnelles, sont définis ci-apres,
notamment en termes de finalité, collecte, fondement et durée de conservation.

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données - Réglement de I’'Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 2016, entré en vigueur au 25 mai 2018
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FINALITE Gestion _des contrats _de vente et de services conclus avec MANITOU,
notamment aux fins de livraison, facturation, et suivi de la relation client.

COLLECTE : Directe et indirecte (par le biais de nos concessionnaires et
filiales).

FONDEMENT : Exécution du contrat et intérét légitime.
DUREE DE CONSERVATION : les données seront conservées pendant toute la
durée du contrat.

FINALITE Consultation et utilisation de nos sites Internet publics (sans
authentification)

COLLECTE : Directe

FONDEMENT : Exécution du contrat (Conditions Générales d’Utilisation).

Nous considérons qu’il est de notre intérét légitime de communiquer sur notre
groupe et sa stratégie ainsi que d’offrir un maximum de services a nos clients
directs et indirects.

En tant que société cotée Euronext Paris, nous sommes également dans
I'obligation de publier notre rapport annuel.

D’autres données personnelles peuvent étre collectées si vous les mettez
librement a disposition, par exemple dans le cadre d'une demande de contact.
Manitou peut utiliser ces données, en fonction du domaine concerné, pour
répondre a vos demandes, améliorer ses services ainsi qua des fins
d’administration technique des sites Internet.

DUREE DE CONSERVATION : 3 ans aprés la fin du / des traitement(s)

FINALITE Consultation et utilisation de nos sites Internet réseau de distribution
(avec authentification) - gestion de votre profil Utilisateur

COLLECTE : Directe et indirecte (par le biais de nos concessionnaires et
filiales).

FONDEMENT : Exécution du contrat (Conditions Générales d’Utilisation). Nous
considérons qu’il est de notre intérét Iégitime d’offrir un maximum de services a
nos clients directs et indirects.

D’autres données personnelles peuvent étre collectées si vous les mettez
librement a disposition, comme dans le cadre d’'une demande ou d’une création
de profil. Manitou peut utiliser ces données, en fonction du domaine concerné,
pour répondre a vos demandes, créer un profil ainsi qua des fins
d’administration technique des sites Internet.

DUREE DE CONSERVATION : les données seront conservées pendant toute la

durée du contrat.

FINALITE Formulaire de contact : vous pouvez contacter notre société via des
formulaires de contact disponibles sur nos sites internet

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données - Réglement de I’'Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 2016, entré en vigueur au 25 mai 2018
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COLLECTE : Directe et indirecte (par le biais de nos concessionnaires et
filiales).

FONDEMENT : Votre consentement. Généralement, nous vous informons ainsi
: “En soumettant ce formulaire, j'accepte que les informations saisies soient
utilisées par MANITOU BF, Responsable de traitement, aux fins de traitement de
ma demande. Vous pouvez exercer vos droits d'accés, de rectification,
d’effacement, de limitation, d’opposition et de portabilité le cas échéant. Pour en
savoir plus, Notice d’Information Données Personnelles. "

En interne, vos données personnelles sont traitées par exemple par nos
services achats, service communication externe, ou service commercial ou
Aprés-Vente.

Vous pouvez retirer votre consentement a tout moment (en adressant une
demande a privacy@manitou-group.com).

DUREE CONSERVATION : Nous conservons vos données pour la durée

nécessaire a votre requéte et dans un délai maximum de 3 ans.

FINALITE Etudes Commerciales & Marketing : envoi d’informations ou de publicité,
d’offres et de promotions, de cadeaux et de campagnes de fidélisation, enquétes
de satisfaction, ou toute autre action a caractére commercial, par courrier postal,
courrier électronique, téléphone, SMS ou tout autre moyen électronique
équivalent concernant les produits et services du groupe Manitou.

COLLECTE : Directe et indirecte (par le biais de nos concessionnaires et filiales).

FONDEMENT : Nous considérons qu'’il est de notre intérét Iégitime d’analyser les
besoins et usages de nos clients directs et indirects afin de d'accroitre nos parts
de marché et d’optimiser nos matériels et services.

Il s’agit de la gestion de notre portefeuille clients et prospects.

DUREE DE CONSERVATION : Nous conservons vos données personnelles

jusqu’a votre désabonnement ou votre demande d’annulation.

FINALITE Services Aprés-Vente & Garanties : nous assurons un service aprés-vente
pour nos matériels afin d’assurer un suivi des entretiens et maintenances
obligatoires. Nous offrons une garantie commerciale systématiquement sur nos
matériels neufs, et proposons des extensions de garantie.

COLLECTE : Directe et indirecte (par le biais de nos concessionnaires et filiales).

FONDEMENT Exécution du contrat (Conditions Générales de Garantie ou
extension).

Obligation réglementaire en tant que fabricant mettant sur le marché des
machines.

Intéréts légitimes (conservation de preuve, historique des modéles, ...)

DUREE DE CONSERVATION : Nous conservons vos données personnelles dés
lors que nous n‘avons pas été notifiés d’'un transfert de propriété ou d’'une mise
au rebut.

FINALITE Envoi de newsletters

COLLECTE : Directe et indirecte (par le biais de nos concessionnaires et

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données - Réglement de I’'Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 2016, entré en vigueur au 25 mai 2018
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filiales).

FONDEMENT : Votre consentement.

Généralement, nous vous informons ainsi : “En soumettant ce formulaire, je
souhaite recevoir la newsletter et j'accepte ainsi que les informations saisies
soient utilisées a des fins commerciales par MANITOU BF. Vous pouvez exercer
vos droits d’acces, de rectification, d’effacement, de limitation, d’opposition et de
portabilité le cas échéant. Pour en savoir plus, Notice d’Information Données
Personnelles. "

Vous pouvez retirer votre consentement a tout moment via le lien proposé en
bas de la newsletter ou en adressant une demande a: privacy@manitou-

group.com

DUREE DE CONSERVATION : Nous conservons vos données personnelles
tant que vous ne retirez pas votre consentement.

Services Connectés : Nous proposons a la vente des machines connectées,

permettant notamment la géolocalisation de la machines
COLLECTE : Directe et indirecte (par le biais de nos concessionnaires et filiales).

FONDEMENT : L'exécution du contrat d’abonnement a ce service et notre intérét
légitime d’ameliorer les services et produits.
DUREE DE CONSERVATION : les données seront conservées pendant toute la

durée du contrat.

Respect de nos obligations |égales et réglementaires en qualité de fabricant
de matériels de manutention et d’élévation de personnes et en notre qualité de
concédant et vendeur. Il s'agit des traitements liés aux obligations et normes
comptables et aux obligations fiscales.

COLLECTE : Directe et indirecte (par le biais de nos concessionnaires et filiales).

FONDEMENT : Obligations Iégales et réglementaires. Nous considérons qu'il est
également de notre intérét Iégitime de conserver certaines données pour agir
conformément aux bons usages (campagnes de rappel, historique de garantie et
d’entretien, ...).

DUREE DE CONSERVATION : les durées légales et réglementaires.

Nous pourrions étre amenés a utiliser vos données personnelles pour d'autres finalités que celles
évoquées. Dans ce cas, nous vous informerons et vous serez en mesure d’appliquer vos droits en la
matiere (cf Art VII - quels sont vos droits ?).

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données - Réglement de I’'Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 2016, entré en vigueur au 25 mai 2018
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IV - Partageons-nous vos données personnelles ? Y a t-il d’autres destinataires de vos données
personnelles ?

Manitou peut étre amenée a communiquer certaines données personnelles a ses filiales,
concessionnaires, prestataires et partenaires, domiciliés tant en France, hors ou sur le territoire de I'Union
Européenne.

Le cas échéant, Manitou peut étre dans I'obligation de communiquer certaines données personnelles a des
autorités francgaises ou internationales sur réquisition (ex. Administration, régulateur, juridictions).

Enfin, Manitou peut communiquer des données personnelles & des partenaires contractuellement liés si
vous 'avez accepté.

¥

V - Transférons-nous vous données personnelles hors de France ? De I’lUnion Européenne ?

Le Data Center de Manitou est basé en France.

Pour certains services que nous proposons (notamment ceux accessibles par le web), nous faisons appel
a des partenaires spécialisés (considérés comme des sous-traitants) et pouvant héberger des données
hors de France et de I'Union Européenne. A titre d’exemple, nous avons recours a des partenaires tels que
des prestataires informatiques, fournisseurs de réseaux sociaux, agences de marketing.

VI - Combien de temps les données sont-elles conservées ?

Les données personnelles sont conservées pendant la durée nécessaire aux opérations pour lesquelles
elles ont été collectées tel que prévu par les normes et autorisations de la CNIL puis pour la durée de la
prescription légale.

Indépendamment du temps de traitement nécessaire a sa finalité, nous pourrons étre amenés a conserver
les données pendant des durées ou notre responsabilité pourrait étre engagée (preuve). Dans ce cas,
nous veillons a assurer une conservation protégée (notamment en terme d’accessibilité).

VIl - Quels sont vos droits ?
Vous disposez d’un droit d’accés, de rectification, d’effacement, de limitation, d’opposition et de portabilité
le cas échéant.
Vous pouvez également retirer, a tout moment, un consentement que vous nous auriez donné, sans que
cela ne puisse porter atteinte a la licéité du traitement fondé sur votre consentement effectué avant votre
retrait.

Une adresse a retenir : privacy@manitou-group.com

En tant que responsable de traitement, et afin de veiller & la sécurité de vos données (ex : éviter une
demande malveillante de suppression de vos données personnelles a votre insu), le cas échéant, nous
serons amenés a vérifier votre identité lors d’'une demande d’application de vos droits (ex : confirmation de
certaines données, copie carte nationale d’identité, ...).

Il est précisé que dans certains cas, nous conserverons certaines données uniquement pour I'exercice de
nos obligations contractuelles, Iégales ou de défense dans le cadre d’une réclamation.

Vous pouvez, notamment si vous considérez que vous n’avez pas obtenu satisfaction dans le cadre de
I'exercice de vos droits, introduire une réclamation auprés d’une autorité de contrdle (en France, CNIL au 3
Place de Fontenoy, 75007 Paris - www.cnil.fr).

VIII - Quelles sont les mesures de sécurité mises en place afin de protéger les données ?

MANITOU met en oeuvre des moyens techniques et organisationnels appropriés aux fins de garantir un
niveau de sécurité adapté aux risques, conformément a la I€gislation en vigueur en matiére de protection
des données.

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données - Réglement de I’'Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 2016, entré en vigueur au 25 mai 2018
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Le systéme dinformation a été congu suivant I'état de l'art dans le domaine de l'informatique et des
réseaux.
Nous protégeons nos installations et nos données sur la base des préconisations de la norme 1ISO 27000.

Le systéme d’information dispose d’équipements techniques de filtrage des flux (pare-feu, proxy).
La sécurité des équipements est garantie par un dispositif anti-virus et l'installation périodique des
correctifs de sécurité mis a disposition par les fabricants.

Les mots de passe constituent le premier niveau de sécurité.

En interne, une politique impose un changement régulier et un certain niveau de complexité.

Nous vous conseillons également d’étre vigilant vis-a-vis de la confidentialité de vos parametres
d’authentification (conservez vos identifiants et mots de passe de sorte qu'ils ne soient pas divulgués a des
tiers).

IX - Cookies / Traceurs
Manitou utilise des cookies pour le fonctionnement de ses sites web.

Les cookies sont des fichiers qui contiennent un certains nombre d’informations (a caractére personnel ou
non) et permettent la navigation sur le site.

Il existe différents types de cookies selon les finalités :

- strictement nécessaires au fonctionnement du site Web et permettant de pouvoir accéder aux
fonctionnalités du site et aussi de sécuriser la connexion (ex : accés a un espace privé, mémoriser les
informations remplies dans un formulaire). Ces cookies peuvent étre refusés en paramétrant le navigateur
mais les fonctionnalités du site ne peuvent alors pas étre utilisées ;

- de fonctionnalité qui ne sont pas indispensables a la navigation sur le site. lls permettent de réaliser des
statistigjues comme établissant la fréquentation du site web dans son ensemble ou certaines
fonctionnalités. De tels cookies peuvent également permettre de personnaliser les pages du site (ses
images, ses couleurs, la langue, etc.). La encore, ces cookies peuvent étre refusés et dans ce cas, ni les
fonctionnalités de paramétrage ni les statistiques ne seront accessibles ;

- de publicité qui sont destinés a proposer des publicités adaptées en fonction des centres d’intéréts
analysés a la suite du parcours de l'internaute sur le site voire sur d’autres sites ;

- de publicité de tiers qui sont déposés par des régies publicitaires tierces. Il faut savoir que le refus de ces
cookies permet de stopper le ciblage des publicités en fonction des centres d’intéréts mais ne stoppe pas
les publicités de tiers sans ciblage ;

- de partage ou de réseaux sociaux.

Un bandeau est placé sur les sites web Manitou expliquant le type de cookies utilisé et permettant a
l'internaute de s’opposer a leur fonctionnement et/ou de paramétrer son navigateur.

X/ Divers

Cette notice est applicable seulement aux traitements dont MANITOU BF est responsable.

Ainsi, lorsque sur nos sites, vous disposez d'un lien vers un site web tiers, et que vous y accédez
librement, cette notice ne s’appliquera pas, notamment si un traitement est réalisé par un autre
responsable. Il appartient au sujet d’étre vigilant quant a la divulgation de ses données personnelles.

FIN

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données - Réglement de I’'Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 2016, entré en vigueur au 25 mai 2018
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INFORMATIONSBLATT ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

... Kurz gesagt ...
| — Wer sind wir?
Wir sind MANITOU BF, SA, 430 rue de I'Aubiniére, 44150 Ancenis, Frankreich (RCS 857 802 508).
Wir sind die Muttergesellschaft der weltweiten Produktions- und Vertriebsniederlassungen unserer Flurférdergerate
und Personenhebebiihnen und unserer damit verbundenen Serviceleistungen.
Wir handeln als Verantwortlicher, das heil3t, dass wir die personenbezogenen Daten fur die Zwecke verarbeiten, die wir
im Rahmen unserer geschéftlichen Beziehungen festgelegt haben.

In diesem Zusammenhang stellen wir eine besondere E-Mail-Kontaktadresse zur Verfigung:
privacy@manitou-group.com

Il —= Welche Arten von personenbezogenen Daten verwenden wir?
Es handelt sich in erster Linie um Namen, Vornamen, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Identifizierungsdaten, wenn
Sie auf unsere Online-Dienste zugreifen.

Il = Warum verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten im Rahmen unserer geschéftlichen Beziehung, um Ihnen unsere
Produkte und die mit ihnen verbundenen Serviceleistungen im Rahmen unserer Werbemalihahmen anbieten zu
kénnen oder auch, um unseren Verpflichtungen als Hersteller oder unserer Informationsverpflichtung nachkommen zu
kdnnen.

IV — Auf welche rechtliche Grundlage stlitzen wir uns?
Wir sind auf folgender Basis berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten:
- Erfullung eines uns verbindenden Vertrages (z. B.: Kontakt fur die Distribution unserer Produkte oder den
Kauf eines Gerates, Verbindung zu unserem Serviceportal usw.);
- Inunserem legitimen Interesse (unserer geschaftlichen Aktivitat entsprechend);
- Im Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtungen;
- Oder mit Ihrer Einwilligung, falls Sie der Verarbeitung lhrer Daten zugestimmt haben (z. B.: Kontaktformular).

V — Welche Rechte haben Sie?
Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung, Widerspruch und Ubertragbarkeit.
Sie kdnnen auch jederzeit eine Einwilligung widerrufen, die Sie uns erteilt haben.

Bitte speichern Sie dafurr die Adresse: privacy@manitou-group.com

VI - Teilen wir Ihre personenbezogenen Daten?

Es kann sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten mit den Niederlassungen der MANITOU Gruppe, unserem
Distributionsnetzwerk und den Partnern teilen missen, die uns helfen, Ihnen unsere besten Serviceleistungen zu
liefern.

VIl — Ubertragen wir Ihre personenbezogenen Daten an Standorte auBerhalb von Frankreich? AuRerhalb der
Europdaischen Union?

Je nach Produkten und Serviceleistungen, die wir Ihnen anbieten, kann es sein, dass wir Ihre personenbezogenen
Daten an Standorte auerhalb von Frankreich und der Europaischen Union tbertragen missen (z. B.: Bestellung von
Geraten, die in unseren internationalen Niederlassungen hergestellt werden).

Wir laden Sie ein, alle Einzelheiten genau in unserem Informationsblatt zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten und zu Cookies nachzulesen.
INFORMATIONSBLATT ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN UND ZU
COOKIES

DSGVO: Allgemeine Datenschutz-Grundverordnung — Verordnung 2016/679 der Europaischen Union vom 27. April 2016, in Kraft getreten am 25. Mai 2018
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Mehr dazu ...

Die MANITOU Gruppe achtet auf den Schutz der Privatsphare und sichert die Vertraulichkeit
personenbezogener Daten.

Wir wollen lhnen auf transparente Weise Informationen zur Verfigung stellen, die fiir das Verstandnis der
von uns vorgenommenen rechtmafigen und fairen Verarbeitung personenbezogener Daten relevant sind.
Die hier verwendeten Begriffe haben die gleiche Bedeutung wie die in der DSGVO definierten.

Die MANITOU Gruppe fuhrt alle Datenverarbeitungsvorgange (Erhebung, Konsultation, Nutzung,
Ubertragung usw.) geméaR den giiltigen gesetzlichen Bestimmungen durch.

Die folgenden Informationen werden lhnen helfen, unsere Verarbeitungsbedingungen und die von uns
eingerichteten SicherheitsmalRnahmen besser zu verstehen.

| — Wer sind wir?

Wir sind die Gesellschaft MANITOU BF, eine Aktiengesellschaft nach franzosischem Recht, mit Sitz in der
430 rue de I'Aubiniére, 44150 Ancenis, Frankreich. Tel.: +33 2 40 09 10 11.

Wir sind im Handelsregister (Registre du Commerce et des Sociétés) von Nantes, Frankreich, unter der
Nummer 857 802 508 eingetragen.

Wir sind die Muttergesellschaft der weltweiten Produktions- und Vertriebsniederlassungen unserer
Flurférdergerate und Hebebiihnen fiir Personen und unserer damit verbundenen Serviceleistungen. Wir
vertreiben unsere Produkte und Serviceleistungen hauptséchlich Uber ein Netz von unabhangigen
Vertragshandlern.

In Bezug auf personenbezogene Daten handeln wir als Verantwortlicher, das heif3t, wir legen die Zwecke
(die Griinde) fest, aus denen wir personenbezogene Daten verarbeiten.

Il — Welche Daten sind betroffen?

Daten koénnen als personenbezogen qualifiziert werden — und somit den Bestimmungen der DSGVO
und/oder anderen geltenden Datenschutzgesetzen unterliegen — sobald wir in der Lage sind, direkt oder
indirekt eine natirliche Person zu identifizieren (meist als ,Person” bezeichnet).

Berufliche Kontaktdaten (Funktion, Telefonnummer und berufliche E-Mail-Adresse) kdnnen somit
personenbezogene Daten darstellen, wenn eine Person identifiziert oder identifizierbar ist, aber
auch eine Identifizierungsnummer, Lokalisierungsdaten oder eine Online-Erkennung.

Soweit unsere Kunden Unternehmen sind — juristische Personen, die im Sinne der geltenden Texte nicht
als Person erachtet werden — verarbeiten wir nur wenige personenbezogene Daten.

Wir erheben, verarbeiten und speichern jedoch in jedem Fall nur personenbezogene Daten, die strikt fur
die Durchfuihrung unserer Aktivitdten notwendig sind.

[l — Warum verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Manitou verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen der Erflllung seiner Distributions- oder
Verkaufsvertrage (Konzession oder Direktverkauf an Vermieter und GrofRkunden) und seiner
Servicevertrage.

Wenn diese personenbezogenen Daten nicht von Manitou verarbeitet werden, sind wir weder in der Lage,
unsere vertraglichen und/oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, noch bestimmte
Verpflichtungen als Hersteller zu erflllen.

Ihre personenbezogenen Daten kénnen wir auch von einem Mittler, einem Partner oder von Niederlassung
der Manitou Gruppe erhalten haben.

Die wichtigsten Bereiche unserer Datenverarbeitung, die auch personenbezogene Daten enthalten kénnen,
sind nachstehend aufgefiihrt, insbesondere in Bezug auf Zweck, Erhebung, Grundlage und Dauer der
Speicherung.

DSGVO: Allgemeine Datenschutz-Grundverordnung — Verordnung 2016/679 der Europaischen Union vom 27. April 2016, in Kraft getreten am 25. Mai 2018
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Verwaltung der Verkaufs- und Servicevertrdge, die mit MANITOU
abgeschlossen wurden, insbesondere fur Lieferung, Rechnungsstellung und
Pflege der Kundenbeziehung.
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ERHEBUNG: Direkt oder indirekt (Uber unsere Vertragshandler und
Niederlassungen).

GRUNDLAGE: Erflullung des Vertrages und berechtigtes Interesse.
DAUER DER SPEICHERUNG: Die Daten werden fiir die gesamte Laufzeit des
Vertrages gespeichert.

Konsultation _und Nutzung unserer _0Offentlichen Websites (ohne
Authentifizierunq)

ERHEBUNG: Direkt

GRUNDLAGE: Erflllung des Vertrags (Allgemeine Nutzungsbedingungen).

Wir sind der Meinung, dass es unser berechtigtes Interesse ist, Uber unsere
Gruppe und ihre Strategie zu kommunizieren, sowie unseren direkten und
indirekten Kunden so viele Serviceleistungen wie méglich zu bieten.

Als an der Euronext Paris notiertes Unternehmen sind wir ebenfalls verpflichtet,
unseren Jahresbericht zu verdffentlichen.

Andere personenbezogene Daten kdnnen erhoben werden, wenn Sie sie frei zur
Verfugung stellen, zum Beispiel im Rahmen einer Kontaktanfrage. Manitou kann
diese Daten dem entsprechenden Bereich gemaR verwenden, um lhre Anfrage
zu beantworten, seine Serviceleistungen zu verbessern und technische
Verwaltungszwecke fiir die Websites zu erfillen.

DAUER DER SPEICHERUNG: 3 Jahre nach Ende der Verarbeitung

Konsultation und Nutzung unserer Websites fiir das Distributionsnetzwerk
(mit Authentifizierung) — Verwaltung |hres Nutzerprofils

ERHEBUNG: Direkt oder indirekt (iiber unsere Vertragshandler und
Niederlassungen).

GRUNDLAGE: Erflllung des Vertrages (Allgemeine Nutzungsbedingungen). Wir
halten es fir unser berechtigtes Interesse, unseren direkten und indirekten
Kunden so viele Serviceleistungen wie mdglich zu bieten.

Andere personenbezogene Daten kdnnen erhoben werden, wenn Sie sie frei zur
Verfiigung stellen, wie im Rahmen einer Anfrage oder der Erstellung eines
Profils. Manitou kann diese Daten dem entsprechenden Bereich gemaf
verwenden, um lhre Anfrage zu beantworten, ein Profil anzulegen und
technische Verwaltungszwecke fir die Websites zu erflllen.

DAUER DER SPEICHERUNG: Die Daten werden fur die gesamte Laufzeit des

Vertrages gespeichert.

DSGVO: Allgemeine Datenschutz-Grundverordnung — Verordnung 2016/679 der Europaischen Union vom 27. April 2016, in Kraft getreten am 25. Mai 2018
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ZWECK Kontaktformular: Sie kénnen unser Unternehmen tber die auf unseren
Websites verfiigbaren Kontaktformulare kontaktieren
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ERHEBUNG: Direkt oder indirekt (Uber unsere Vertragshandler und
Niederlassungen).

GRUNDLAGE: lhre Einwilligung. Im Allgemeinen informieren wir Sie wie folgt:
L,Durch Einsendung dieses Formulars akzeptiere ich, dass die erfassten
Informationen von MANITOU BF, dem Verantwortlichen, verwendet werden, um
meine Anfrage zu bearbeiten. Sie kénnen gegebenenfalls lhre Rechte auf
Auskunft,  Berichtigung, Léschung, Einschrankung,  Widerspruch  und
Ubertragbarkeit in Anspruch nehmen. Mehr kénnen Sie in dem Informationsblatt
Personenbezogene Daten nachlesen.”

Intern werden lhre personenbezogenen Daten zum Beispiel von unserem
Einkauf, unserer Abteilung fiir externe Kommunikation oder unserem
Kundendienst verarbeitet.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit zuriickziehen (indem Sie eine
Anfrage an privacy@manitou-group.com richten).

DAUER DER SPEICHERUNG: Wir speichern lhre Daten fiir die Dauer, die fur
Ihre Anfrage notwendig ist und maximal 3 Jahre lang.

ZWECK Vertriebs- und Marketing-Studien: Versendung von Informationen oder
Werbung, Angeboten und Sonderangeboten, Geschenken und
Treuekampagnen, Zufriedenheitsumfragen oder anderen kommerziellen
Aktionen per Post, E-Mail, Telefon, SMS oder auf &hnlichem elektronischem
Weg, zu den Produkten und Serviceleistungen der Manitou Gruppe.

ERHEBUNG: Direkt oder indirekt (Uber unsere Vertragshandler und
Niederlassungen).

GRUNDLAGE: Wir halten es fur unser berechtigtes Interesse, die Bedurfnisse
und Verwendungen unserer direkten und indirekten Kunden zu analysieren, um
unsere Marktanteile zu erhéhen und unsere Ausriistungen und Serviceleistungen
Zu optimieren.

Es handelt sich um das Management unseres Kunden- und Kontaktportfolios.
DAUER DER SPEICHERUNG: Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten

bis Sie sich abmelden oder eine Annullierung beantragen.

ZWECK Kundendienst und Garantien: Wir leisten einen Kundendienst fur unsere
Gerate, um fir die vorgeschriebene Wartung und Instandhaltung zu sorgen. Fur
unsere neuen Gerédte gewahren wir systematisch eine kommerzielle Garantie
und bieten Garantieverlangerungen an.

ERHEBUNG: Direkt oder indirekt (Uber unsere Vertragshandler und
Niederlassungen).

GRUNDLAGE: Erfullung des Vertrags (Allgemeine Garantie- oder
Garantieverlangerungsbedingungen).

Regulatorische Verpflichtung als Hersteller, der Maschinen auf den Markt bringt.
Berechtigte Interessen (Sicherung von Nachweisen, Modellhistorie usw.)

DAUER DER SPEICHERUNG: Wir speichern lhre personenbezogenen Daten,
sofern wir nicht Uber eine Eigentumsiibertragung oder eine Entsorgung informiert

DSGVO: Allgemeine Datenschutz-Grundverordnung — Verordnung 2016/679 der Europaischen Union vom 27. April 2016, in Kraft getreten am 25. Mai 2018
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wurden.

Versendung von Newslettern

ERHEBUNG: Direkt oder indirekt (Uber unsere Vertragshandler und
Niederlassungen).

GRUNDLAGE: |hre Einwilligung.

Im Allgemeinen informieren wir Sie wie folgt: ,Durch Einsendung dieses
Formulars mdchte ich den Newsletter erhalten und akzeptiere damit, dass die
erfassten Informationen von MANITOU BF zu kommerziellen Zwecken verwendet
werden. Sie kdnnen gegebenenfalls |hre Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschrédnkung, Widerspruch und Ubertragbarkeit in Anspruch nehmen.
Mehr kénnen Sie in dem Informationsblatt Personenbezogene Daten nachlesen.”
Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit tber den unten im Newsletter
angegeben Link oder durch eine an privacy@manitou-group.com adressierte
Anfrage zuriickziehen.

DAUER DER SPEICHERUNG: Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten
solange Sie Ihre Einwilligung nicht zurtickziehen.

Verbundene Dienste: Wir bieten Verbundene Maschinen zum Verkauf an, fur
die insbesondere eine Ortshestimmung der Maschinen madglich ist

ERHEBUNG: Direkt oder indirekt (Uber unsere Vertragshandler und
Niederlassungen).

GRUNDLAGE: Erfullung des Abonnementvertrages fur diesen Service und unser
berechtigtes Interesse, die Serviceleistungen und Produkte zu verbessern.
DAUER DER SPEICHERUNG: Die Daten werden fir die gesamte Laufzeit des

Vertrages gespeichert.

Einhaltung unserer gesetzlichen und vorgeschriebenen Verpflichtungen als
Hersteller von Flurfordergeraten und Personenhebebihnen und als Lizenzgeber
und Verkaufer. Die Verarbeitung wird fiir buchhalterische Verpflichtungen und
Normen und fir steuerliche Verpflichtungen vorgenommen.

ERHEBUNG: Direkt oder indirekt (Ober unsere Vertragshandler und
Niederlassungen).

GRUNDLAGE: Gesetzliche und vorgeschriebene Verpflichtungen. Wir halten es
ebenfalls fur unser berechtigtes Interesse, bestimmte Daten zu speichern, um
den guten Gepflogenheiten zu entsprechen (Rickrufkampagnen, Garantie- und
Wartungshistorie usw.).

DAUER DER SPEICHERUNG: Gesetzliche und vorgeschriebene Dauer.

DSGVO: Allgemeine Datenschutz-Grundverordnung — Verordnung 2016/679 der Europaischen Union vom 27. April 2016, in Kraft getreten am 25. Mai 2018
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Es kann sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten zu anderen als den genannten Zwecken
verwenden. In diesem Fall werden wir Sie informieren und Sie kénnen lhre diesbeziiglichen Rechte
auslben (siehe Art. VII — welche Rechte haben Sie?).

IV — Teilen wir lhre personenbezogenen Daten? Gibt es noch andere Empfanger Ihrer
personenbezogenen Daten?

Es kann sein, dass Manitou sich veranlasst sieht, bestimmte personenbezogene Daten an seine
Niederlassungen, Vertragshandler, Dienstanbieter und Partner zu kommunizieren, die sowohl in Frankreich
als auch auf3erhalb von Frankreich oder im Gebiet der Européischen Union ansassig sind.

Manitou kann gegebenenfalls verpflichtet sein, bestimmte personenbezogene Daten auf Anordnung an
franzosische oder internationale Behdrden zu kommunizieren (z. B. Regierung, Regulierungsbehorde,
Jurisdiktion).

Manitou kann personenbezogene Daten auch an vertraglich angebundene Partner kommunizieren, wenn
Sie das akzeptiert haben.

V - Ubertragen wir lhre personenbezogenen Daten an Standorte auRerhalb von Frankreich?
AulRerhalb der Européischen Union?

Das Datenzentrum von Manitou befindet sich in Frankreich.

Fir bestimmte von uns angebotene Dienste (insbesondere die Uber das Internet zuganglichen) lassen wir
uns von spezialisierten Partnern helfen (die als Subunternehmer angesehen werden), die Daten auf3erhalb
von Frankreich und der Europaischen Union hosten kdnnen. Zum Beispiel greifen wir auf Partner wie IT-
Dienstleister, Soziale Netzwerkanbieter, Marketingagenturen zurlck.

VI — Wie lange werden die Daten gespeichert?

Die personenbezogenen Daten werden fir die Dauer gespeichert, die fir die Leistung, fir die sie erhoben
wurden, notwendig ist, wie in den Normen und Genehmigungen der CNIL (nationale franzésische
Datenschutzbehorde) vorgesehen, und fiir die gesetzlich vorgeschriebene Dauer.

Unabhéngig von der notwendigen Verarbeitungszeit und dem Zweck kann es sein, dass wir uns veranlasst
sehen, die Daten flr einen Zeitraum zu speichern, in dem wir zur Verantwortung gezogen werden kdnnten
(Nachweis). In diesem Fall achten wir darauf, eine geschiitzte Speicherung sicherzustellen (insbesondere
in Bezug auf den Zugriff).

VIl — Welche Rechte haben Sie?
Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L&schung, Einschrankung, Widerspruch und
Ubertragbarkeit.
Sie kbnnen auch jederzeit eine bereits erteilte Einwilligung zuriickziehen, ohne dass dies die
RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung beeintrchtigt, die aufgrund Ihrer Einwilligung stattgefunden hat,
bevor Sie von Ihnen zurlickgezogen wurde.

Bitte speichern Sie daflr die Adresse: privacy@manitou-group.com

Als Verantwortlicher und um auf die Sicherheit Ihrer Daten zu achten (z. B.: einen bdswilligen Antrag auf
Léschung lhrer personenbezogenen Daten ohne lhr Wissen zu vermeiden), missen wir gegebenenfalls bei
einer Anfrage auf Austibung lhrer Rechte lhre Identitat Uberprifen (z. B.: Bestatigung bestimmter Daten,
Kopie des Personalausweises usw.).

Es wird prazisiert, dass wir in bestimmten Fallen gewisse Daten nur speichern, um unsere vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zu erfullen oder uns im Falle von Reklamationen verteidigen zu kénnen.

Sie koénnen, insbesondere wenn Sie lhres Erachtens bei der Ausiibung lhrer Rechte keinen Erfolg gehabt
haben, Beschwerde bei einer Kontrollbehérde einreichen (in Frankreich: CNIL, 3 Place de Fontenoy, 75007
Paris — www.cnil.fr).
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VIl — Welche SicherheitsmalRnahmen sind eingerichtet worden, um die Daten zu schitzen?
MANITOU setzt angemessene technische und organisatorische Mittel ein, um ein den Risiken
entsprechendes Sicherheitsniveau zu garantieren, das den geltenden Datenschutzgesetzen entspricht.
Das Informationssystem ist nach neuestem Stand der Technik im IT- und Netzwerkbereich entworfen
worden.

Wir schiitzen unsere Anlagen und unsere Daten nach den Empfehlungen der ISO 27000 Norm.

Das Informationssystem verfugt Uber technische Ausstattungen, die den Datenfluss filtern (Firewall, Proxy-
Einstellungen).

Die Sicherheit der Ausstattungen wird durch einen Virenschutz und eine von den Herstellern zur Verfliigung
gestellte, periodische Installation von Sicherheitskorrekturen garantiert.

Die Passwdrter stellen die erste Sicherheitsebene dar.

Intern schreibt eine Richtlinie die regelmaRige Anderung und eine gewisse Komplexitat vor.

Wir raten lhnen auch, vorsichtig in Bezug auf die Vertraulichkeit Ihrer Authentifizierungsparameter zu sein
(bewahren Sie lhren Benutzernamen und Ihre Passworter so auf, dass sie nicht fur Dritte einsehbar sind).

IX — Cookies / Tracking
Manitou verwendet Cookies flir das Funktionieren seiner Websites.

Cookies sind Dateien, die eine gewisse Anzahl von Informationen (personenbezogene oder auch nicht)
beinhalten und die Navigation auf der Website erlauben.

Je nach Zweck gibt es verschiedene Arten von Cookies:

— Solche, die fur das Funktionieren der Website strikt notwendig sind und erlauben, die Funktionen der
Website zu nutzen und auch die Verbindung zu sichern (z. B.: Zugang zu einem privaten Bereich,
Speicherung der in ein Formular eingegebenen Informationen). Diese Cookies kdnnen durch Browser-
Einstellung abgelehnt werden, aber dann ist die Nutzung der Website-Funktionen nicht mdglich;

— Solche, die nicht unerlasslich fur die Navigation auf der Website sind. Sie ermdglichen, Statistiken wie die
Haufigkeit der Besuche auf der Website insgesamt oder gewisser Funktionen zu erstellen. Solche Cookies
kénnen auch ermdglichen, die Seiten der Website zu personalisieren (ihre Bilder, Farben, Sprache usw.).
Auch diese Cookies kénnen abgelehnt werden. In diesem Fall sind weder die Einstellungsfunktionen noch
die Statistiken zugéanglich;

— Solche, die der Werbung dienen und je nach Interessenschwerpunkten, die aufgrund des vom Besucher
auf der Website zurtickgelegten Weges analysiert wurden, passende Werbung anbieten sollen;

— Solche, die Werbung von anderen ermdglichen und die von Werbemal3nahmen Dritter installiert werden.
Dazu muss man wissen, dass die Ablehnung dieser Cookies zwar erlaubt, gezielte Werbeanzeigen
aufgrund der Interessenschwerpunkte zu stoppen, aber nicht die ungezielte Werbung von Dritten;

— Solche, die teilen oder von sozialen Netzwerken sind.

Auf den Manitou Websites erscheint ein Banner, auf dem die Art der verwendeten Cookies erklart wird. Der

Website-Besucher kann ihrer Nutzung widersprechen und/oder seinen Browser entsprechend einstellen.

X/ Verschiedenes
Dieses Informationsblatt bezieht sich nur auf die Verarbeitung, fur die MANITOU BF verantwortlich ist.
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Wenn Sie also auf unseren Websites Uber einen Link auf eine andere Website verfliigen und sie aus freier
Entscheidung darauf zugreifen, sind diese Informationen nicht darauf anwendbar, insbesondere, wenn eine
Verarbeitung durch einen anderen Verantwortlichen erfolgt. Es obliegt den betroffenen Personen,
vorsichtig mit der Verbreitung ihrer personenbezogenen Daten zu sein.

ENDE
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INSTRUCCIONES RELATIVAS AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL

...En pocas palabras...
|- ¢Quiénes somos?
Somos MANITOU BF, SA, 430 rue de I'Aubiniére 44150 Ancenis - Francia (RCS 857 802 508).
Somos la empresa matriz de filiales de produccién y de distribucién de nuestros materiales de mantenimiento y de
ascenso de personas y de nuestros servicios asociados en todo el mundo.
Actuamos como responsables de tratamiento, es decir, que tratamos datos de caracter personal para fines que hemos
determinado en el marco de nuestras relaciones comerciales.

A estos efectos ponemos a disposicion una direccion de correo electrénico de contacto: privacy@manitou-group.com

Il - ¢Qué tipos de datos personales utilizamos?
Se trata principalmente del apellido, nombre, nimero de teléfono, direccién de correo electrénico y datos de
identificacion cuando accede a nuestros servicios en linea.

Il - ¢Por qué utilizamos sus datos personales?

Tratamos sus datos personales en el marco de nuestra relacion comercial para ofrecerle nuestros productos y
servicios asociados, en el marco de nuestras actividades de prospeccion o incluso en el marco de nuestras
obligaciones como fabricante o de informacion.

IV - ¢En qué principio juridico nos basamos?
Estamos autorizados a tratar sus datos personales en funcion de:
- la ejecucién de un contrato que nos vincula (p. €j.: contacto para distribuir nuestros productos o para comprar
un material, conexion a nuestro portal de servicios, etc.);
- nuestro interés legitimo (conforme a nuestra actividad econémica);
- en el marco de nuestras obligaciones juridicas;
- oincluso de su consentimiento en caso de que haya consentido el tratamiento de sus datos (p. ej.: formulario
de contacto).

V - ¢Cuédles son sus derechos?
Dispone de un derecho de acceso, de rectificacién, de borrado, de limitacién, de oposicién y de portabilidad, llegado el
caso.
También puede retirar en todo momento un consentimiento que nos haya dado.
Una direccion que hay que conservar: privacy@manitou-group.com

VI - ¢Compartimos sus datos personales?
Podemos vernos obligados a compartir sus datos personales a las filiales del Grupo MANITOU, a nuestra red de
distribucién y a socios que nos ayudan a brindarle nuestros mejores servicios.

VII - ¢ Transferimos sus datos personales fuera de Francia? ¢De la Unién Europea?
Segun los productos y servicios que le ofrecemos, podemos vernos obligados a transferir sus datos personales fuera
de Francia y de la Unién Europea (p. €j.: pedido de materiales fabricados en nuestras filiales internacionales).

Le invitamos a que consulte con mas precision todas las instrucciones relativas al
tratamiento de los datos personales y de las cookies.
INSTRUCCIONES RELATIVAS AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL Y COOKIES

...Mas informacion...

RGPD: Reglamento General sobre la Proteccidn de Datos - Reglamento de la Unidon Europea n.° 2016/679 de 27 de abril 2016, que entrd en vigor el 25 de mayo de
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El Grupo MANITOU vela por el respeto de la vida privada y garantiza la confidencialidad de los datos
personales.

De forma transparente, deseamos poner a su disposicién informacion pertinente para comprender el
tratamiento licito y leal de datos de caracter personal que realizamos.

Los términos aqui utilizados tienen las mismas definiciones que las definidas en el RGPD.

El Grupo MANITOU procede a todas las operaciones de tratamiento (recopilacién, consulta, transmision,
etc.) conforme a las disposiciones legales aplicables.

Las siguientes instrucciones le permitirdn comprender mejor nuestros modos de tratamiento, asi como las
medidas de seguridad que aplicamos.

| - ¢,Quiénes somos?

Somos la empresa MANITOU BF, Sociedad Andnima de derecho francés, cuya sede social se encuentra
en 430 rue de 'Aubiniére 44150 Ancenis - Francia. Tel. +33 2 40 09 10 11.

Estamos inscritos en el Registro de Mercantil de Nantes (Francia) con el nimero 857 802 508.

Somos la empresa matriz de filiales de produccién y de distribucion de nuestros materiales de
mantenimiento y de ascenso de personas y de nuestros servicios asociados en todo el mundo.
Distribuimos nuestros productos y servicios principalmente a través de una red de concesionarios
independientes.

En cuanto a los datos personales, actuamos en calidad de responsables de tratamiento, es decir, que
fijamos la finalidad (los motivos) para la que debemos tratar datos personales.

Il - ¢ Cudles son los datos?

Los datos pueden ser personales (y someterse asi al cumplimiento de las disposiciones del RGPD o de las
otras leyes aplicables en materia de Informatica y de Libertades) si somos capaces de identificar directa
o indirectamente a una persona fisica (designada generalmente por el término “sujeto”).

Los datos de contacto profesional (funcidn, n.° de teléfono y direccion de mensajeria profesionales)
pueden constituir datos personales si se identifica a un sujeto o es identificable, pero también un
numero de identificacién, datos de localizacidn, o identificador en linea.

Siempre que nuestros clientes sean empresas (personas juridicas no consideradas como sujeto en cuanto
a los textos aplicables) tratamos pocos datos personales.

En cualquier caso, solo recopilamos, tratamos y conservamos datos personales estrictamente necesarios
para realizar nuestra actividad.

[l - ¢ Por qué utilizamos sus datos personales?

Manitou trata los datos personales en el marco de la ejecucion de sus contratos de distribucion o de venta
(concesién o venta directa, arrendadores y grandes cuentas) y de prestacion de servicio.

Si Manitou no trata estos datos personales, no podremos ejecutar nuestras obligaciones contractuales o
legales ni cumplir ciertas obligaciones nuestras como fabricante.

Sus datos personales pueden haberse obtenido por un intermediario, un socio o por filiales del grupo
Manitou.

Nuestros principales tratamientos de datos, que pueden incluir datos personales, se definen a
continuacion, en especial en cuanto a finalidad, recopilacion, fundamento y duracion de conservacion.

RGPD: Reglamento General sobre la Proteccidn de Datos - Reglamento de la Unidon Europea n.° 2016/679 de 27 de abril 2016, que entrd en vigor el 25 de mayo de
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FINALIDAD Gestion de los contratos de venta y de servicios concluidos con MANITOU,
en especial para la entrega, facturacion y seguimiento de la relacién con el
cliente.

RECOPILACION: directa e indirecta (mediante nuestros concesionarios y
filiales).

FUNDAMENTO: ejecucion del contrato e interés legitimo.
DURACION DE LA CONSERVACION: los datos se conservaran mientras dure
el contrato.

FINALIDAD Consulta vy utilizacion de nuestras paginas web publicas (sin autenticaciéon)

RECOPILACION: directa

FUNDAMENTO: ejecucion del contrato (Condiciones Generales de Uso).
Consideramos que nuestro interés legitimo es comunicar sobre nuestro grupo y
su estrategia, asi como ofrecer un maximo de servicios a nuestros clientes
directos e indirectos.

Como empresa cotizada Euronext Paris, también estamos obligados a publicar
nuestro informe anual.

Pueden recopilarse otros datos personales si los pone a libre disposicién, por
ejemplo en el marco de una solicitud de contacto. Manitou puede utilizar estos
datos, en funcidon del campo en cuestion, para responder a sus solicitudes,
mejorar sus servicios y para fines de administracion técnica de las paginas web.
DURACION DE LA CONSERVACION: 3 afios tras el final del tratamiento

FINALIDAD Consulta v uso de nuestras paginas web de la red de distribucién (con
autenticacion) - gestién de su perfil de Usuario

RECOPILACION: directa e indirecta (mediante nuestros concesionarios y
filiales).

FUNDAMENTO: ejecucion del contrato (Condiciones Generales de Uso).
Consideramos que nuestro interés legitimo es ofrecer un maximo de servicios a
nuestros clientes directos e indirectos.

Pueden recopilarse otros datos personales si los pone a libre disposicién, por
ejemplo en el marco de una solicitud o creacién de perfil. Manitou puede utilizar
estos datos, en funcion del campo en cuestion, para responder a sus
solicitudes, crear un perfil y para fines de administracion técnica de las paginas
web.

DURACION DE LA CONSERVACION: los datos se conservaran mientras dure

el contrato.

RGPD: Reglamento General sobre la Proteccidn de Datos - Reglamento de la Unidon Europea n.° 2016/679 de 27 de abril 2016, que entrd en vigor el 25 de mayo de
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Formulario de contacto: puede ponerse en contacto con nuestra empresa
mediante los formularios de contacto disponibles en nuestras paginas web

RECOPILACION: directa e indirecta (mediante nuestros concesionarios y
filiales).

FUNDAMENTO: su consentimiento. Generalmente le informamos asi: “Al enviar
este formulario, acepto que la informacidn introducida sea utilizada por MANITOU
BF, Responsable del tratamiento, para tratar mi solicitud. Puede ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, borrado, limitacién, oposicién y portabilidad en
caso necesario. Para recibir mas informacién, Instrucciones de Datos
Personales”.

De forma interna, sus datos personales son tratados por ejemplo por nuestros
servicios de compras, servicio de comunicacion externo o servicio comercial o
Posventa.

Puede retirar su consentimiento en todo momento (dirigiendo una solicitud
a privacy@manitou-group.com).

DURACION DE LA CONSERVACION: conservamos sus datos mientras dure
su solicitud y en un plazo maximo de 3 afios.

Estudios Comerciales y Marketing: envio de informacion o de publicidad,
ofertas y promociones, regalos y campafias de fidelizacién, encuestas de
satisfaccion o cualquier otra accion de caracter comercial, por correo postal,
correo electrénico, teléfono, SMS o cualquier otro medio electronico equivalente
sobre los productos y servicios del grupo Manitou.

RECOPILACION: directa e indirecta (mediante nuestros concesionarios y
filiales).

FUNDAMENTO: consideramos que nuestro interés legitimo es analizar las
necesidades y uso de nuestros clientes directos e indirectos para aumentar
nuestra cuota de mercado y optimizar nuestros materiales y servicios.
Se trata de la gestion de nuestra cartera de clientes y posibles clientes.
DURACION DE CONSERVACION: conservamos sus datos personales hasta

gue se desabone o hasta que solicite la anulacién.

Servicios Posventa y Garantias: garantizamos un servicio posventa para
nuestros materiales a fin de asegurar un seguimiento del mantenimiento
obligatorio. Ofrecemos una garantia comercial sistematicamente para nuestros
materiales nuevos y proponemos ampliacién de garantia.

RECOPILACION: directa e indirecta (mediante nuestros concesionarios y
filiales).

FUNDAMENTO: ejecucion del contrato (Condiciones Generales de Garantia o
ampliacién).

Obligacién normativa como fabricante que comercializa maquinas.

Intereses legitimos (conservacién de prueba, historial de modelos, etc.)
DURACION DE LA CONSERVACION: conservamos sus datos personales
mientras no nos notifiquen una transferencia de propiedad o un desecho.

RGPD: Reglamento General sobre la Proteccidn de Datos - Reglamento de la Unidon Europea n.° 2016/679 de 27 de abril 2016, que entrd en vigor el 25 de mayo de
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FINALIDAD Envio de boletines

RECOPILACION: directa e indirecta (mediante nuestros concesionarios y
filiales).

FUNDAMENTO: su consentimiento.

Generalmente le informamos asi: “Al enviar este formulario, deseo recibir el
boletin y acepto que la informacién introducida sea utilizada para finales
comerciales por MANITOU BF. Puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, borrado, limitacion, oposicién y portabilidad en caso necesario. Para
recibir mas informacidn, Instrucciones de Datos Personales”.

Puede retirar su consentimiento en todo momento mediante el enlace
propuesto a continuacién en el boletin o enviando una solicitud a:
privacy@manitou-group.com

DURACION DE LA CONSERVACION: conservamos sus datos personales
mientras no retire su consentimiento.

FINALIDAD Servicios conectados: proponemos a la venta maquinas conectadas, que
permiten en especial la geolocalizacion de las maquinas

RECOPILACION: directa e indirecta (mediante nuestros concesionarios y
filiales).

FUNDAMENTO: la ejecucion del contrato de abono a este servicio y nuestro
interés legitimo por mejorar los servicios y productos.
DURACION DE LA CONSERVACION: los datos se conservaran mientras dure

el contrato.

FINALIDAD Cumplimiento de nuestras obligaciones legales y normativas en cuanto a
fabricante de mantenimiento y de ascenso de personas y como cedente y
vendedor. Versa sobre tratamientos ligados a las obligaciones y normas
contables y a las obligaciones fiscales.

RECOPILACION: directa e indirecta (mediante nuestros concesionarios y
filiales).

FUNDAMENTO: obligaciones legales y normativas Consideramos que también
tenemos interés legitimo en conservar ciertos datos para actuar conforme al
buen uso (campafias de recuerdo, historial de garantia y de mantenimiento,
etc.).

DURACION DE LA CONSERVACION: la duracion legal y reglamentaria.

Podriamos tener que utilizar sus datos personales para otros fines distintos a los mencionados. En ese
caso, le informaremos y podréa ejercer sus derechos en cuestion (cf Art. VII - ¢ cuales son sus derechos?).

IV - ¢Compartimos sus datos personales? ¢Hay otros destinatarios de sus datos personales?
Manitou puede tener que comunicar ciertos datos personales a sus filiales, concesionarios, prestatarios y
socios, domiciliados en Francia, fuera o dentro del territorio de la Unién Europea.

RGPD: Reglamento General sobre la Proteccidn de Datos - Reglamento de la Unidon Europea n.° 2016/679 de 27 de abril 2016, que entrd en vigor el 25 de mayo de
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En caso necesario, Manitou puede tener la obligacion de comunicar ciertos datos personales a
autoridades francesas o internacionales a peticién (p. ej. Administracién, regulador, jurisdicciones, etc.).
Por dltimo, Manitou puede comunicar datos personales a socios contractualmente ligados si lo ha
aceptado.

V - ¢ Transferimos sus datos personales fuera de Francia? ¢De la Union Europea?

El Centro de Datos de Manitou se encuentra en Francia.

Para ciertos servicios que proponemos (en especial los accesibles por la pagina web), recurrimos a socios
especializados (considerados como subcontratantes) y que pueden alojar datos fuera de Francia y de la
Unién Europea. Como ejemplo, recurrimos a socios como agentes informaticos, proveedores de redes
sociales, agencias de marketing, etc.

VI - ¢Durante cuanto tiempo se conservan los datos?

Los datos personales se conservan mientras duren las operaciones para las que se recopilaron, como
prevén las normas y autorizaciones de la CNIL y mientras dure el requisito juridico.

Independientemente del tiempo de tratamiento necesario para su finalidad, quiza tengamos que conservar
los datos mientras quede comprometida nuestra responsabilidad (prueba). En este caso, garantizamos
una conservacion protegida (en especial en cuanto a accesibilidad).

VIl - ¢ Cudles son sus derechos?
Dispone de un derecho de acceso, de rectificacion, de borrado, de limitacién, de oposicién y de
portabilidad, llegado el caso.
También puede retirar en todo momento el consentimiento que nos haya dado, sin que eso perjudique a la
licitud del tratamiento basado en su consentimiento realizado antes de retirarse.

Una direccion que hay que conservar: privacy@manitou-group.com

Como responsables del tratamiento y, para velar por la seguridad de sus datos (p. ej.: evitar una solicitud
malintencionada de supresion de sus datos personales sin su consentimiento), llegado el caso tendremos
gue comprobar su identidad tras una solicitud para hacer valer sus derechos (p. ej.: confirmacion de
ciertos datos, copia del carné nacional de identidad, etc.).

Hay que mencionar que, en ciertos casos, conservaremos algunos datos Unicamente para
ejercer nuestras obligaciones contractuales, legales o de defensa en el marco de una
reclamacion.

Si considera que no ha quedado satisfecho al ejercer sus derechos, puede presentar una
reclamacion ante una autoridad de control (en Francia, CNIL en el n.° 3 de Place de Fontenoy, 75007
Paris - www.cnil.fr).

VIII - ¢ Cudles son las medidas de seguridad establecidas para proteger los datos?

MANITOU establece medios técnicos y organizativos apropiados para garantizar un nivel de seguridad
adaptado a los riesgos, conforme a la legislacion en vigor en materia de proteccién de datos.

El sistema de informacion se ha disefiado siguiendo los conocimientos técnicos en el campo de la
informatica y de las redes.

Protegemos nuestras instalaciones y nuestros datos siguiendo las recomendaciones de la norma ISO
27000.

El sistema de informacién dispone de equipos técnicos de filtrado de flujo (cortafuegos, proxy).

La seguridad de los equipos se garantiza con un dispositivo antivirus y la instalacion perioddica de parches
de seguridad que establecen los fabricantes.

RGPD: Reglamento General sobre la Proteccidn de Datos - Reglamento de la Unidon Europea n.° 2016/679 de 27 de abril 2016, que entrd en vigor el 25 de mayo de
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Las contrasefias constituyen el primer nivel de seguridad.

De forma interna, una politica impone un cambio regular y cierto nivel de complejidad.

También le aconsejamos permanecer alerta frente a la confidencialidad de sus pardmetros de
autenticacion (conserve su identificador y contrasefia de modo que no se divulguen a terceros).

IX - Cookies / rastreadores
Manitou utiliza cookies para el funcionamiento de sus paginas web.

Las cookies son archivos que contienen cierta cantidad de informacion (de caracter personal o no) y
permiten navegar por la pagina.

Existen varios tipos de cookies segun la finalidad:

- estrictamente necesarias para que funcione la pagina Web y que permiten acceder a la funcionalidad de
la pagina y también garantizar la conexion (p. ej.: acceso a un espacio privado, almacenar informacion
cumplimentada en un formulario). Estas cookies pueden rechazarse configurando el navegador pero
entonces no podra utilizar las funcionalidades de la pagina web;

- de funcionalidad que no son indispensables para navegar por la pagina web. Permiten realizar
estadisticas y averiguar las visitas de la pagina web en su conjunto o ciertas funcionalidades. Dichas
cookies también pueden permitir la personalizacién de las paginas del sitio (sus imagenes, sus colores, el
idioma, etc.). Estas cookies también pueden rechazarse, pero no podra acceder ni a las funcionalidades
de configuracién ni a las estadisticas;

- de publicidad y que proponen publicidad adaptada en funcién de sus centros de interés analizados tras la
navegacion del internauta por la pagina web o por otras paginas web;

- de publicidad de terceros que las instalan empresas publicitarias de terceros. Recuerde que si rechaza
estas cookies, no recibira publicidad en funcion de los centros de interés pero no detendra la publicidad de
terceros no seleccionados;

- de compartir o de redes sociales.

Se coloca un anuncio en las paginas web de Manitou que explica el tipo de cookies utilizado y que permite
al internauta oponerse a su funcionamiento o configurar su nhavegador.

X/ Varios

Este aviso se aplica solamente al tratamiento del que es responsable MANITOU BF.

Asi, cuando esté en nuestra pagina web, dispondra de un enlace a una pagina web de un tercero al que
accedera libremente y este aviso no se aplicara, en especial si otro responsable ha realizado el
tratamiento. El internauta debe estar alerta en cuanto a la divulgacion de sus datos personales.

FIN

RGPD: Reglamento General sobre la Proteccidn de Datos - Reglamento de la Unidon Europea n.° 2016/679 de 27 de abril 2016, que entrd en vigor el 25 de mayo de
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INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI DI CARATTERE PERSONALE

... In breve ...
| - Chi siamo?
MANITOU BF, SA, 430 rue de I'Aubiniére 44150 Ancenis - Francia (RCS 857 802 508).
Siamo la societa madre delle filiali di produzione e distribuzione delle nostre macchine di movimentazione e di
sollevamento persone nonché dei nostri servizi correlati in tutto il mondo.
Agiamo in qualita di responsabili del trattamento, ovvero trattiamo dati di carattere personale per finalita determinate
nell'ambito delle nostre relazioni commerciali.

Mettiamo a disposizione in questo contesto un indirizzo e-mail unico di contatto: privacy@manitou-group.com

Il - Quali tipi di dati personali utilizziamo?
Si tratta principalmente di cognome, nome, numero di telefono, indirizzo e-mail e dei dati di identificazione forniti al
momento dell'accesso ai nostri servizi online.

Il - Perché utilizziamo i dati personali?
Trattiamo i dati personali nell'ambito della nostra relazione commerciale al fine di offrire i prodotti e i servizi correlati,
delle nostre attivita di ricerca clienti o ancora dei nostri obblighi in quanto produttori o a scopo di informazione.

IV - Su quale fondamento giuridico ci basiamo?
Siamo autorizzati a trattare i dati personali:
- per l'esecuzione di un contratto vincolante (es: contatto per la distribuzione dei nostri prodotti o per I'acquisto
di un macchinario, connessione al nostro portale di servizi, ...);
- per il nostro interesse legittimo (conformemente alla nostra attivita economica);
- nell'ambito dei nostri obblighi di legge;
- 0 ancora sulla base del consenso dell'utente nel caso in cui abbia acconsentito al trattamento dei dati (es:
modulo di contatto).

V - Quali sono i diritti dell'utente?
L'utente ha il diritto di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione e portabilita, se applicabile.
L'utente puo inoltre revocare, in qualsiasi momento, un consenso fornito.

Indirizzo utile: privacy@manitou-group.com

VI - | dati personali vengono condivisi?
Potremmo dover condividere i dati personali con le filiali del Gruppo MANITOU, con la nostra rete di distribuzione e con
i partner che ci aiutano a fornire i migliori servizi.

VII - | dati personali vengono trasferiti fuori dalla Francia? Dell'Unione europea?

Secondo i prodotti e i servizi offerti, potremmo dover trasferire i dati personali fuori dalla Francia e dall'Unione europea
(es: ordine di macchinari fabbricati nelle nostre filiali internazionali).

Vi invitiamo a consultare piu in dettaglio I'intera informativa relativa al trattamento
dei dati personali e ai cookie.
INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI DI CARATTERE PERSONALE E Al
COOKIE

... Maggiori informazioni ...

Il Gruppo MANITOU vigila sul rispetto della vita privata e assicura la riservatezza dei dati personali.

GDPR : Regolamento generale sulla protezione dei dati - Regolamento dell'Unione europea n° 2016/679 del 27 aprile 2016, entrato in vigore il 25 maggio 2018
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Desideriamo mettere a disposizione, in maniera trasparente, le informazioni pertinenti per la comprensione
del trattamento lecito e corretto dei dati di carattere personale da noi effettuato.

| termini qui utilizzati rivestono lo stesso significato di quelli definiti nel GDPR.

Il Gruppo MANITOU esegue tutte le operazioni inerenti al trattamento dei dati (raccolta, consultazione,
utilizzo, trasmissione, ...) conformemente alle disposizioni di legge applicabili.

L'informativa seguente permettera di comprendere meglio le nostre modalita di trattamento, nonché le
misure di sicurezza applicate.

| - Chi siamo?

La societa MANITOU BF, societa per azioni di diritto francese, la cui sede sociale é situata al 430 rue de
I’Aubiniére 44150 Ancenis - Francia. Tel. +33 2 40 09 10 11.

La societa é iscritta al Registro di Commercio e delle Societa di Nantes (Francia) con il numero 857 802
508.

Siamo la societa madre delle filiali di produzione e distribuzione delle nostre macchine di movimentazione
e di sollevamento persone nonché dei nostri servizi correlati in tutto il mondo. Distribuiamo i nostri prodotti
e servizi principalmente attraverso una rete di concessionari indipendenti.

In materia di dati personali, agiamo in qualita di responsabili del trattamento, vale a dire che stabiliamo le
finalita (motivazioni) per le quali dobbiamo trattare i dati personali.

Il - Quali dati sono interessati?

Alcuni dati possono essere qualificati come personali ed essere pertanto soggetti al rispetto delle
disposizioni del GDPR e/o di altre leggi applicabili in materia di Informatique et Libertés, quando & possibile
identificare direttamente o indirettamente una persona fisica (indicata generalmente con il termine
"soggetto").

Possono inoltre essere considerati personali alcuni dati di contatto professionale (qualifica, numero
di telefono e indirizzo di messaggistica professionale) quando un soggetto € identificato o
identificabile, ma anche un numero di identificazione, dati di localizzazione o un identificativo
online.

Nella misura in cui i nostri clienti sono societa, persone giuridiche non considerate come soggetti ai sensi
dei testi applicabili, trattiamo un numero ridotto di dati personali.

In ogni caso, ci limitiamo a raccogliere, trattare e conservare esclusivamente i dati personali strettamente
necessari all'esercizio della nostra attivita.

[l - Perché utilizziamo i dati personali?

Manitou tratta i dati personali nell'ambito dell'esecuzione dei suoi contratti di distribuzione o di vendita
(concessionario o vendita diretta, noleggiatori e grandi account) e di prestazione del servizio.

Se Manitou non tratta questi dati personali, non € in grado di rispettare gli obblighi contrattuali e/o di legge,
né di adempiere a determinati obblighi in qualita di produttore.

| dati personali possono essere stati ottenuti da un intermediario, un partner o dalle filiali del Gruppo
Manitou.

Le principali condizioni di trattamento dei dati, che possono includere dati personali, sono definite di
seguito, in particolare in termini di finalita, raccolta, base giuridica e periodo di conservazione.

GDPR : Regolamento generale sulla protezione dei dati - Regolamento dell'Unione europea n° 2016/679 del 27 aprile 2016, entrato in vigore il 25 maggio 2018

-31-



MANITOU

GROUP

FINALITA Gestione dei _contratti di vendita e di _servizio conclusi con MANITOU, in
particolare ai fini della consegna, della fatturazione e della relazione con il
cliente.

RACCOLTA: diretta e indiretta (per mezzo dei nostri concessionari e delle nostre
filiali).

FONDAMENTO: esecuzione del contratto e interesse legittimo.
PERIODO DI CONSERVAZIONE: i dati vengono conservati per tutta la durata
del contratto.

FINALITA Consultazione e utilizzo dei_nostri__siti__Internet pubblici _(senza
autenticazione)

RACCOLTA: diretta

FONDAMENTO: esecuzione del contratto (Condizioni generali di utilizzo).
Riteniamo che sia nostro interesse legittimo informare in merito al gruppo e alla
sua strategia nonché offrire il massimo dei nostri servizi ai clienti diretti e indiretti.
In quanto societd quotata Euronext Paris, siamo inoltre obbligati a pubblicare la
nostra relazione annuale.

Altri dati personali possono essere raccolti nel caso in cui vengano messi
liberamente a disposizione, ad esempio nellambito di una richiesta di contatto.
Manitou puo utilizzare questi dati, in funzione del dominio interessato, per
rispondere alle domande, migliorare i servizi nonché ai fini della gestione tecnica
dei siti Internet.

PERIODO DI CONSERVAZIONE: 3 anni dalla fine del trattamento

FINALITA Consultazione e utilizzo dei nostri siti Internet della rete di distribuzione
(con autenticazione) - gestione del profilo utente

RACCOLTA: diretta e indiretta (per mezzo dei nostri concessionari e delle
nostre filiali).

FONDAMENTO: esecuzione del contratto (Condizioni generali di utilizzo).
Riteniamo sia nostro interesse legittimo offrire il massimo dei servizi ai clienti
diretti e indiretti.

Altri dati personali possono essere raccolti nel caso in cui vengano messi
liberamente a disposizione, ad esempio nell'ambito di una richiesta o di una
creazione di profilo. Manitou puo utilizzare questi dati, in funzione del dominio
interessato, per rispondere alle domande, creare profili nonché ai fini della
gestione tecnica dei siti Internet.

PERIODO DI CONSERVAZIONE: i dati vengono conservati per tutta la durata

del contratto.

GDPR : Regolamento generale sulla protezione dei dati - Regolamento dell'Unione europea n° 2016/679 del 27 aprile 2016, entrato in vigore il 25 maggio 2018
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FINALITA Modulo di contatto: l'utente pud contattare la societa tramite moduli di contatto
disponibili sui nostri siti Internet

RACCOLTA: diretta e indiretta (per mezzo dei nostri concessionari e delle
nostre filiali).

FONDAMENTO: il consenso dell'utente. Generalmente informiamo l'utente nel
seguente modo: “Inviando questo modulo, accetto che le informazioni inserite
siano utilizzate da MANITOU BF, Responsabile del trattamento, ai fini del
trattamento della mia domanda. L'utente pud esercitare i suoi diritti di accesso,
rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione e portabilita se applicabile. Per
maggiori informazioni, Informativa sui dati personali."

Internamente, i dati personali sono utilizzati ad esempio dai nostri uffici acquisti,
dal servizio per la comunicazione esterna, dall'ufficio commerciale o dal servizio
di assistenza post-vendita.

L'utente pud revocare il suo consenso in qualsiasi momento (inviando una
richiesta all'indirizzo privacy@manitou-group.com).

PERIODO DI CONSERVAZIONE: conserviamo i dati per il tempo necessario
alla richiesta e per un periodo massimo di 3 anni.

FINALITA Studi commerciali e di marketing: invio di informazioni o di pubblicita, offerte e
materiali promozionali, gadget e campagne di fidelizzazione, sondaggi sulla
soddisfazione o qualunque altra operazione a carattere commerciale, per posta,
posta elettronica, telefono, SMS o qualsiasi altro mezzo elettronico equivalente
concernente i prodotti e i servizi del Gruppo Manitou.

RACCOLTA: diretta e indiretta (per mezzo dei nostri concessionari e delle nostre
filiali).

FONDAMENTO: riteniamo sia nostro interesse legittimo analizzare le esigenze e
le applicazioni dei clienti diretti e indiretti al fine di accrescere le nostre quote di
mercato e ottimizzare macchinari e servizi.

Si tratta della gestione del nostro portafoglio clienti e potenziali clienti.

PERIODO DI CONSERVAZIONE: conserviamo i dati personali fino
all'annullamento dell'abbonamento o alla richiesta di annullamento da parte

dell'utente.

FINALITA Servizi_di assistenza post-vendita e garanzia: assicuriamo un servizio di
assistenza post-vendita per i nostri macchinari al fine di garantire il controllo delle
riparazioni e degli interventi di manutenzione obbligatori. Offriamo
sistematicamente una garanzia commerciale sulle nostre macchine nuove e
proponiamo estensioni di garanzia.

RACCOLTA: diretta e indiretta (per mezzo dei nostri concessionari e delle nostre
filiali).

FONDAMENTO: esecuzione del contratto (Condizioni generali di garanzia o
estensione).

Obbligo normativo in quanto produttore che introduce sul mercato delle
macchine.

Interessi legittimi (conservazione di prova, storico dei modelli, ...)

PERIODO DI CONSERVAZIONE: conserviamo i dati personali finché non

GDPR : Regolamento generale sulla protezione dei dati - Regolamento dell'Unione europea n° 2016/679 del 27 aprile 2016, entrato in vigore il 25 maggio 2018
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veniamo informati di un trasferimento di proprieta e di una rottamazione.

Invio di newsletter

RACCOLTA: diretta e indiretta (per mezzo dei nostri concessionari e delle nostre
filiali).

FONDAMENTO: il consenso dell'utente.

Generalmente informiamo l'utente nel seguente modo: "Inviando questo modulo,
accetto di ricevere la newsletter; accetto inoltre che le informazioni inserite siano
utilizzate per fini commerciali da MANITOU BF. L'utente puo esercitare i suoi diritti
di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione e portabilita se
applicabile. Per maggiori informazioni, Informativa sui dati personali."

L'utente puod revocare il suo consenso in qualsiasi momento tramite il
collegamento presente nella parte inferiore della newsletter o inviando una
richiesta all'indirizzo: privacy@manitou-group.com

PERIODO DI CONSERVAZIONE: conserviamo i dati personali fino alla revoca
del consenso.

Servizi_connessi: da noi proposti alla vendita delle macchine connesse, che
permettono in particolare la geolocalizzazione delle macchine

RACCOLTA: diretta e indiretta (per mezzo dei nostri concessionari e delle nostre
filiali).

FONDAMENTO: esecuzione del contratto di abbonamento a questo servizio e
nostro interesse legittimo a migliorare servizi e prodotti.
PERIODO DI CONSERVAZIONE: i dati vengono conservati per tutta la durata

del contratto.

Rispetto degli obblighi di legge e normativi in qualita di produttore di
macchine di movimentazione e sollevamento persone e nella nostra funzione di
concessori e venditori. Sono trattamenti legati agli obblighi e alle norme contabili
e agli obblighi fiscali.

RACCOLTA: diretta e indiretta (per mezzo dei nostri concessionari e delle nostre
filiali).

FONDAMENTO: obblighi di legge e normativi. Riteniamo inoltre nostro interesse
legittimo conservare alcuni dati per agire secondo le buone prassi (campagne di
richiamo, storico di garanzia e di manutenzione...).

PERIODO DI CONSERVAZIONE: tempi stabiliti da leggi e regolamenti.

Potremmo dover utilizzare i dati personali per finalita diverse da quelle citate. In questo caso informeremo
I'utente che potra esercitare i propri diritti in materia (vedere Art. VII - Quali sono i diritti dell'utente?).

GDPR : Regolamento generale sulla protezione dei dati - Regolamento dell'Unione europea n° 2016/679 del 27 aprile 2016, entrato in vigore il 25 maggio 2018
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IV - | dati personali vengono condivisi? Esistono altri destinatari dei dati personali?

Manitou puo essere obbligata a comunicare alcuni dati personali alle filiali, ai concessionari, ai fornitori e ai
partner con sede in Francia, nel territorio dell'Unione europea o fuori da esso.

Eventualmente, Manitou pud essere obbligata a comunicare alcuni dati personali alle autorita francesi o
internazionali pertinenti su richiesta (es. Amministrazione, autorita di regolamentazione, tribunali).

Infine, Manitou pud comunicare alcuni dati personali ai partner contrattualmente vincolati quando l'utente
ha fornito il consenso.

V - | dati personali vengono trasferiti fuori dalla Francia? Dall'Unione europea?

Il data center di Manitou é situato in Francia.

Per alcuni servizi proposti (in particolare quelli accessibili via Web), ricorriamo a partner specializzati
(considerati come incaricati del trattamento) che possono archiviare dati fuori dalla Francia e dell’'Unione
europea. A titolo di esempio, abbiamo fatto ricorso a partner quali provider informatici, provider di social
network, agenzie di marketing.

VI - Per quanto tempo vengono conservati i dati?

| dati personali vengono conservati per il tempo necessario alle operazioni per le quali sono stati raccolti
come previsto dalle norme e dalle autorizzazioni del CNIL, quindi per il tempo previsto dalla disposizione di
legge.

Indipendentemente dal periodo di trattamento necessario alla sua finalita, dovremo conservare i dati per
periodi in cui la nostra responsabilita potrebbe essere invocata (come prova). In questo caso, Ci
adoperiamo per assicurare una conservazione protetta (in particolare in termini di accessibilita).

VIl - Quali sono i diritti dell'utente?
L'utente ha il diritto di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione e portabilita, se applicabile.
L'utente pud inoltre revocare, in qualsiasi momento, un consenso fornito, senza che cio possa pregiudicare
la legittimita del trattamento fondato sul consenso dell'utente ed effettuato prima della revoca.

Indirizzo utile: privacy@manitou-group.com

In quanto responsabili del trattamento e al fine di vigilare sulla sicurezza dei dati (es. evitare una richiesta
malevola di soppressione dei dati personali allinsaputa dell'utente), dovremo eventualmente verificare
I'identita dell'utente in caso di richiesta di esercitare i propri diritti (es. conferma di alcuni dati, copia della
carte di identita, ...).

Si precisa che in alcuni casi, conserviamo determinati dati unicamente per l'esercizio dei nostri obblighi
contrattuali, di legge o di difesa nell'ambito di un reclamo.

L'utente puo, in particolare se ritiene di non avere ottenuto soddisfazione nelllambito dell'esercizio dei
propri diritti, presentare reclamo presso la nostra autorita di controllo (in Francia, CNIL al 3 Place de
Fontenoy, 75007 Paris - www.cnil.fr).

VIII - Quali sono le misure di sicurezza adottate per proteggere i dati?

MANITOU si avvale di mezzi tecnici e organizzativi appropriati al fine di garantire un livello di sicurezza
adeguato ai rischi, conformemente alla legislazione in vigore in materia di protezione dei dati.

Il sistema informatico € stato progettato secondo le pit moderne tecnologie nel dominio dell'informatica e
delle reti.

Proteggiamo le nostre installazioni e i nostri dati conformemente alle raccomandazioni della norma ISO
27000.

GDPR : Regolamento generale sulla protezione dei dati - Regolamento dell'Unione europea n° 2016/679 del 27 aprile 2016, entrato in vigore il 25 maggio 2018
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Il sistema informatico dispone di meccanismi di filtro dei flussi (firewall, proxy).
La sicurezza dei dispositivi € garantita da un sistema antivirus e dall'installazione periodica degli

aggiornamenti di sicurezza messi a disposizione dai produttori.

Le password costituiscono il primo livello di sicurezza.

Internamente, la politica impone un cambio regolare e un determinato livello di complessita.

Consigliamo anche all'utente di prestare attenzione riguardo alla riservatezza delle credenziali di
autenticazione (conservare nomi utente e password in modo che non possano essere divulgati a terzi).

IX - Cookie / Tracciatori
Manitou utilizza cookie per il funzionamento dei suoi siti Web.

| cookie sono file contenenti un certo numero di informazioni (di carattere personale o0 meno) e permettono
la navigazione del sito.

Esistono vari tipi di cookie che differiscono per finalita:

- strettamente necessari al funzionamento del sito Web, permettono di accedere alle funzionalita del sito e
anche di proteggere la connessione (es. accesso a un'area privata, memorizzazione delle informazioni
inserite in un modulo). Questi cookie possono essere rifiutati impostando il browser ma le funzionalita del
sito non potranno quindi essere utilizzate;

- di funzionalitd non indispensabili alla navigazione del sito. Questi cookie permettono di realizzare
statistiche in quanto mostrano la frequentazione dell'intero sito Web o di determinate funzionalita. Tali
cookie permettono inoltre di personalizzare le pagine del sito (le immagini, i colori, la lingua, ecc.). Anche
questi cookie possono essere rifiutati e in questo caso, né le funzionalita di configurazione né le statistiche
saranno accessibili;

- di pubblicita destinati a presentare pubblicita adatte in funzione dei centri di interesse analizzati seguendo
il percorso dell'utente Internet sul sito e anche su altri siti;

- di pubblicita di terzi installati da servizi pubblicitari di terzi. E importante sapere che il rifiuto di questi
cookie permette di interrompere le attivita pubblicitarie mirate in funzione dei centri di interesse ma non
quelle di terzi non mirate;

- di condivisione e dei social network.

Sui siti Web Manitou € presente un riquadro che spiega il tipo di cookie utilizzati e permette all'utente di
opporsi all'installazione e/o di configurare il proprio browser.

X/ Varie

La presente informativa € applicabile esclusivamente al trattamento di cui MANITOU BF é responsabile.
Pertanto, quando l'utente accede ai nostri siti e seleziona liberamente un collegamento verso siti Web di
terzi, la presente informativa non si applica piu, in particolare se il trattamento é effettuato da un altro
responsabile. E responsabilita del soggetto essere prudente riguardo alla divulgazione dei propri dati
personali.

FINE

GDPR : Regolamento generale sulla protezione dei dati - Regolamento dell'Unione europea n° 2016/679 del 27 aprile 2016, entrato in vigore il 25 maggio 2018
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INFORMATIEVE KENNISGEVING OVER DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS

...In het kort...
| - Wie zijn wij?
Wij zijn MANITOU BF, SA, 430 rue de I'Aubiniére 44150 Ancenis - Frankrijk (RCS 857 802 508).
Wij zijn het moederbedrijf van dochterondernemingen die onze handling- en hefproducten en bijbehorende diensten
wereldwijd produceren en distribueren.
Wij treden op als verwerkingsverantwoordelijke, d.w.z. wij verwerken persoonsgegevens voor doeleinden die wij in het
kader van onze zakelijke relaties hebben vastgesteld.

In dit verband kan u terecht op een uniek contact-e-mailadres: privacy@manitou-group.com

Il - Welke soorten persoonsgegevens gebruiken we?
Het gaat voornamelijk over uw voor- en achternaam, telefoonnummer, e-mailadres en identificatiegegevens wanneer u
gebruik maakt van onze online diensten.

Il - Waarom gebruiken wij uw persoonsgegevens?

Wij verwerken uw persoonsgegevens als onderdeel van onze zakelijke relatie om u onze bijbehorende producten en
diensten aan te bieden, als onderdeel van onze prospectieactiviteiten of als onderdeel van onze verplichtingen als
fabrikant of informatieverstrekker.

IV - Op welke rechtsgrondslag baseren wij ons?
Wij zijn bevoegd om uw persoonsgegevens te verwerken op basis van:
- de uitvoering van een bindend contract (bijv. contact voor de distributie van onze producten of voor de
aankoop van apparatuur, aansluiting op ons serviceportaal, etc.);
- ons legitiem belang (in overeenstemming met onze economische activiteit);
- in het kader van onze wettelijke verplichtingen;
- of uw toestemming als u hebt ingestemd met de verwerking van uw gegevens (bijv. contactformulier).

V - Wat zijn uw rechten?
U hebt recht op toegang, rectificatie, verwijdering, beperking, verzet en overdraagbaarheid indien nodig.
U kunt ook te allen tijde uw eventuele toestemming intrekken.

Een adres om te onthouden: privacy@manitou-group.com

VI - Delen wij uw persoonsgegevens?
Wij kunnen uw persoonsgegevens delen met dochterondernemingen van de MANITOU Group, ons distributienetwerk
en partners die ons helpen u de beste service te verlenen.

VII - Dragen wij uw persoonsgegevens over buiten Frankrijk? Buiten de Europese Unie?

Afhankelijk van de producten en diensten die wij u aanbieden, kunnen wij uw persoonsgegevens buiten Frankrijk en de
Europese Unie overdragen (bijvoorbeeld: wanneer materiaal besteld werd dat in onze internationale
dochterondernemingen wordt geproduceerd).

Wij nodigen u uit om de informatieve kennisgeving over de verwerking van
persoonsgegevens en cookies te raadplegen.
INFORMATIEVE KENNISGEVING OVER DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS EN
COOKIES

... Meer info ...

GPDR (AVG): Algemene Verordening Gegevensbescherming- Verordening nr. 2016/679 van de Europese Unie van 27 april 2016, in werking getreden op 25 mei 2018
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De MANITOU Group waarborgt het respect voor de privacy en de vertrouwelijkheid van
persoonsgegevens.

Wij willen u op een transparante de informatie ter beschikking stellen die relevant is voor het begrijpen van
hoe wij persoonsgegevens op een rechtmatige en eerlijke manier verwerken.

De hier gebruikte termen hebben dezelfde definities als de definities in de GDPR.

De MANITOU-groep voert alle vormen van verwerking (verzameling, raadpleging, gebruik, overdracht,
enz.) uit in overeenstemming met de geldende wettelijke bepalingen.

De volgende kennisgeving zal u helpen om de verwerkingsmethoden en de beveiligingsmaatregelen die wij
implementeren beter te begrijpen.

I - Wie zijn wij?

Wij zijn MANITOU BF, een naamloze vennootschap naar Frans recht, met maatschappelijke zetel te 430
rue de I'Aubiniere 44150 Ancenis - Frankrijk. Telefoon +33 2 40 09 10 11.

Wij zijn ingeschreven in het Franse handels- en vennootschapsregister te Nantes onder nummer 857 802
508.

Wij zijn het moederbedrijf van dochterondernemingen die onze handling- en hefproducten en bijbehorende
diensten wereldwijd produceren en distribueren. Wij distribueren onze producten en diensten voornamelijk
via een netwerk van onafhankelijke dealers.

Op het gebied van persoonsgegevens treden wij op als verwerkingsverantwoordelijke, d.w.z. wij bepalen
de doeleinden (redenen) waarvoor wij persoonsgegevens verwerken.

Il - Om welke gegevens gaat het?

Gegevens kunnen als persoonlijk worden geclassificeerd - en dus onderworpen zijn aan de bepalingen van
de GDPR en/of andere toepasselijke wetten met betrekking tot gegevensverwerking en vrijheden - als we
in staat zijn om direct of indirect een natuurlijke persoon (meestal aangeduid als een "betrokkene")
te identificeren.

Zakelijke contactgegevens (functie, telefoonnummer en zakelijk e-mailadres) kunnen dus
persoonsgegevens zijn als een persoon geidentificeerd of identificeerbaar is, maar dit kan
eveneens het geval zijn voor een identificatienummer, locatiegegevens of online identificatiecode.
Aangezien onze klanten bedrijven zijn - rechtspersonen die volgens de geldende wetgeving niet als
betrokkene worden beschouwd - verwerken wij zeer weinig persoonsgegevens.

We verzamelen, verwerken en bewaren sowieso enkel persoonsgegevens die strikt noodzakelijk zijn voor
de uitvoering van onze activiteiten.

[Il - Waarom gebruiken wij uw persoonsgegevens?

Manitou verwerkt persoonsgegevens in het kader van de uitvoering van haar distributie- of
verkoopcontracten (concessie of directe verkoop aan huurders en key accounts) en haar dienstverlening.
Indien deze persoonsgegevens niet door Manitou worden verwerkt, zullen wij niet in staat zijn om onze
contractuele en/of wettelijke verplichtingen na te komen, noch om bepaalde van onze verplichtingen als
fabrikant na te komen.

Uw persoonsgegevens kunnen verkregen worden via een tussenpersoon, een partner of via
dochterondernemingen van de Manitou Group.

Onze belangrijkste gegevensverwerkingsactiviteiten, waaronder mogelijk ook de verwerking van
persoonsgegevens, worden hieronder gedefinieerd, in het bijzonder wat betreft het doel, het verzamelen,
de rechtsgrond en de bewaartermijn.

GPDR (AVG): Algemene Verordening Gegevensbescherming- Verordening nr. 2016/679 van de Europese Unie van 27 april 2016, in werking getreden op 25 mei 2018
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Beheer van verkoop- en servicecontracten die met MANITOU afgesloten
werden, in het bijzonder voor levering, facturering en klantenrelatiebeheer.

VERZAMELING: Direct en indirect (via onze dealers en dochterondernemingen).

RECHTSGROND: Uitvoering van de overeenkomst en rechtmatige belangen.
DUUR VAN DE OPSLAG: De gegevens worden gedurende de looptijd van het
contract bewaard.

Raadpleging en gebruik van onze publieke websites (zonder authenticatie)

VERZAMELING: Direct

RECHTSGROND: Uitvoering van de overeenkomst (Algemene
gebruiksvoorwaarden).

Wij beschouwen het als ons legitiem belang om te communiceren over onze
groep en haar strategie alsook om zo veel mogelijk diensten aan te bieden aan
onze directe en indirecte klanten.

Als onderneming die op Euronext Parijs genoteerd is zijn wij ook verplicht om
ons jaarverslag te publiceren.

Als u zelf persoonsgegevens vrij beschikbaar stelt, bijvoorbeeld in het kader van
een contactverzoek kunnen deze eveneens worden verzameld. Manitou kan
deze gegevens, afhankelijk van het geval, gebruiken om te reageren op uw
verzoeken, om de dienstverlening te verbeteren en voor het technisch beheer
van de websites.

DUUR VAN DE OPSLAG: 3 jaar na het einde van de verwerking

Het raadplegen en gebruik van de websites van ons distributienetwerk
(met authenticatie) - beheer van uw gebruikersprofiel

VERZAMELING: Direct en indirect (via onze dealers en
dochterondernemingen).

RECHTSGROND: Uitvoering  van de  overeenkomst  (Algemene
gebruiksvoorwaarden). Wij beschouwen het als ons legitiem belang om zo veel
mogelijk diensten aan te bieden aan onze directe en indirecte klanten.

Als zelf u persoonsgegevens vrij beschikbaar stelt, bijvoorbeeld in het kader van
een verzoek of bij het aanmaken van een profiel kunnen deze eveneens worden
verzameld. Manitou kan deze gegevens, afhankelijk van het geval, gebruiken
om te reageren op uw verzoeken, om een profiel aan te maken en voor het
technisch beheer van de websites.

DUUR VAN DE OPSLAG: De gegevens worden gedurende de looptijd van het

contract bewaard.

GPDR (AVG): Algemene Verordening Gegevensbescherming- Verordening nr. 2016/679 van de Europese Unie van 27 april 2016, in werking getreden op 25 mei 2018
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DOEL Contactformulier: u kunt contact opnemen met ons bedrijf via de
contactformulieren op onze websites

VERZAMELING: Direct en indirect (via onze dealers en
dochterondernemingen).

RECHTSGROND: Uw toestemming. Over het algemeen informeren wij u als
volgt: "Door het indienen van dit formulier ga ik ermee akkoord dat de opgegeven
informatie door MANITOU BF, in het kader van zijn activiteiten als
verwerkingsverantwoordelijke, wordt gebruikt om mijn verzoek te verwerken. U
kunt uw recht op toegang, rectificatie, verwijdering, beperking, verzet en
overdraagbaarheid zo nodig uitoefenen. Voor meer informatie raadpleegt u de
Kennisgeving inzake persoonlijke informatie.”

Intern worden uw persoonsgegevens verwerkt, bijvoorbeeld door onze
inkoopafdelingen, externe  communicatieafdelingen  of  verkoop-  of
aftersalesdiensten.

U kunt uw toestemming te allen tijde intrekken (door een verzoek te sturen naar
privacy@manitou-group.com).

DUUR VAN DE OPSLAG: Wij bewaren uw gegevens zo lang als nodig is voor
het afhandelen van uw verzoek en gedurende een periode van maximaal 3 jaar.

DOEL Verkoop- en marketingstudies: het verzenden van informatie of reclame,
aanbiedingen en promoties, geschenken en getrouwheidscampagnes,
tevredenheidsenquétes of andere commerciéle acties, per post, e-mail, telefoon,
SMS of een ander gelijkwaardig elektronisch middel met betrekking tot de
producten en diensten van de Manitou Group.

VERZAMELING: Direct en indirect (via onze dealers en dochterondernemingen).

RECHTSGROND: Wij beschouwen het als ons legitiem belang om de behoeften
en het gebruik van onze directe en indirecte klanten te analyseren om ons
marktaandeel te vergroten en ons materiaal en onze diensten te optimaliseren.
Dit gebeurt in het kader van het beheer van onze klanten- en
prospectenportefeuille.

DUUR VAN DE OPSLAG: Wij bewaren uw persoonsgegevens totdat u zich

afmeldt of uw abonnement opzegt.

DOEL Aftersalesdienst en garanties: wij garanderen een dienstverlening na verkoop
voor onze producten om een opvolging van verplicht onderhoud en service te
garanderen. Wij bieden systematisch een commerciéle garantie op onze nieuwe
apparatuur en stellen eveneens garantieverlengingen voor.

VERZAMELING: Direct en indirect (via onze dealers en dochterondernemingen).

RECHTSGROND: Uitvoering van de overeenkomst (Algemene
garantievoorwaarden of garantieverlenging).

Wettelijke verplichting als fabrikant die machines in de handel brengt.

Legitieme belangen (behoud van bewijsmateriaal, modelgeschiedenis, etc.)
DUUR VAN DE OPSLAG: Wij bewaren uw persoonsgegevens zolang wij niet in
kennis zijn gesteld van een overdracht van eigendom of verwijdering.

GPDR (AVG): Algemene Verordening Gegevensbescherming- Verordening nr. 2016/679 van de Europese Unie van 27 april 2016, in werking getreden op 25 mei 2018
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Nieuwsbrieven versturen

VERZAMELING: Direct en indirect (via onze dealers en dochterondernemingen).

RECHTSGROND: Uw toestemming.

Over het algemeen informeren wij u als volgt: "Door het indienen van dit formulier
wens ik de nieuwsbrief te ontvangen en ga ik ermee akkoord dat de opgegeven
informatie door MANITOU BF voor commerciéle doeleinden kan worden gebruikt.
U kunt uw recht op toegang, rectificatie, verwijdering, beperking, verzet en
overdraagbaarheid zo nodig uitoefenen. Voor meer informatie raadpleegt u de
Kennisgeving inzake persoonlijke informatie.”

U kunt uw toestemming te allen tijde intrekken via de link onderaan de
nieuwsbrief of door een verzoek te sturen naar privacy@manitou-group.com.

DUUR VAN DE OPSLAG: Wij bewaren uw persoonsgegevens totdat u uw
toestemming intrekt.

Aangesloten diensten: Wij verkopen aangesloten machines, waardoor met
name de geolokalisatie van de machines mogelijk wordt.

VERZAMELING: Direct en indirect (via onze dealers en dochterondernemingen).

RECHTSGROND: De uitvoering van het abonnementscontract voor deze dienst
en onze legitiem belang in het verbeteren van diensten en producten.
DUUR VAN DE OPSLAG: De gegevens worden gedurende de looptijd van het

contract bewaard.

Naleving van onze wettelijke en reglementaire verplichtingen als fabrikant
van handling- en hefproducten en in onze hoedanigheid van licentiegever en
verkoper. Dit betreft verwerking met betrekking tot boekhoudkundige
verplichtingen en normen en fiscale verplichtingen.

VERZAMELING: Direct en indirect (via onze dealers en dochterondernemingen).

RECHTSGROND: Wettelijke en reglementaire verplichtingen. Wij zijn van
mening dat het ook in ons legitiem belang is om bepaalde gegevens te bewaren
om te handelen in overeenstemming met goede praktijken (terugroepacties,
garantie- en onderhoudsgeschiedenis, enz.).

DUUR VAN DE OPSLAG: De wettelijke en reglementaire periodes.

Wij kunnen uw persoonsgegevens gebruiken voor andere dan de genoemde doeleinden. In dat geval
informeren wij u en kunt u uw toepasselijke rechten toepassen (zie Art VIl - wat zijn uw rechten?).

IV - Delen wij uw persoonsgegevens? Zijn er andere ontvangers van uw persoonsgegevens?
Manitou kan bepaalde persoonsgegevens Delen met haar dochterondernemingen, dealers, dienstverleners
en partners die in Frankrijk, buiten of op het grondgebied van de Europese Unie gevestigd zijn.

GPDR (AVG): Algemene Verordening Gegevensbescherming- Verordening nr. 2016/679 van de Europese Unie van 27 april 2016, in werking getreden op 25 mei 2018

-41-


mailto:privacy@manitou-group.com

MANITOU

GROUP

SLL o SR

Indien nodig kan van Manitou worden verlangd dat op verzoek bepaalde persoonsgegevens
gecommuniceerd worden aan Franse of internationale autoriteiten (bv. administratie, regelgever,
rechtbanken).
Tot slot kan Manitou persoonsgegevens doorgeven aan contractueel gebonden partners als u dit hebt
geaccepteerd.

V - Dragen wij uw persoonsgegevens over buiten Frankrijk? Buiten de Europese Unie?

Het datacenter van Manitou is gevestigd in Frankrijk.

Voor sommige van de diensten die wij aanbieden (met name de diensten die toegankelijk zijn via het web),
maken wij gebruik van gespecialiseerde partners (beschouwd als onderaannemers) die gegevens kunnen
hosten buiten Frankrijk en buiten de Europese Unie. Zo hebben we partnerschappen met IT-
dienstverleners, aanbieders van sociale media, marketingbureaus.

VI - Hoe lang worden de gegevens bewaard?

Persoonsgegevens worden bewaard voor de duur van de bewerkingen waarvoor ze zijn verzameld, zoals
bepaald in de normen en vergunningen van de CNIL en vervolgens voor de duur van de wettelijke
verjaringstermijn.

Ongeacht de verwerkingstijd die nodig is voor het doel ervan, kunnen wij verplicht zijn om de gegevens te
bewaren gedurende een periode waarin wij aansprakelijk gesteld zijn (bewijs). In dit geval zorgen wij voor
een beschermde bewaring (met name op het gebied van toegankelijkheid).

VII - Wat zijn uw rechten?
U hebt recht op toegang, rectificatie, verwijdering, beperking, verzet en overdraagbaarheid indien nodig.
U kunt ook te allen tijde uw eventuele toestemming intrekken, zonder dat dit afbreuk doet aan de
rechtmatigheid van de verwerking op basis van uw toestemming voorafgaand aan uw intrekking.
Een adres om te onthouden: privacy@manitou-group.com

Als verwerkingsverantwoordelijke en om de veiligheid van uw gegevens te waarborgen (bv. om een
kwaadwillig verzoek tot verwijdering van uw persoonsgegevens zonder uw medeweten te vermijden),
moeten wij, indien nodig, uw identiteit verifiéren wanneer u uw rechten wenst uit te oefenen (bv.
bevestiging van bepaalde gegevens, kopie van de nationale identiteitskaart, enz.).

Meer specifiek is het zo dat we in bepaalde gevallen bepaalde gegevens alleen zullen bewaren om te
voldoen aan onze contractuele, juridische of verweerverplichtingen in het geval van een claim.

U kunt, met name als u van mening bent dat u geen genoegdoening hebt gekregen bij de uitoefening van
uw rechten, een klacht indienen bij een toezichthoudende autoriteit (in Frankrijk is dit de CNIL op Place de
Fontenoy 3, 75007 Parijs - www.cnil.fr).

VIII - Welke beveiligingsmaatregelen zijn er getroffen om de gegevens te beschermen?

MANITOU implementeert passende technische en organisatorische middelen om een op de risico's
afgestemd Dbeveiligingsniveau te waarborgen, overeenkomstig de geldende wetgeving inzake
gegevensbescherming.

Het informatiesysteem is ontworpen volgens de huidige stand van de techniek op het gebied van
computers en netwerken.

Wij beschermen onze installaties en gegevens op basis van de aanbevelingen van de 1ISO 27000-norm.

Het informatiesysteem beschikt over technische filterapparatuur (firewall, proxy).
De veiligheid van de apparatuur wordt gegarandeerd door een antivirussysteem en de periodieke installatie
van veiligheidspatches door de fabrikanten.

GPDR (AVG): Algemene Verordening Gegevensbescherming- Verordening nr. 2016/679 van de Europese Unie van 27 april 2016, in werking getreden op 25 mei 2018
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Wachtwoorden zijn het eerste niveau van beveiliging.

Ons interne beleid stelt dat deze wachtwoorden regelmatig gewijzigd worden en dat ze in een zekere mate
complex moeten zijn.

We raden u ook aan om voorzichtig te zijn met de vertrouwelijkheid van uw authenticatie-instellingen
(bewaar uw gebruikersnamen en wachtwoorden zodat deze niet aan derden worden doorgegeven).

IX - Cookies / tracking
Manitou gebruikt cookies om haar websites te beheren.

Cookies zijn bestanden die bepaalde (al dan niet persoonlijke) informatie bevatten en u in staat stellen om
door de site te navigeren.

Er zijn verschillende soorten cookies, afhankelijk van het doel:

- cookies die strikt noodzakelijk zijn voor het functioneren van de website en het verlenen van toegang tot
de functionaliteiten van de website en ook om de verbinding te beveiligen (bv. toegang tot een privéruimte,
het opslaan van de ingevulde informatie in een formulier). Deze cookies kunnen worden geweigerd door
het instellen van de browserinstellingen, maar de site zal desgevallend niet correct functioneren;

- functionele cookies die niet essentieel zijn voor de navigatie op de site. Ze maken het mogelijk om
statistieken op te stellen zoals het vaststellen van het aantal bezoekers van de website of van bepaalde
onderdelen van de website. Dergelijke cookies kunnen ook worden gebruikt om de pagina's van de site te
personaliseren (afbeeldingen, kleuren, taal, enz.). Ook deze cookies kunnen worden geweigerd en in dit
geval zijn noch de configuratiefuncties, noch de statistieken toegankelijk;

- publiciteitscookies die bedoeld zijn om reclame aan te bieden die aangepast is aan de interesses van de
gebruiker. De analyse van deze interesses kan gebeuren op de sites en zelfs op andere sites;

- publiciteitscookies van derden die geplaatst worden door externe reclamebureaus. Houd er rekening mee
dat het weigeren van deze cookies toelaat om gerichte advertenties op basis van interesses te stoppen,
maar niet om niet-gerichte advertenties van derden te stoppen;

- voor het delen van bestanden of voor sociale media.

Op de websites van Manitou wordt een banner geplaatst die het type cookies verduidelijkt en de gebruiker
in staat stelt zich te verzetten tegen de werking ervan en/of zijn of haar browser in te stellen.

X - Diversen

Deze kennisgeving geldt alleen voor verwerkingstypes waarvoor MANITOU BF verantwoordelijk is.
Wanneer u op onze sites een link naar een website van een derde partij vindt en u er vrijwillig toegang tot
krijgt, is deze kennisgeving niet van toepassing, vooral als de verwerking wordt uitgevoerd door een andere
verwerkingsverantwoordlijke Het is de verantwoordelijkheid van de betrokkene om waakzaam te zijn met
betrekking tot de openbaarmaking van zijn of haar persoonsgegevens.

EINDE
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NOTA INFORMATIVA RELATIVA AO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

... Em algumas palavras ...
| — Quem somos?
Somos a MANITOU BF, SA, 430 rue de I'Aubiniére 44150 Ancenis — Franga (RCS 857 802 508).
Somos a empresa-mée das filiais de producdo e de distribuicdo dos nossos equipamentos de movimentacdo de
cargas e de elevacao de pessoas e dos nossos servigos associados em todo o mundo.
Atuamos na qualidade de responsavel pelo tratamento, ou seja, tratamos os dados pessoais para as finalidades que
determinamos no ambito das nossas rela¢des comerciais.

Neste sentido, disponibilizamos um endereco de e-mail de contacto Unico: privacy@manitou-group.com

Il — Que tipos de dados pessoais utilizamos?
Trata-se principalmente do apelido, nome préprio, nimero de telefone, enderego de e-mail e dados de identificacao
guando acede aos nossos servigos online.

Il — Por que utilizamos os seus dados pessoais?

Tratamos os seus dados pessoais no ambito da nossa relagdo comercial para lhe oferecer os nossos produtos e
servi¢cos associados, no ambito das nossas atividades de prospe¢do ou ainda no ambito das nossas obrigacfes
enquanto fabricante ou para informacéo.

IV — Em que fundamento legal nos baseamos?
Estamos autorizados a tratar os seus dados pessoais com base:
- naexecucao de um contrato que nos vincula (ex.: contrato para a distribuicdo dos nossos produtos ou para a
compra de um equipamento, ligacdo ao nosso portal de servicos, etc.);
- no nosso interesse legitimo (em conformidade com a nossa atividade econémica);
- no ambito das nossas obrigaces legais;
- ou ainda com base no seu consentimento no caso em que tenha consentido o tratamento dos seus dados
(ex.: formulario de contacto).

V — Quais sdo os seus direitos?
Possui o direito de acesso, de retificacdo, de apagamento, de limitagdo, de oposi¢cdo e de portabilidade, conforme o
caso.
Pode também retirar, a qualquer momento, um consentimento que nos tenha dado.
O endereco para onde o pode fazer é: privacy@manitou-group.com

VI — Partilhamos os seus dados pessoais?
Podemos ter de partilhar os seus dados pessoais com as filiais do Grupo MANITOU, com a nossa rede de distribuicdo
e com os parceiros que nos ajudam a fornecer-lhe os nossos melhores servicos.

VIl — Transferimos o seus dados pessoais para fora da Franca? E da Unido Europeia?

Conforme os produtos e os servicos que lhe oferecemos, poderemos ter de transferir os seus dados pessoais para
fora da Franga e da Unido Europeia (ex.: encomenda de equipamentos fabricados nas nossas filiais internacionais).

Convidamo-lo a consultar a nossa nota informativa na integra relativa ao
tratamento dos dados pessoais e aos cookies parainformacdes mais precisas.
NOTA INFORMATIVA RELATIVA AO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E COOKIES

... Dizemos ainda mais ...
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O Grupo MANITOU respeita a vida privada e garante a confidencialidade dos dados pessoais.

De forma transparente, pretendemos disponibilizar-lhe as informacdes pertinentes a compreensdo dos
tratamentos licitos e leais dos dados pessoais que realizamos.

Os termos aqui utilizados possuem as mesmas defini¢cdes tal como estipuladas no RGPD.

O Grupo MANITOU procede a todas as operacGes de tratamento (recolha, consulta, utilizacéo,
transmissao, etc.) em conformidade com as disposic¢des legais aplicaveis.

A seguinte nota vai permitir-lhe compreender melhor as nossas modalidades de tratamento, assim como
as medidas de seguranca que implementamos.

| — Quem somos?

Somos a empresa MANITOU BF, sociedade anénima de direito francés, com sede social em 430 rue de
I’Aubiniére 44150 Ancenis — Franca. Tel. +33 2 40 09 10 11.

Estamos registados no Registo do Comércio e das Sociedades de Nantes (Franga) com o nimero 857 802
508.

Somos a empresa-mée das filiais de producdo e de distribuicAo dos nossos equipamentos de
movimentacdo de cargas e de elevacdo de pessoas e dos nossos servicos associados em todo o mundo.
Distribuimos os nossos produtos e servi¢os através de uma rede de concessionarios independentes.

Em termos de dados pessoais, atuamos na qualidade de responsavel pelo tratamento, ou seja,
estabelecemos as finalidades (as razfes) pelas quais somos levados a tratar os dados pessoais.

Il — Que dados séo abrangidos?

Os dados podem ser qualificados de pessoais — e, assim, estarem sujeitos ao cumprimento das
disposicdes do RGPD e/ou de outras leis aplicaveis em matéria de informética e liberdades — desde que
possamos identificar direta ou indiretamente uma pessoa singular (designada geralmente pelo termo
"pessoa”).

Os dados de contacto profissional (funcdo, n.° de telefone e endereco de e-mail profissionais)
podem assim constituir dados pessoais se uma pessoa for identificada ou identificavel, assim
como um numero de identificacao, dados de geolocalizagcdo ou nome de utilizador online.

Na medida que os nossos clientes sdo empresas — pessoas coletivas ndo consideradas como pessoa a
luz dos textos aplicaveis — tratamos poucos dados pessoais.

Em todos os casos, recolhemos, tratamos e conservamos apenas o0s dados pessoais estritamente
necessarios a realizacao da nossa atividade.

[l — Por que utilizamos os seus dados pessoais?

A Manitou trata os dados pessoais no a&mbito da execucdo dos seus contratos de distribuicdo ou de venda
(concesséo ou venda direta a locadores e grandes contas) e de prestacdo de servi¢os.

Se estes dados pessoais ndo forem tratados pela Manitou, ndo estaremos aptos a executar as nossas
obrigagbes contratuais e/ou legais, nem a satisfazer determinadas obrigacbes na nossa qualidade de
fabricante.

Os seus dados pessoais podem ter sido obtidos por um intermediario, um parceiro ou pelas filiais do
Grupo Manitou.

Os nossos principais tratamentos de dados, que podem incluir dados pessoais, sdo definidos a seguir,
nomeadamente em termos de finalidade, recolha, fundamento e duracéo da conservacao.
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Gestdo de contratos de venda e de servicos celebrados com a MANITOU,
nomeadamente para os fins de entrega, faturacdo e acompanhamento da
relagdo com o cliente.

RECOLHA: Direta e indireta (através dos nossos concessionarios e filiais).

FUNDAMENTO: Execuc¢éo do contrato e interesse legitimo.
DURACAO DA CONSERVACAO: Os dados serdo conservados durante toda a
duracéo do contrato.

Consulta e utilizacdo dos nossos sitios de Internet pulblicos (sem

autenticacéo)

RECOLHA: Direta.

FUNDAMENTO: Execuc¢éo do contrato (Condi¢cSes Gerais de Utilizacao).
Consideramos que é de nosso interesse legitimo fornecer informacdes sobre o
nosso Grupo e a sua estratégia, assim como oferecer um méximo de servigos
aos nossos clientes diretos e indiretos.

Engquanto empresa cotada na Euronext Paris, somos também obrigados a
publicar o nosso relatorio anual.

Podem ser recolhidos outros dados pessoais se os disponibilizar livremente, por
exemplo, no ambito de um pedido de contacto. A Manitou pode utilizar estes
dados, em funcdo do dominio em causa, para responder aos seus pedidos,
melhorar os seus servicos, assim como para fins de administracdo técnica de
sitios de Internet.

DURACAO DA CONSERVACAO: Trés anos apo6s o fim do/dos tratamento(s).

Consulta e utilizacdo dos nossos sitios de Internet da rede de distribuic&o
(com autenticacdo) — gestao do seu perfil de Utilizador

RECOLHA: Direta e indireta (através dos nossos concessionarios e filiais).

FUNDAMENTO: Execucdo do contrato (Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo).
Consideramos que é de nosso interesse legitimo oferecer um maximo de
servicos aos nossos clientes diretos e indiretos.

Podem ser recolhidos outros dados pessoais se os disponibilizar livremente,
como no ambito de um pedido ou da criacdo de um perfil. A Manitou pode
utilizar estes dados, em fungdo do dominio em causa, para responder aos seus
pedidos, criar um perfil, assim como para fins de administracéo técnica de sitios
de Internet.

DURAGCAO DA CONSERVACAO: Os dados serdo conservados durante toda a

duracéo do contrato.
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Formulério de contacto: pode contactar a nossa empresa atraves dos

formulario de contacto disponiveis nos nossos sitio de Internet.

RECOLHA: Direta e indireta (através dos nossos concessionarios e filiais).

FUNDAMENTO: O seu consentimento. De uma forma geral, sera informado da
seguinte forma: "Ao enviar este formulério, aceito que as informacdes
introduzidas sejam utilizadas pela MANITOU BF, Responsavel pelo Tratamento,
para fins de tratamento do meu pedido. Pode exercer os seus direitos de
acesso, de retificagdo, de apagamento, de limitacdo, de oposicdo e de
portabilidade, conforme o caso. Para saber mais, consulte a Nota Informativa
sobre os Dados Pessoais."

A nivel interno, os seus dados pessoais sdo tratados, por exemplo, pelos
nossos servicos de compras, servico de comunicacdo externa, ou Servigco
comercial ou pés-venda.

Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento (enviando um
pedido para privacy@manitou-group.com).

DURACAO DA CONSERVACAO: Conservamos os seus dados pela duragéo
necessaria ao seu pedido e num prazo maximo de 3 anos.

Estudos Comerciais e de Marketing: envio de informacdes ou de publicidade,
de ofertas e de promocdes, de presentes e de campanhas de fidelizacao,
inquéritos a satisfacao, ou qualquer outra acdo de caracter comercial, por correio
postal, correio eletrénico, telefone, SMS ou qualquer outro meio eletrénico
equivalente sobre os produtos e os servigos do Grupo Manitou.

RECOLHA: Direta e indireta (através dos nossos concessionarios e filiais).

FUNDAMENTO: Consideramos que é de nosso interesse legitimo analisar as
necessidades e utilizagbes dos nossos clientes diretos e indiretos para
aumentarmos as nossas quotas de mercado e otimizar 0os equipamentos e 0s
Servicos.

Trata-se da gestdo da nossa carteira de clientes e potenciais clientes.
DURACAO DA CONSERVACAO: Conservamos os seus dados pessoais até se

desinscrever ou solicitar a anulacgao.

Servicos Pds-Venda e Garantias: garantimos um servico pés-venda para os
Nossos equipamentos para garantir 0 acompanhamento da assisténcia e das
manutenc¢des obrigatérias. Oferecemos sempre uma garantia comercial para os
NOsSsOos equipamentos Novos e propomos extensdes da garantia.

RECOLHA: Direta e indireta (através dos nossos concessionarios e filiais).

FUNDAMENTO: Execucdo do contrato (Condi¢cdes Gerais da Garantia ou da
Extens&o).

Obrigagéo regulamentar como fabricante que comercializa maquinas.

Interesses legitimos (conservacgao de prova, histérico dos modelos, etc.)
DURACAO DA CONSERVACAO: Conservamos os seus dados pessoais desde
gue nao tenhamos sido notificados de uma transferéncia de propriedade ou de
uma eliminagéo.
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Envio de newsletters

RECOLHA: Direta e indireta (através dos nossos concessionarios e filiais).

FUNDAMENTO: O seu consentimento.

De uma forma geral, sera informado da seguinte forma: "Ao enviar este
formulario, pretendo receber a newsletter e, desta forma, aceito que as
informacdes introduzidas sejam utilizadas para fins comerciais pela MANITOU
BF. Pode exercer os seus direitos de acesso, de retificacdo, de apagamento, de
limitacdo, de oposicdo e de portabilidade, conforme o caso. Para saber mais,
consulte a Nota Informativa sobre os Dados Pessoais."

Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento através do link
existente na parte final da newsletter ou enviando um pedido para
privacy@manitou-group.com

DURACAO DA CONSERVACAO: Conservamos os seus dados pessoais
enguanto nao retirar o seu consentimento.

Servicos Conectados: vendemos maquinas conectadas que permitem, em

particular, a geolocalizacao das maquinas.
RECOLHA: Direta e indireta (através dos nossos concessionarios e filiais).

FUNDAMENTO: A execucéo do contrato de subscricdo deste servigco e 0 N0Sso
interesse legitimo de melhorar os servicos e os produtos.
DURACAO DA CONSERVACAO: Os dados serdo conservados durante toda a

duracéo do contrato.

Cumprimentos das nossas obrigacdes legais e regulamentares na
gualidade de fabricante de equipamentos de movimentacdo de cargas e de
elevacdo de pessoas e na nossas qualidade de licenciante e vendedor. Trata-se
de tratamentos associados as obrigacdes e normas contabilisticas e as
obrigacdes fiscais.

RECOLHA: Direta e indireta (através dos nossos concessionarios e filiais).

FUNDAMENTO: Obrigacdes legais e regulamentares. Consideramos que
também é de nosso interesse legitimo conservar certos dados para agir em
conformidade com as boas praticas (campanhas de recolha, histérico da
garantia e de manutengéo, etc.).

DURACAO DA CONSERVACAO: Os prazos legais e regulamentares.

Poderemos ter de utilizar os seus dados pessoais para outras finalidades para além das evocadas. Neste
caso, sera informado e podera exercer os seus direitos associados (ver Art. VIl — Quais sdo 0s seus

direitos?).
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IV — Partilhamos os seus dados pessoais? Existem outros destinatarios dos seus dados
pessoais?

A Manitou pode ter de comunicar determinados dados pessoais as suas filiais, concessionarios,
fornecedores e parceiros, domiciliados em Franca e no territério da Unido Europeia ou fora dele.

Conforme o caso, a Manitou poderd ser obrigada a comunicar determinados dados pessoais as
autoridades francesas ou internacionais mediante pedido (ex., autoridades administrativas e reguladoras,
6rgaos jurisdicionais).

Por dltimo, a Manitou pode comunicar dados pessoais a parceiros contratualmente vinculados, caso o
tenha aceitado.

V — Transferimos o seus dados pessoais para fora da Franca? E da Unido Europeia?

O Data Center da Manitou esté localizado em Francga.

Para determinados servicos que propomos (nomeadamente aqueles acessiveis na Internet), utilizamos
parceiros especializados (considerados como subcontratantes), que podem alojar dados fora da Franca e
da Unido Europeia. A titulo de exemplo, recorremos a parceiros como 0s prestadores de servicos
informaticos, fornecedores de redes sociais e agéncias de marketing.

VI — Durante quanto tempo os dados sdo conservados?

Os dados pessoais sdo conservados durante o tempo necessario as operagdes para as quais foram
recolhidos, tal como previsto pelas normas e autorizagfes da CNIL e depois pela duracdo da prescricdo
legal.

Independentemente do tempo de tratamento necessario a sua finalidade, poderemos ter de conservar 0s
dados pelo periodo de tempo em que a nossa responsabilidade possa ser implicada (prova). Neste caso,
garantiremos uma conservacao protegida (nomeadamente em termos de acessibilidade).

VIl — Quais sdo os seus direitos?

Possui o direito de acesso, de retificacdo, de apagamento, de limitacdo, de oposi¢cdo e de portabilidade,

conforme o caso.

Poder também retirar, a qualquer momento, um consentimento que nos tenha dado, sem que isso possa

comprometer a licitude do tratamento fundamentado no seu consentimento efetuado antes da sua retirada.
O endereco para onde o pode fazer é: privacy@manitou-group.com

Como responsavel pelo tratamento, e a fim de velar pela seguranca dos seus dados pessoais (ex., evitar
um pedido malicioso de eliminacdo dos seus dados pessoais sem 0 seu conhecimento), sempre que
necessario temos de verificar a sua identidade durante um pedido de aplicagdo dos seus direitos (ex.,
confirmagéo de certos dados, copia do cartéo de cidadéo, etc.).

Sublinhamos que em alguns casos conservamos determinados dados apenas para o exercicio
das nossas obrigacdes contratuais, legais ou de defesa no &mbito de uma reclamacéo.

Pode, em particular, se considerar que ndo obteve o resultado desejado no ambito do exercicio
dos seus direitos, apresentar uma reclamacao junto de uma autoridade de controlo (em Franca, a
CNIL em 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris — www.cnil.fr).

VIII — Quais séo as medidas de seguranca implementadas para proteger os dados?

A MANITOU implementa os meios técnicos e organizacionais adequados para garantir um nivel de
seguranca adaptado aos riscos, em conformidade com a legislacdo em vigor em matéria de protecdo de
dados.
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O sistema de informacéao foi concebido seguindo as técnicas mais avancadas no dominio da informatica e
das redes.

Protegemos as nossas instalacdes e os nossos dados com base nas recomenda¢des da norma ISO
27000.

O sistema de informacao possui equipamentos técnicos de filtragem dos fluxos (firewall, proxy).
A seguranca dos equipamentos é garantida por um dispositivo antivirus e a instalagdo periddica de
correcdes de seguranca disponibilizadas pelos fabricantes.

As palavras-passe constituem o primeiro nivel de seguranca.

A nivel interno, existe uma politica que obriga & mudanca regular e a um determinado nivel de
complexidade.

Também aconselhamos a manter-se vigilante em relacdo a confidencialidade dos seus parametros de
autenticacdo (guarde os seus nomes de utilizador e palavras-passe de forma a que nao sejam divulgados
a terceiros).

IX — Cookies/Rastreadores
A Manitou utiliza cookies para o funcionamento dos seus sitios Web.

Os cookies séo ficheiros que contém varias informacdes (de caracter pessoal ou ndo) e que permitem a
navegacao no sitio.

Existem diferentes tipos de cookies, conforme as finalidades:

— 0s estritamente necesséarios ao funcionamento do sitio Web e que permitem poder aceder as
funcionalidades do sitio e também manter a ligacdo segura (ex.: acesso a um espaco privado, memorizar
as informacdes preenchidas num formulario). Estes cookies podem ser recusados configurando o
navegador para isso, mas as funcionalidades do sitio deixam de poder ser utilizadas;

— os de funcionalidade que nado sdo indispensaveis a navegacao no sitio. Permitem realizar estatisticas,
como a definicdo da frequéncia do sitio Web no seu conjunto ou de certas funcionalidades. Tais cookies
podem também permitir personalizar as paginas do sitio (as suas imagens, cores, lingua, etc.). Estes
cookies podem também ser recusados e, neste caso, as funcionalidades de configuracéo e as estatisticas
nao estardo acessiveis;

— 0s de publicidade que s&o destinados a propor antincios adaptados em funcéo dos centros de interesse
analisados com base no percurso do internauta no sitio e em outros sitios;

— os de publicidade de terceiros que sao colocados por empresas de publicidade terceiras. A recusa
destes cookies permite parar os anuncios direcionados em funcdo dos centros de interesse mas nao
interrompe a publicidade de terceiros nédo direcionada;

— 0s de partilha ou das redes sociais.

E colocado um banner nos sitios Web da Manitou que explica o tipo de cookies utilizado e que permite ao
internauta opor-se ao seu funcionamento e/ou configurar o seu navegador.

X — Diversos
Esta nota é apenas aplicavel aos tratamentos pelos quais a MANITOU BF é responsavel.
Desta forma, quando nos nossos sitios existe um link para um sitio Web terceiro, e ao qual acede
livremente, esta nota ndo se aplica, nomeadamente se € realizado um tratamento por outro responsavel.
Cabe a pessoa estar vigilante quanto a divulgacao dos seus dados pessoais.

FIM
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...W skrécie...
| - Kim jestesmy?
Jestesmy firmg MANITOU BF, SA, z siedzibg pod adresem 430 rue de I'Aubiniére 44150 Ancenis — Francja (nr RCS
857 802 508).
Jestesmy firmg macierzystg zrzeszajgcg oddziaty zajmujace sie produkcjg i dystrybucjg naszego sprzetu do transportu
bliskiego oraz podnoszenia 0sdéb, a takze sie¢ autoryzowanych serwiséw na catym swiecie.
Dziatamy jako podmiot przetwarzajgcy dane, co oznacza, ze przetwarzamy dane o charakterze osobowym w celach
okreslonych przez nas w ramach naszych relacji handlowych.

W zwigzku z tym udostepniamy specjalny kontaktowy adres e-mail: privacy@manitou-group.com

Il - Jakie rodzaje danych osobowych wykorzystujemy?
Chodzi gtéwnie o nazwisko, imie, numer telefonu, adres e-mail oraz dane identyfikacyjne potrzebne do uzyskania
dostepu do naszych ustug on-line.

Il - Dlaczego wykorzystujemy dane osobowe?

Przetwarzamy dane osobowe w ramach naszej relacji handlowej w celu zaoferowania naszych produktéw i
powigzanych z nimi ustug, w ramach naszych dziatan dotyczacych analizy rynku oraz w ramach zobowigzan
spoczywajgcych na nas jako producencie, a takze w celach informacyjnych.

IV - Na jakiej podstawie prawnej si¢ opieramy?
JesteSmy upowaznieni do przetwarzania danych osobowych na podstawie:
- realizacji wigzacej nas umowy (np. umowy dystrybucji naszych produktéw lub zakupu sprzetu, logowania sie
do portalu z naszymi ustugami i in.);
- naszego uzasadnionego interesu (zgodnie z prowadzong przez nas dziatalno$cig gospodarczg);
- cigzacych na nas zobowigzan prawnych;
- oraz zgody uzytkownika w przypadkach, w ktérych uzytkownik udzielit nam zgody na przetwarzanie swoich
danych (np. w formularzu kontaktowym).

V - Jakie prawa przystugujg uzytkownikowi?
W stosownych przypadkach uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu, naniesienia poprawek, usuniecia,
ograniczenia, sprzeciwu oraz mozliwo$ci przeniesienia danych.
Udzielong nam zgode mozna w dowolnej chwili wycofac.
Przydatny adres: privacy@manitou-group.com

VI - Czy udostepniamy dane osobowe?

Moze sie zdarzy¢, ze bedziemy musieli udostepni¢ dane osobowe oddziatom Grupy MANITOU, sieci naszych
dystrybutoréw oraz naszym partnerom, ktérzy wspomagajg nas w oferowaniu jak najlepszej jakosci ustug naszym
klientom.

VIl - Czy przekazujemy dane osobowe poza Francje? Poza Uni¢ Europejska?
W zaleznosci od produktow i ustug, ktore oferujemy, moze sie zdarzy¢, ze bedziemy musieli udostepni¢ dane osobowe

poza Francje i Unie Europejska (np.: przy zamawianiu materiatéw wyprodukowanych w naszych zagranicznych
oddziatach).

Zachecamy do dokltadnego zapoznania si¢ z calg zawartoscig naszej broszury
informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych oraz plikéw cookie.

BROSZURA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH O CHARAKTERZE
OSOBOWYM | PLIKOW COOKIE

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données - Réglement de I’'Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 2016, entré en vigueur au 25 mai 2018
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... Wiecej informaciji. ..

Grupa MANITOU czuwa nad poszanowaniem zycia prywatnego i gwarantuje poufno$¢ danych osobowych.
Zachowujgc przejrzystos¢ dziatan, pragniemy udostepnic klientom informacje istotne dla zrozumienia
realizowanych przez nas legalnie i uczciwie proceséw przetwarzania danych o charakterze osobowym.
Uzyte tu terminy pokrywajg sie definicjami z terminami okreslonymi w rozporzgdzeniu RODO.

Grupa MANITOU dokonuje wszystkich czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych (gromadzenie,
konsultowanie, wykorzystanie, przekazanie i in.) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ponizsza broszura umozliwia lepsze zrozumienie naszych sposobdw przetwarzania, a takze wdrazanych
przez nas $rodkéw bezpieczenstwa.

| - Kim jesteSmy?

Jestesmy firmg MANITOU BF, spétkg akcyjng prawa francuskiego z siedzibg pod adresem 430 rue de
I’Aubiniere — 44150 Ancenis — Francja. Tel. +33 240 09 10 11.

Jestesmy wpisani do ewidencji rejestru przedsiebiorstw w Nantes (Francja) pod numerem 857 802 508.
Jestesmy firmg macierzystg zrzeszajgca oddziaty zajmujgce sie produkcjg i dystrybucjg naszego sprzetu
do transportu bliskiego oraz podnoszenia 0sob, a takze sie¢ autoryzowanych serwiséw na catym Swiecie.
Dystrybucje naszych produktéw i ustug prowadzimy gtéwnie poprzez sieci niezaleznych przedstawicieli.
Jesli chodzi o dane osobowe, dziatamy jako podmiot przetwarzajgcy dane, to znaczy ustalamy cele
(powody), dla ktérych musimy przetwarza¢ dane osobowe.

Il - O jakich danych mowa?

Dane mozna zakwalifikowac¢ jako osobowe — i jako takie objg¢ przepisami rozporzadzenia RODO i/lub
innych obowigzujgcych praw z zakresu ochrony danych osobowych — jezeli na ich podstawiejestesmy w
staniezidentyfikowa¢ bezposrednio lub posrednio osobe fizyczng (zwang ogdlnie ,podmiotem”).
Zawodowe daneteleadresowe (stanowisko, stuzbowy numer telefonu oraz komunikatora) moga w
tym kontekscie stanowié¢ dane osobowe, jesli dotyczacy ich podmiot jest okreslony lub mozliwy do
zidentyfikowania; do zakresu tego wchodzi réwniez numer identyfikacyjny, dane lokalizacyjne oraz
login dostepu on-line.

Nasi klienci to gtéwnie firmy — osoby prawne nieobjete definicjg podmiotu przez majgce zastosowanie
dokumenty prawne — w zwigzku z czym przetwarzamy niewiele danych osobowych.

We wszystkich przypadkach gromadzimy, przetwarzamy i przechowujemy wytgcznie te dane osobowe,
ktére sg absolutnie niezbedne z punktu widzenia prowadzonej przez nas dziatalnosci.

[ll - Dlaczego wykorzystujemy dane osobowe?

Manitou przetwarza dane osobowe w ramach realizacji zawartych umoéw dystrybucji oraz sprzedazy (na
podstawie licencji lub w sprzedazy bezposredniej na rzecz firm zajmujgcym sie wynajmem lub duzych sieci
handlowych) oraz w ramach $wiadczonych ustug.

Jesli te dane osobowe nie zostang przetworzone przez Manitou, nie bedziemy w stanie wywigzac sie ze
swoich zobowigzan umownych i/lub prawnych ani wypetni¢ niektérych ze zobowigzan cigzacych na nas
jako producencie.

Panstwa dane mogly do nas trafi¢ poprzez posrednika, partnera lub oddziaty Grupy Manitou.

Nasze gtéwne procesy przetwarzania danych, moggce obejmowac¢ swoim zakresem rowniez dane
osobowe, zostaty przedstawione ponizej z wyszczegdlnieniem ich celu, trybu gromadzenia, uzasadnienia
oraz przechowywania.

CEL Zarzadzanie umowami sprzedazy i Swiadczenia ustugzawartych z MANITOU, w
szczeqgolnosci na potrzeby dostaw, fakturowania oraz monitorowania relacji z
klientem.
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GROMADZENIE: Bezposrednie i posrednie (za posrednictwem naszych przedstawicieli i
oddziatow).

UZASADNIENIE: Realizacja umowy oraz uzasadniony interes.
OKRES PRZECHOWYWANIA: dane beda przechowywane przez caty okres

obowigzywania umowy.

Przegladanie i uzytkowanie naszych publicznie dostepnych stron internetowych
(niewymagajace potwierdzania tozsamosci)

GROMADZENIE: Bezposrednie

UZASADNIENIE: Realizacja umowy (Ogolne Warunki Uzytkowania).

Uwazamy, ze w naszym uzasadnionym interesie jest przekazywanie informacji o Grupie i
jej strateqii, a takze oferowanie naszym bezposrednim i posrednim klientom
maksymalnego zakresu ustug.

Jako spotka notowana na paryskim Euronext, jesteSmy takze zobowigzani do
publikowania naszego sprawozdania rocznego.

Gromadzone mogg by¢ takze inne dane, o ile uzytkownik je dobrowolnie udostepni, na
przyktad w ramach prosby o kontakt. W zaleznosci od danego przypadku Manitou moze
wykorzystywac te dane do celdw realizacji prosby uzytkownika, poprawy jakosci
swiadczonych ustug oraz technicznego administrowania swoimi stronami internetowymi.
OKRES PRZECHOWYWANIA: 3 lata od zakonczenia procesu/procesow przetwarzania
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CEL Przegladanie i uzytkowanie stron internetowych naszej sieci dystrybuciji

(wymagajgce potwierdzania tozsamosci) — zarzadzanie profilem Uzytkownika

GROMADZENIE: Bezposrednie i posrednie (za posrednictwem naszych przedstawicieli i
oddziatow).

UZASADNIENIE: Realizacja umowy (Ogoélne Warunki Uzytkowania). Uwazamy, ze w
naszym uzasadnionym interesie jest oferowanie naszym bezposrednim i posrednim
klientom maksymalnego zakresu ustug.

Gromadzone mogg by¢ takze inne dane, o ile uzytkownik je dobrowolnie udostepni, na
przyktad w ramach prosby o utworzenie profilu. W zaleznosci od danego przypadku
Manitou moze wykorzystywac te dane do celdw realizacji prosby uzytkownika, utworzenia
profilu oraz technicznego administrowania swoimi stronami internetowymi.

OKRES PRZECHOWYWANIA: dane bedg przechowywane przez caty okres
obowigzywania umowy.

CEL Formularz kontaktowy: uzytkownik moze kontaktowac¢ sie z naszg firma poprzez
formularze kontaktowe udostepniane na naszych stronach internetowych

GROMADZENIE: Bezposrednie i posrednie (za posrednictwem naszych przedstawicieli i
oddziatéw).

UZASADNIENIE: Zgoda uzytkownika. Na ogét uzytkownik informowany jest w ponizszy
sposoéb: ,Przesytajgc ten formularz wyrazam zgode na to, aby zawarte w nim informacje
zostaty wykorzystane przez firme MANITOU BF, bedgcg podmiotem przetwarzajgcym
dane w celach przetworzenia mojego zgtoszenia. W stosownych przypadkach
uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu, naniesienia poprawek, usuniecia,
ograniczenia, sprzeciwu oraz mozliwosci przeniesienia danych. Wiecej szczegotow
znajduje sie wBroszurze informacyjnej na temat danych osobowych."

Wewnetrzne przetwarzanie danych osobowych uzytkownika odbywa sie na przyktad w
naszych dziatach zakupow, w dziale komunikacji zewnetrznej, w dziale handlowym oraz
obstugi posprzedazowe.

Swojg zgode uzytkownik moze wycofa¢ w dowolnym momencie (przesytajgc wniosek na
adres _privacy@manitou-group.com).

OKRES PRZECHOWYWANIA: Dane uzytkownikéw przechowujemy przez okres
niezbedny do realizacji zgtoszenia, nie diuzej niz 3 lata.

CEL Badania rynkowe i marketingowe: przesytanie tresci o charakterze informacyjnym lub
reklamowym, ofert i promocji, prezentéw i kampanii lojalnosciowych, badan satysfakc;ji
lub wszelkich innych dziatan o charakterze handlowym, pocztg tradycyjng, pocztg
elektroniczng, przez telefon, w wiadomosciach SMS lub za pomocg wszelkich innych
rownowaznych srodkéw komunikacji elektronicznej, dotyczgcych produktow i ustug
oferowanych przez grupe Manitou.

GROMADZENIE: Bezposrednie i posrednie (za posrednictwem naszych przedstawicieli i
oddziatéw).

UZASADNIENIE: Uwazamy, ze w naszym uzasadnionym interesie jest analizowanie
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potrzeb i praktyk naszych beégoérednich i posrednich klientéw z myslg o zwiekszaniu
naszego udziatu w rynku oraz optymalizacji oferowanego przez nas sprzetu i ustug.
Chodzi o zarzadzanie portfelem naszych obecnych i potencjalnych klientéw.

OKRES PRZECHOWYWANIA: Dane osobowe uzytkownika przechowujemy do czasu

jego rezygnacji z abonamentu lub wniosku o anulowanie.

Dzialy obstugi posprzedazowej i gwarancja:oferujemy posprzedazowg obstuge
dotyczacg naszego sprzetu w celu zapewnienia nadzoru nad obowigzkowymi
przegladami i konserwacjami. Oferujemy standardowg gwarancje handlowg na nasz
nowy sprzet oraz proponujemy klientom mozliwo$¢ rozszerzenia gwaranciji.

GROMADZENIE: Bezposrednie i posrednie (za posrednictwem naszych przedstawicieli i
oddziatow).

UZASADNIENIE Realizacja umowy (Ogoélne warunki gwarancji lub rozszerzenia).
Ustawowy obowigzek cigzgcy na producencie wprowadzajgcym maszyny na rynek.
Uzasadniony interes (zabezpieczenie materiatu dowodowego, historia modeli i in.)
OKRES PRZECHOWYWANIA: Dane osobowe uzytkownika przechowujemy, dopdki nie
zostaniemy powiadomieni o przeniesieniu wtasno$ci lub likwidacji urzadzenia.

Wysvytka newsletterow

GROMADZENIE: Bezposrednie i posrednie (za posrednictwem naszych przedstawicieli i
oddziatéw).

UZASADNIENIE: Zgoda uzytkownika.

Na og6t uzytkownik informowany jest w ponizszy sposoéb: ,Przesytajgc niniejszy
formularz, chce otrzymywac newsletter i wyrazam w zwigzku z tym zgode na
wykorzystanie przez firme MANITOU BF zawartych w nim informacji do celow
handlowych. W stosownych przypadkach uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu,
naniesienia poprawek, usuniecia, ograniczenia, sprzeciwu oraz mozliwosci przeniesienia
danych. Wiecej szczegbtéw znajduje sie wBroszurze informacyjnej na temat danych
osobowych."

Swojg zgode uzytkownik moze wycofa¢ w dowolnym momencie przy pomocy tgcza
zamieszczonego w stopce newslettera lub przesytajgc wniosek na adres:
privacy@manitou-group.com

OKRES PRZECHOWYWANIA: Dane osobowe uzytkownika przechowujemy do momentu
wycofania przez niego zgody.
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CEL Ustugi inteligentne: Oferujemy w sprzedazy maszyny inteligentne zapewniajgce w

szczegolnosci funkcje geolokalizacii

GROMADZENIE: Bezposrednie i posrednie (za posrednictwem naszych przedstawicieli i
oddziatow).

UZASADNIENIE: Realizacja umowy abonenckiej na te ustuge oraz nasz uzasadniony
interes polegajgcy na usprawnianiu produktéw i ustug.

OKRES PRZECHOWYWANIA: dane beda przechowywane przez caty okres
obowigzywania umowy.

CEL Przestrzeganie obowigzku ustawowego i prawnego cigzacego na nasjako
producencie sprzetu do transportu bliskiego i podnoszenia oséb oraz jako
licencjodawcy i sprzedawcy. Chodzi o przetwarzanie danych zwigzane z obowigzkami i
normami ksiegowymi oraz ze zobowigzaniami skarbowymi.

GROMADZENIE: Bezposrednie i posrednie (za posrednictwem naszych przedstawicieli i
oddziatéw).

UZASADNIENIE: Obowigzek ustawowy i prawny. Uwazamy rowniez, Ze w naszym
uzasadnionym interesie jest przechowywanie niektérych danych na potrzeby dziatan
prowadzonych zgodnie z zasadami uczciwej praktyki (kampanie przypominajgce, historia
gwarancji i przeglagdoéw itp.).

OKRES PRZECHOWYWANIA: okresy zdefiniowane ustawowo i w odpowiednich
przepisach prawa.

Zaktadamy, ze bedziemy musieli wykorzystywa¢ dane osobowe uzytkownikéw do celéw innych niz opisane
powyzej. W takich wypadkach uzytkownicy zostang o tym poinformowani i bedg mieli mozliwo$¢
skorzystania z przystugujacych im w tym zakresie praw (por. Art. VII - Jakie prawa przystugujg
uzytkownikowi?).

IV - Czy udostepniamy dane osobowe? Czy dane osobowe moga zostaé¢ przekazane innym
odbiorcom?

Moze sie zdarzy¢, ze firma Manitou bedzie musiata przekaza¢ niektére dane osobowe swoim oddziatom,
przedstawicielom, podwykonawcom i partherom majgcych swoje siedziby we Francji, na terenie Unii
Europejskiej, jak i poza nia.

W stosownych przypadkach firma Manitou moze mie¢ obowigzek podania niektérych danych osobowych
na zadanie wtadz francuskich lub miedzynarodowych (np. administracji panstwowej, organom sgdowym lub
prawodawczym).

Ponadto firma Manitou moze podawa¢ dane osobowe partnerom, z ktérymi zwigzana jest umowa, o ile
uzytkownik wyrazit na to zgode.

V - Czy przekazujemy dane osobowe poza Francje? Poza Unie Europejska?

Centrum przechowywania danych firmy Manitou znajduje sie na terenie Franciji.

W przypadku niektérych oferowanych przez nas ustug (w szczegoélnosci ustug dostepnych przez Internet),
korzystamy ze wsparcia wyspecjalizowanych partneréw (traktowanych jako podwykonawcéw), ktérzy mogag
przechowywaé dane poza terytorium Francji i Unii Europejskiej. Korzystamy na przyktad ze wsparcia
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partnerow takich jak: podwykonawcy informatybzni, operatorzy sieci spotecznosciowych, agencje
marketingowe.

VI - Przez jaki okres czasu dane sa przechowywane?

Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do przeprowadzenia dziatan, na potrzeby
ktorych zostaty one zgromadzone, zgodnie z normami i zezwoleniami wydanymi przez CNIL [francuski
urzad ds. ochrony danych osobowych], a nastepnie przez okres przewidziany przepisami prawa.
Niezaleznie od czasu przetwarzania wymaganego przez okreslony cel, moze sie zdarzyé, ze bedziemy
musieli przechowywaé dane przez okres, w ktérym moglibysmy zostaé pociggnieci do odpowiedzialnosci
(w ramach materiatu dowodowego). W tym wypadku zapewnimy przechowywanie w trybie
zabezpieczonym (w szczegdlnosci jesli chodzi o dostep do danych).

VII - Jakie prawa przystugujg uzytkownikowi?

W stosownych przypadkach uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu, naniesienia poprawek,

usuniecia, ograniczenia, sprzeciwu oraz mozliwosci przeniesienia danych.

Udzielong nam zgode mozna takze w dowolnej chwili wycofaé, co nie bedzie mie¢ wptywu na legalnos¢

procesOw przetwarzania danych dokonanych na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.
Przydatny adres: privacy@manitou-group.com

W stosownych przypadkach, dziatajgc w charakterze podmiotu przetwarzajgcego dane oraz majgc na
uwadze bezpieczehstwo danych (np. aby nie dopusci¢ do ztosliwego usuniecia danych osobowych bez
wiedzy uzytkownika), w razie zgtoszenia zwigzanego z dochodzeniem przystugujacych uzytkownikowi
praw, bedziemy musieli zweryfikowaé¢ tozsamos¢ uzytkownika (np. poprzez potwierdzenie niektérych
danych, udostepnienie kopii dowodu tozsamosci i in.).

Uscisla sie, ze w pewnych przypadkach bedziemy przechowywac niektére dane wytgcznie na potrzeby
wykonania zobowigzan umownych — ze wzgledéw prawnych lub obronnych w razie wszczecia procedury
reklamacyjnej.

Jesli uzytkownik uzna, ze przystugujace mu prawa nie zostaty spetnione w wystarczajgcym stopniu, moze
on ztozy¢ reklamacje do organu nadzorczego (we Francji jest to CNIL z siedzibg przy 3 Placede Fontenoy,

75007 Paryz -www.cnil.fr).

VIII - Jakie srodki bezpieczenstwa sg podjete w celu zapewnienia ochrony danych?

W celu zapewnienia wiasciwego poziomu bezpieczenstwa MANITOU podejmuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne wspétmierne do stopnia zagrozenia, zgodnie z obowigzujgcym prawodawstwem
z zakresu ochrony danych.

System informacyjny zostat stworzony przy uzyciu najnowszych technologii z dziedziny informatyki i
techniki sieciowe;j.

Nasze instalacje i dane chronione sg na podstawie zaleceh normy ISO 27000.

System informacyjny dysponuje odpowiednim wyposazeniem technicznym do filtrowania ruchu sieciowego
(zapora sieciowa, proxy).

Bezpieczenstwo wyposazeniu zapewnia oprogramowanie antywirusowe oraz okresowe instalowanie
poprawek zabezpieczen udostepnianych przez producentéw oprogramowania.

Pierwszy poziom zabezpieczenh stanowig hasta.

Wewnetrzne przepisy narzucajg koniecznos¢ ich regularnego zmieniania oraz wymagajg pewnego
poziomu ztozonosci.

Uzytkownikom zalecamy réwniez zachowanie czujnosci jesli chodzi o kwestie poufnosci danych
uwierzytelniajgcych (loginy i hasta nalezy przechowywaé w sposob uniemozliwiajgcy ich ujawnienie
osobom trzecim).
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IX - Pliki cookie/trwate pliki cookie
Strony internetowe firmy Manitou wykorzystujg technologie plikéw cookie.

Pliki cookie to pliki zawierajgce pewng porcje informac;ji (o charakterze osobowym lub nie) i umozliwiajgce
poruszanie sie po stronie.

W zaleznos$ci od przeznaczenia plikéw cookie mozna wyrézni¢ ich nastepujgce typy:

- niezbedne do dziatania strony internetowej, ktére umozliwiajg dostep do funkcjonalnosci strony
oraz zabezpieczajg potgczenie (np. dostep do przestrzeni prywatnej, zapamietywanie informacji
wpisanych do formularzy). Takie pliki cookie mozna zablokowa¢ w ustawieniach przegladarki, co
spowoduje brak mozliwosci korzystania z funkcjonalnoséci strony;

- funkcjonalne, ktére nie sg niezbedne do poruszania sie po stronie. Umozliwiajg tworzenie
statystyk, takich jak czestotliwo$¢ odwiedzin catej witryny badz skorzystania z niektérych jej
funkcjonalnosci. Tego rodzaju pliki cookie umozliwiajg takze personalizowanie stron witryny
(obrazéw, kolorystyki, jezyka itd.). Te pliki cookie rowniez mozna zablokowa¢ — woéwczas nie bedg
dostepne funkcjonalnosci dotyczgce zmiany ustawien ani statystyki.

- reklamowe, ktére stuzg do proponowania reklam dostosowanych do zainteresowan uzytkownika
wygenerowanych na podstawie analizy jego odwiedzin w ramach danej witryny lub na innych
witrynach.

- reklamowe podmiotow trzecich, ktére zapisywane sg przez reklamodawcdow zewnetrznych. Nalezy
pamietac, ze zablokowanie tych plikdw cookie spowoduje zaprzestanie dostosowywania reklam na
podstawie zainteresowan uzytkownika, ale nie zablokuje wyswietlania reklam niedostosowanych
pochodzgcych od podmiotdw trzecich.

- dotyczace udostepniania lub zwigzane z portalami spotecznosciowymi.

Na witrynach firmy Manitou zamieszczony jest pasek zawierajgcy wyjasnienie jakiego typu pliki cookie sg
wykorzystywane, dzieki czemu uzytkownik ma mozliwos¢ zablokowania ich dziatania i/lub dokonania
odpowiednich ustawien w swojej przegladarce.

X - Pozostate

Niniejsza broszura dotyczy wytgcznie tych procesow przetwarzania danych, za ktére odpowiedzialna jest
firma MANITOU BF.

W zwigzku z tym, jezeli podczas korzystania z naszych witryn uzytkownik uzyska link do witryny trzecie;j i
dobrowolnie go uzyje, niniejsza broszura nie bedzie mie¢ zastosowania, zwtaszcza wéwczas, gdy za
proces przetwarzania bedzie odpowiadac¢ inny podmiot przetwarzajgcy. Do obowigzkéw podmiotu nalezy
zachowanie czujnosci w kwestii ujawniania swoich danych osobowych.

KONIEC
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... Nékolika slovy ...
| - Kdo jsme?
Jsme spole¢nost MANITOU BF, SA se sidlem na adrese 430 rue de |I&apos;Aubiniere 44150 Ancenis - Francie
(Obchodni rejstiik 857 802 508).
Jsme matefskou spole¢nosti pobocek, které vyrabéji a distribuuji manipulaéni a zvedaci zafizeni a souvisejicich sluzby
po celém svété.
Pusobime jako spravce udaju, tj. zpracovavame osobni Udaje pro Ucely, které jsme urcili v pribéhu nasich obchodnich
vztahu.
V této souvislosti poskytujeme jedine€nou kontaktni e-mailovou adresu:privacy@manitou-group.com

Il - Jaké typy osobnich udaji pouzivame?
Je to hlavné pfijmeni, kfestni jméno, telefonni Cislo, e-mailova adresa a pfihlaSovaci udaje pro pfistup k nasim online
sluzbam.

Il - Pro€ pouzivame Vase osobni udaje?

Va8e osobni Udaje zpracovavame v souvislosti s nasimi obchodnimi vztahy, abychom Vam mohli nabidnout nase
produkty a souvisejici sluzby v ramci naSich obchodnich &innosti nebo jako soucast naSich povinnosti jako vyrobce i
poskytovani informaci.

IV - Z jakého pravniho zékladu vychazime?
Jsme opravnéni zpracovavat VaSe osobni Udaje na zakladé:
- plnéni smlouvy, ktera je pro nas zavazna (napf. kontakt v ramci distribuce nasich vyrobkd nebo nakupu
materialu, pfihlaSeni na nas servisni portal, ...),
- naSeho opravnéného zajmu (v souladu s nasi ekonomickou &innosti),
- nasich pravnich povinnosti,
- nebo Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze jste souhlasili se zpracovanim Vasich udajd (napf. kontaktni formular).

V - Jaka jsou VaSe prava?

Méate pravo na pfistup, opravu, vymazani, omezeni, podani namitky a pfenositelnost.
MuUzete také kdykoli odvolat souhlas, ktery nam poskytnete.

Uschoveijte si tuto adresu:privacy@manitou-group.com

VI - Pro€ sdilime Vase osobni udaje?
VaSe osobni udaje muzeme sdilet s dcefinymi spoleénostmi skupiny MANITOU, naSi distribucni siti a partnery, ktefi
nam pomahaji poskytovat ty nejlepsi sluzby.

VIl - Pfevadime VasSe osobni udaje z Francie? Z Evropské unie?

V zavislosti na nabizenych produktech a sluzbach budeme mozna muset pfevést Vase osobni udaje mimo Francii a
Evropskou unii (napf. pfi objednavce zafizeni vyrobeného v nasich mezinarodnich pobockach).

Prosime Vas, abyste si podrobnéji precetl/a nase uplné informace o zpracovani
osobnich udaji a cookies.

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU A COOKIES
... Vice informaci...

Skupina MANITOU dba na respektovani soukromého Zivota a zajiStuje mi€enlivost ohledn& osobnich
udajl.

Chceme Vam transparentnim zplsobem zpfistupnit informace pro lep$i pochopeni zakonného a fadného
zpracovani osobnich udajl, které provadime.
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Zde pouzité terminy maiji definici odpovidajici e, jaké jsou definovany ve VSeobecném nafizeni o ochrané
osobnich udaju.

Skupina MANITOU provadi vesSkeré ukony souvisejici se zpracovanim (shromazdovani, konzultace,
pouziti, pfenos atd.) v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Nasledujici informace Vam pomohou Iépe porozumét nasim metodam zpracovani a bezpecnostnim
opatfenim, ktera provadime.

| - Kdo jsme?

Jsme spole¢nost MANITOU BF, akciova spole€nost zalozena podle francouzského prava, jejiz sidlo se
nachazi na adrese 430 rue de I&apos;Aubiniere 44150 Ancenis - Francie. Tel. ¢. +33 240 09 10 11.

Jsme zapsani v Obchodnim rejstfiku v Nantes (Francie) pod ¢islem 857 802 508.

Jsme matefskou spole€nosti poboCek, které vyrabéji a distribuuji manipulani a zvedaci zafizeni a
souvisejicich sluzby po celém svété. Nase produkty a sluzby distribuujeme pfedevsim prostfednictvim siti
nezavislych prodejct.

Pokud jde o osobni Udaje, jedname jako spravce, tj. stanovime Ucely (dlivody), pro které jsme povinni
zpracovavat osobni Udaje.

Il - Jakych udaju se to tyka?

Udaje mohou byt kvalifikovany jako osobni - a tudiz podiéhaji ustanoveni V8eobecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju a/nebo jinym zakonim vztahujicim se na informaéni technologie a svobodu - za
predpokladu, Zejsme schopnipfimo nebo nepfimo identifikovat fyzickou osobu(obvykle oznatovanou
jako ,subjekt udaji*).

Profesni kontaktni Gdaje (funkce, profesni telefonni ¢islo a e-mailova adresa) mohou piredstavovat
osobni Udaje, pokud je subjekt udaji identifikovan nebo identifikovatelny, ale také identifikacni
Cislo, udaje o poloze nebo online identifikator.

Pokud jsou naSimi klienty pravnické osoby, které nejsou povazovany za subjekty podléhajici platnému
pravu, zpracujeme malé mnozstvi osobnich udaju.

V kazdém pfipadé shromazdujeme, zpracovavame a uchovavame osobni udaje, které jsou nezbytné nutné
pro vykon nasi ¢innosti

[Il - Pro¢ pouzivame Vase osobni udaje?

Manitou zpracovava osobni Udaje v souvislosti s plnénim svych distribu€nich nebo prodejnich smluv
(koncese nebo pfimy prodej pGjéovnam a velkym spole¢nostem) a poskytovanim sluzeb.

Pokud spole¢nost Manitou nebude tyto osobni Udaje zpracovavat, nebudeme schopni plnit nade smluvni
a/nebo zakonné povinnosti nebo plnit nékteré z nasich povinnosti jako vyrobce.

VasSe osobni Udaje mohou byt ziskany prostfednictvim zprostfedkovatele, partnera nebo dcefiné
spole€nosti skupiny Manitou.

NasSe hlavni oblasti zpracovani dat, které mohou zahrnovat osobni Udaje, jsou definovany nize, zejména z
hlediska ucelu, shromazdovani, diivodu a doby uchovavani.

UCEL Spréava obchodnich a servisnich smluv uzavienych se spole¢nosti MANITOU,
zejména na dodavky, fakturaci a sledovani vztaht se zakazniky.

SHROMAZDOVANI: PFmé a nepfimé (prostfednictvim naSich prodejct a
dcefinych spole€nosti).

DUVOD: PIn&ni smlouvy a opravnény zajem.
DOBA UCHOVANI: tudaje budou uchovavany po dobu trvani smlouvy.
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Konzultace a pouzivani nasSich verejnych internetovych stranek (bez

oveéreni)
SHROMAZDOVANI: Pfimé

V4

DUVOD: PInéni smlouvy (V8eobecnych podminek pouZiti).

Domnivame se, zZe je v naSem opravnéném zajmu informovat o nasi skupiné a
jeji strategii a nabizet nasim pfimym a nepfimym zakaznikdm maximalni pocet
sluzeb.

Jako spole¢nost kdtovana na burze Euronext Paris jsme rovnéz povinni zvefejnit
nasi vyro€ni zpravu.

Dal$i osobni Udaje mohou byt shromazdovany, pokud je volné zpfistupnite,
napfiklad jako souéast Zadosti o kontakt. Spole¢nost Manitou muze tyto Udaje
pouzit v zavislosti na dotené doménég, aby mohla reagovat na Vase pozadavky,
zlepSovat své sluzby i technickou spravu webovych stranek.

DOBA UCHOVANI: 3 roky po ukon&eni zpracovani

Konzultace a vyuziti _internetovych stranek nasSi distribucéni_sité (s
ovérenim) - sprava Vaseho uzivatelského profilu

SHROMAZDOVANI: PF¥mé a nepfimé (prostfednictvim nasich prodejct a
dcefinych spoleénosti).

DUVOD: PInéni smlouvy (V$eobecnych podminek pouziti). Domnivame se, Ze
je v naSem opravnéném zajmu nabizet nasim pfimym a nepfimym zakaznikim
maximalni pocet sluzeb.

Dalsi osobni Udaje mohou byt shromazdovany, pokud je volné zpfistupnite,
napriklad jako soucCast zadosti o kontakt nebo vytvoreni profilu. Spole€nost
Manitou muze tyto udaje pouzit v zavislosti na dotéené doméné, aby mohla
reagovat na VaSe pozadavky, vytvofit profil, jakoz i pro ucely technické spravy
webovych stranek.

DOBA UCHOVANI: tdaje budou uchovavany po dobu trvani smlouvy.

Kontaktni formulaf: nasi spoleénost mlzete kontaktovat prostfednictvim
kontaktnich formulaf{ dostupnych na nasich webovych strankach

SHROMAZDOVANI: Pfimé a nepfimé (prostfednictvim nasich prodejcti a
dcefinych spolecnosti).

DUVOD: Va$ souhlas. Obecné Vas informujeme takto: ,Odeslanim tohoto
formulafe souhlasim s tim, Ze zadané informace bude pouzivat zpracovatel -
spolecnost MANITOU BF za ucelem zpracovani mé zadosti. V pripadé potreby
muzete uplatnit svd prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni, podani
namitky a prenositelnost. Chcete-li se dozvédét vice, viz, 0znameni o osobnich
udajich.”

Interné jsou Vase osobni udaje zpracovavany napfiklad naSim nakupnim
oddélenim, oddélenim externi komunikace, obchodnim nebo poprodejnim
oddélenim.
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Svij souhlas mizete kdykoli odvolat (zaslanim zadosti na adresu
privacy@manitou-group.com).

DOBA UCHOVANI: Nous conservons vos données pour la durée nécessaire a
votre requéte et dans un délai maximum de 3 ans.

Obchodni _studie a marketing: zasilani informaci nebo reklam, nabidek a
propagacnich akci a darku, vérnostni kampané, prizkumy spokojenosti nebo jiné
obchodni akce prostfednictvim posty, e-mailu, telefonicky, SMS nebo jinymi
obdobnymi elektronickymi prostfedky v souvislosti s vyrobky a sluzbami skupiny
Manitou.

SHROMAZDOVANI: P¥mé a nepfimé (prostfednictvim naSich prodejcti a
dcefinych spolecnosti).

DUVOD: Nous considérons qu’il est de notre intérét légitime d’analyser les
besoins et usages de nos clients directs et indirects afin de d'accroitre nos parts
de marché et d’optimiser nos matériels et services.

Il s’agit de la gestion de notre portefeuille clients et prospects.

DELKA UCHOVANI: Vase osobni Gdaje uchovavame, dokud nezrusite Vasi
zadost nebo odbér.

Poprodejni _a zaruéni _servis:k zafizeni poskytujeme poprodejni servis,
abychom zajistili naslednou kontrolu povinné udrzby. Poskytujeme systematickou
zaruku na naSe nové zafizeni a nabizime prodlouzeni zaruky.

SHROMAZDOVANI: Pfimé a nepfimé (prostfednictvim nasich prodejcti a
dcefinych spole€nosti).

DUVOD PInéni smlouvy (V8eobecnych podminek pro poskytnuti zaruky nebo jeji
prodlouzeni).

Regulaéni povinnost jako vyrobce uvadéjici zafizeni na trh.

Legitimni zajmy (uchovani dikazu, historie modeld, ...)

DELKA UCHOVANI: Vase osobni udaje uchovavame do té doby, nez budeme
informovani o pfevodu vlastnictvi nebo vyfazeni zafizeni.

Posilani newslettert

SHROMAZDOVANI: P¥mé a nepFimé (prostfednictvim nasich prodejcd a
dcefinych spole€nosti).

DUVOD: Vas souhlas.

Obecné Vas informujeme takto: ,Na zakladé odeslani tohoto formulare si preji
dostdvat newslettery a souhlasim s tim, Ze uvedené informace bude pouzivat
spolec¢nost MANITOU BF pro obchodni tcely. V pripadé potieby mizete uplatnit
sva prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni, podani namitky a prenositelnost.
Chcete-li se dozvédét vice, vizOznameni o osobnich udajich."

Svj souhlas muzete kdykoli odvolat prostfednictvim odkazu uvedeného v dolni
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Casti newsletteru nebo zaslanim pozadavku na adresu: privacy@manitou-

group.com
DELKA UCHOVANI: Va$e osobni Udaje uchovavame, dokud nezrusite sv(ij
souhlas.

UCEL Souvisejici sluzby:K prodeji nabizime pfipojena zafizeni, umozrujici zejména

geolokalizaci zafizeni

SHROMAZDOVANI: P¥mé a nepfimé (prostfednictvim nasich prodejcti a
dcefinych spolegnosti).

DUVOD: PInéni smlouvy o odbéru této sluzby a nas opravnény zajem o zlep$eni
sluzeb a produktd.
DOBA UCHOVANI: tdaje budou uchovavany po dobu trvani smlouvy.

UCEL Dodrzovani nasSich pravnich a regulaénich povinnosti jakozto vyrobce
manipulaénich a zdvihacich zafizeni, poskytovatele licence a prodavajiciho.
Jedna se o Upravy tykajici se Uucetnich povinnosti a standardu, jakoz i dafovych
povinnosti.

SHROMAZDOVANI: P¥mé a nepfimé (prostfednictvim nasich prodejcti a
dcefinych spolecnosti).

DUVOD: Pravni a regulaéni povinnosti. Domnivame se, Ze je také v nasem
legitimnim zajmu uchovavat nékteré udaje v souladu s osvédCenymi postupy
(upominky, historie v oblasti zaruk a udrzby, ...).
DELKA UCHOVANI: zakonna a regulaéni délka.

VaSe osobni udaje mizeme pouzivat k jinym Gcelim, nez je uvedeno. V tomto pfipadé Vas budeme
informovat a budete moci uplatnit sva prava v této zalezitosti (viz €l. VII - jaka jsou Vase prava?).

IV - Sdilime Vase osobni tdaje? Existuji jini pFijemci Vasich osobnich udaji?

Spole¢nost Manitou mlize byt pozadana, aby poskytla urcité osobni Udaje svym dcefinym spole¢nostem,
prodejclim, poskytovatelim sluZzeb a partnerim se sidlem ve Francii, mimo Uzemi Evropské unie nebo na
jejim azemi.

V pfipadé potfeby mulze byt spolecnost Manitou povinna na pozadani poskytnout urcité osobni udaje
francouzskym nebo mezinarodnim organiim (napf. sprava, regulacni organ, soudy).

Manitou muze také poskytnout osobni Udaje smluvnim partnerdm, pokud jste s tim souhlasil/a.

V - Pfevadime Vase osobni Udaje z Francie? Z Evropské unie?

Datové centrum Manitou sidli ve Francii.

Pro nékteré sluzby, které nabizime (zejména sluzby pfistupné pfes web) vyuzivame specializované
partnery (povaZzované za subdodavatele), ktefi mohou uchovavat Gudaje mimo Francii a Evropskou unii.
Vyuzivame napfiklad partnery, jako jsou poskytovatelé IT sluzeb, poskytovatelé socialnich siti a
marketingové agentury.

VI - Jak dlouho jsou Gdaje uchovavany?

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données - Réglement de I’'Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 2016, entré en vigueur au 25 mai 2018

-63-


mailto:privacy@manitou-group.com
mailto:privacy@manitou-group.com

MANITOU

GROUP

SLL o SR

Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro Ucely, pro které byly shromazdény, jak je stanoveno
v normach a povolenich Narodni komise pro informacéni technologie a svobody a po dobu platnosti
pravnich predpisu.

Bez ohledu na dobu zpracovani potfebnou pro tento u¢el mizeme byt povinni uchovavat Udaje po dobu, po
kterou bychom mohli nést odpovédnost (poskytnuti dikazu). V tomto pfipadé dbame na zajisténi
chranéného uchovani (zejména z hlediska dostupnosti).

VIl - Jaka jsou Vase prava?
Mate pravo na pfistup, opravu, vymazani, omezeni, podani namitky a prenositelnost.
Souhlas, ktery jste nam dali, mlGzete rovnéz kdykoli odvolat, aniz by tim byla dotéena zakonnost
zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu pfed jeho odvolanim.
Uschovejte si tuto adresu: privacy@manitou-group.com

Jako zpracovatel Udajli a také pro zajisténi jejich bezpec€nosti (napf. abychom se vyhnuli pozadavku na
vymazani Vasich osobnich udaja bez Vaseho védomi). V pfipadé potfeby budeme muset ovéfit Vasi
totoznost v ramci pozadavku o uplatnéni Vasich prav (napf. potvrzeni urc€itych Udajd, kopie prikazu
totoznosti atd.).

Upfesfiujeme, Ze v urcitych pfipadech budeme uchovavat nékteré uUdaje pouze pro plnéni naSich
smluvnich zavazk(, jakoz i pravnich nebo obrannych opatfeni souvisejicich s reklamaci. Pokud se
domnivate, Ze jste pfi uplatiovani Vasich prav nedosahli spokojenosti, mizete podat stiznost dozoréimu
organu (ve Francii je jim Narodni komise pro informaéni technologie a svobody na adrese 3 Place de
Fontenoy, 75007 Pafiz - www.cnil.fr).

VIl - Jaka bezpecnostni opatieni jsou zavedena k ochrané udaju?

Spole¢nost MANITOU vyuziva vhodné technické a organizacni prostfedky k zajisténi Urovné bezpecnosti
pfizpusobené rizikim v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu udaju.

Informacni systém byl navrzen podle stavu techniky v oblasti po¢itacl a siti.

NaSe zafizeni a data chranime na zakladé doporugeni normy ISO 27000.

Informacni systém ma technické vybaveni pro filtrovani tokd (firewall, proxy).
Bezpecnost zafizeni je zaruCena antivirovym zafizenim a pravidelnou instalaci bezpecnostnich zaplat,
které poskytuji vyrobci.

Hesla pfedstavuji prvni urover zabezpeceni.

Interni politika vyZaduje pravidelnou zménu a ur&itou uroven sloZitosti.

Také Vam doporuc€ujeme, abyste byli ostraziti ohledné davérnosti nastaveni ovéfovani (uchovavejte své
uzivatelské jméno a heslo tak, aby nebylo pfistupné tfetim stranam).

IX - Cookies / Traceurs
Manitou vyuziva cookies pro provoz svych webovych stranek.

Cookies jsou soubory, které obsahuji urcité mnozstvi informaci (at uz osobniho charakteru ¢i nikoliv) a
umozriuji navigaci na webu.

V zavislosti na Ucelu existuji rizné typy souborl cookie:
- bezpodmine¢né nutné pro fungovani webové stranky a umoznéni pfistupu k funkcim webu a také pro
zabezpeceni spojeni (napf. pfistup do soukromé oblasti, zapamatovani informaci vyplnénych ve formulafi).
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Tyto cookies mohou byt odmitnuty v nastaveni prohlizece, v tom pfipadé vS§ak neni mozné vyuzivat funkce

stranek,

- funkéni, které nejsou nezbytné pro navigaci na webu. Umozniuji kompilovat statistiky, jako je stanoveni
poctu navstév na webové strance jako celku nebo v ramci ur€itych funkci. Tyto soubory cookie Ize také
pouzit k personalizaci webu (obrazky, barvy, jazyk atd.). Opét plati, ze tyto cookies mohou byt odmitnuty. V
tomto pfipadé nebudou pfistupné ani funkce nastaveni nebo statistiky,

- reklamni, jejimz cilem je poskytnout reklamu pfizpusobenou dle zajm( uzivatele, zjiSténych na zakladé
chovani uzivatele na webu nebo na jinych strankach,

- pro reklamu tfetich stran, kterou zadavaji reklamni agentury tfetich stran. Je tfeba védét, ze odmitnuti
téchto cookies umoznuje zastavit cileni reklam podle zajm(, ale nezastavi necilené reklamy tfetich stran,

- pro sdileni nebo socialni sité.

Na webovych strankach Manitou je umistén banner, ktery vysvétluje typ pouZitych cookies a umoZziuje
uzivateli, aby zakazal jejich pouziti a/nebo nastavil sv(j prohlizec.

X | RUZNE

Tyto informace se vztahuji pouze na zpracovani, za které nese odpovédnost spoleCnost MANITOU BF.
Pokud se tedy na nasich strankach objevi odkaz na webové stranky treti strany a budete k nému mit volny
pfistup, pak se tyto informace neuplatiiuji, zejména pak pokud zpracovani provadi jiny zpracovatel. Je na
subjektu udajl, aby byl ostrazity, pokud jde o zvefejnéni jeho osobnich udaju.

KONEC
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NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
... In cateva cuvinte...

I - Cine suntem?

Suntem compania MANITOU BF, SA, 430 rue de I&apos;Aubiniere 44150 Ancenis - Franta (RCS 857 802 508).
Compania noastra este societatea-mama a filialelor de productie si de distributie a echipamentelor noastre de
manipulare si de ridicare a persoanelor si de servicii asociate la nivel global.

Compania noastra actioneaza in calitate de operator, si anume prelucram date cu caracter personal in scopurile
stabilite in cadrul relatiilor noastre comerciale.

Tn acest context, punem la dispozitie o adresa de e-mail unica de contact: privacy@manitou-group.com

Il - Care sunt tipurile de date cu caracter personal pe care le utilizam?
in principal, acestea reprezintd numele, prenumele, numarul de telefon, adresa de e-mail si datele dvs. de identificare
la accesarea serviciilor noastre online.

11l - De ce utilizam datele dvs. cu caracter personal?

Prelucram datele dvs. cu caracter personal in cadrul relatiei noastre comerciale pentru a va oferi produsele si serviciile
noastre asociate, in cadrul activitatilor noastre de prospectare sau al obligatiilor noastre in calitate de producétor sau
de informare.

IV - Care este temeiul legal pe care ne bazam?
Suntem autorizati s& prelucram datele dvs. cu caracter personal pe baza:
- executarii unui contract incheiat (de exemplu, contract pentru distribuirea produselor noastre sau pentru
achizitionarea unui echipament, conectarea la portalul nostru de servicii etc.);
- interesului nostru legitim (in conformitate cu activitatea noastra economica);
- In cadrul obligatiilor noastre legale;
- sau pe baza consimtamantului dvs. in cazul in care afi fost de acord cu prelucrarea datelor dvs. (de exemplu,
formular de contact).

V - Care sunt drepturile dvs.?
Dispuneti de drept de acces, de rectificare, de stergere, de restrictionare, de opozitie si de portabilitate, dupa caz.

De asemenea, va puteti retrage oricadnd consimtamantul dat.

O adresa de retinut: privacy@manitou-group.com

VI - Partajam datele dvs. cu caracter personal?
Este posibil sa fie necesara partajarea datelor dvs. cu caracter personal cu filialele grupului MANITOU, cu reteaua
noastra de distributie si cu partenerii care ne ajuta sa va furnizam cele mai bune servicii.

VIl - Transferam datele dvs. cu caracter personal in afara Frantei/a Uniunii Europene?

In functie de produsele si serviciile pe care vi le oferim, este posibil s& fie necesar transferul datelor dvs. cu caracter
personal in afara Frantei si a Uniunii Europene (de exemplu, la comanda echipamentelor fabricate in filialele noastre
internationale).

Mai precis, va invitam sa consultati intreaga nota de informare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si modulele cookie.
NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL &
MODULELE COOKIE

... Va mai informam ca ...
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Grupul MANITOU este preocupat de respectarea vietii private si asigura confidentialitatea datelor cu
caracter personal.

Dorim sa va punem la dispozitie Tn mod transparent informatii pertinente pentru intelegerea prelucrarilor
legale si echitabile ale datelor cu caracter personal pe care le efectuam.

Termenii utilizati aici reprezinta definitii identice cu cele prezentate in RGPD.

Grupul MANITOU efectueaza orice operatiuni de prelucrare (colectare, consultare, utilizare, transmitere
etc.) in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

Urmatoarea nota va va permite sa intelegeti mai bine modalitatile noastre de prelucrare, precum si
masurile de securitate pe care le aplicam.

| - Cine suntem?

Suntem societatea MANITOU BF, societate pe actiuni de drept francez, avand sediul social la 430 rue de
I&apos;Aubiniére 44150 Ancenis - Franta. Tel. +33 2 40 09 10 11.

Societatea noastra este inregistrata la Registrul Comertului si Societatilor din Nantes (Franta) cu numarul
857 802 508.

Compania noastra este societatea-mama a filialelor de productie si de distributie a echipamentelor noastre
de manipulare si de ridicare a persoanelor si de servicii asociate la nivel global. Distribuim produsele si
serviciile noastre Tn principal prin intermediul retelelor de reprezentanti independenti.

in ceea ce priveste datele cu caracter personal, actionam in calitate de operator, si anume stabilim
scopurile (motivele) pentru care este necesar sa prelucram date cu caracter personal.

Il - Care sunt datele vizate?

Datele pot fi calificate drept date cu caracter personal — fiind astfel supuse respectarii dispozitilor RGPD
si/sau altor legi aplicabile Th materie de Informatica si de Libertati — dacasuntem in masurasa identificam
direct sau indirect o persoana fizica (desemnatd, in general, prin termenul de ,subiect”).

Datelede contact de serviciu (functia, numarul de telefon si adresa de mesagerie de serviciu) pot
astfel constitui date cu caracter personal daca un subiect este identificat sau identificabil, dar si un
numar de identificare, date de localizare sau un identificator online.

In mésura in care clientii nostri sunt societati — persoane juridice care nu sunt considerate drept subiecte in
ceea ce priveste textele aplicabile —, prelucram putine date cu caracter personal.

n toate cazurile, colectam, prelucram si stocam numai date cu caracter personal strict necesare efectuarii
activitatii noastre.

[Il - De ce utilizam datele dvs. cu caracter personal?

Compania Manitou prelucreaza datele cu caracter personal Tn cadrul executarii contractelor sale de
distributie sau de vanzare (concesiunea sau vanzarea directa catre locatori si mari clienti) si de prestare de
servicii.

Daca aceste date cu caracter personal nu sunt prelucrate de compania Manitou, nu vom fi in masura sa ne
executam obligatiile contractuale si/sau legale si nici sa ne Thdeplinim anumite obligatii in calitatea noastra
de producator.

Este posibil ca datele dvs. cu caracter personal sa fi fost obtinute printr-un intermediar, un partener sau
prin filialele grupului Manitou.

Principalele noastre activitati de prelucrare a datelor care pot include date cu caracter personal sunt
definite Tn continuare, in special in ceea ce priveste scopul, colectarea, temeiul si perioada de stocare.

SCOPUL Gestionarea contractelor de vanzare si de servicii incheiate cu MANITOU, in
special, in scopul livrarii, facturarii si monitorizarii relatiei cu clientii.

COLECTAREA: directa si indirecta (prin intermediul reprezentantilor si filialelor
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noastre).

TEMEIUL: executarea contractului si interesul legitim.
PERIOADA DE STOCARE: datele vor fi stocate pe intreaga durata a
contractului.

SCOPUL Consultarea si utilizarea site-urilor noastre web publice (fara autentificare)

COLECTAREA: directa

TEMEIUL: executarea contractului (Conditii Generale de Utilizare).

Consideram ca este interesul nostru legitim s& comunicam informatii privind
grupul nostru si strategia acestuia, precum si sa oferim un numar maxim de
servicii clientilor nostri directi si indirecti.

in calitate de societate contata la Euronext Paris, ne revine, de asemenea,
obligatia de publicare a raportului nostru anual.

Este posibil ca alte date cu caracter personal sa fie colectate daca le puneti liber
la dispozitie, de exemplu, in cadrul unei solicitari de contact. Compania Manitou
poate utiliza aceste date, in functie de domeniul in cauza, pentru a raspunde
solicitarilor dvs., pentru imbunatatirea serviciilor sale, precum si in scopul
administrarii tehnice a site-urilor web..

PERIOADA DE STOCARE: 3 ani dupa sfarsitul prelucrarii(lor)

SCOPUL Consultarea si utilizarea site-urilor noastre web ale retelei de distributie
(cu autentificare) — gestionarea profilului dvs. de Utilizator

COLECTAREA: directa si indirecta (prin intermediul reprezentantilor si filialelor
noastre).

TEMEIUL: executarea contractului (Conditii Generale de Utilizare). Consideram
ca este interesul nostru legitim s& oferim un numar maxim de servicii clientilor
nostri directi si indirecti.

Este posibil ca alte date cu caracter personal sa fie colectate daca le puneti liber
la dispozitie, cum ar fi Tn cadrul unei solicitari sau al crearii profilului. Compania
Manitou poate utiliza aceste date, in functie de domeniul in cauza, pentru a
raspunde solicitarilor dvs., pentru crearea unui profil, precum si in scopul
administrarii tehnice a site-urilor web.

PERIOADA DE STOCARE: datele vor fi stocate pe intreaga durata a
contractului.

SCOPUL Formular de contact: puteti contacta societatea noastra prin intermediul
formularelor de contact disponibile pe site-urile noastre web

COLECTAREA: directa si indirecta (prin intermediul reprezentantilor si filialelor
noastre).

TEMEIUL: consimtdmantul dvs. in general, va informam urmatoarele: ,Prin
prezentarea acestui formular, sunt de acord cu utilizarea de céatre compania
MANITOU BF, operator, a informatiilor introduse, in scopul prelucrarii solicitarii
mele. Va puteti exercita drepturile dvs. de acces, de rectificare, de stergere, de
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restrictionare, de opozitie si de portabilitate, dupd caz. Pentru informatii
suplimentare,Nota de informare privind datele cu caracter personal.

En interne, vos données personnelles sont traitées par exemple par nos
services achats, service communication externe, ou service commercial ou
Aprés-Vente.

La nivel intern, datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate, de exemplu, de
catre servicile noastre de achizitii, comunicatii externe, comercial sau post-
vanzare.

Va puteti retrage oricand consimtaméantul (adresdnd o cerere la
privacy@manitou-group.com).

PERIOADA DE STOCARE: stocam datele dvs. pentru perioada necesara

solicitarii dvs. si timp de maximum 3 ani.

4

V4

SCOPUL Studii_comerciale & marketing: trimiterea de informatii sau de materiale
publicitare, de oferte si promotii, de cadouri si de campanii de fidelizare, sondaje
de satisfactie sau orice altd actiune cu caracter comercial, prin posta, e-mail,
telefon, SMS sau prin orice alt mijloc electronic echivalent cu privire la produsele
si serviciile grupului Manitou.

COLECTAREA: directd si indirecta (prin intermediul reprezentantilor si filialelor
noastre).

TEMEIUL: consideram ca este interesul nostru legitim sa analizém necesitatile si
utilizarile clientilor nostri directi si indirecti pentru a spori cotele noastre de piata
si pentru a optimiza echipamentele si serviciile noastre.

Acest aspect vizeaza gestionarea portofoliului nostru de clienti actuali si
potentiali.

PERIOADA DE STOCARE: stocam datele dvs. cu caracter personal pana la
dezabonarea sau cererea dvs. de anulare.

SCOPUL Servicii_post-vanzare & garantii: asiguram un serviciu post-vanzare pentru
echipamentele noastre in vederea garantarii unei monitorizari a operatiunilor de
intretinere si mentenantd obligatorie. Oferim o garantie comerciald in mod
constant pentru echipamentele noastre noi si propunem extinderi ale garantiei.

COLECTAREA: directd si indirecta (prin intermediul reprezentantilor si filialelor
noastre).

TEMEIUL: executarea contractului (Conditii Generale privind garantia sau
extinderea).

Obligatie reglementara in calitate de producator care pune pe piata utilaje.
Interese legitime (pastrarea dovezii, istoricul modelelor etc.)

PERIOADA DE STOCARE: stocam datele dvs. cu caracter personal daca nu
suntem notificati cu privire la un transfer de proprietate sau la eliminare.
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Trimiterea buletinelor informative

COLECTAREA: directa si indirecta (prin intermediul reprezentantilor si filialelor
noastre).

TEMEIUL: consimtdmantul dvs.

In general, v& informdm urmatoarele: ,Prin prezentarea acestui formular, doresc
sd primesc buletinul informativ si sunt astfel de acord cu utilizarea de cétre
compania MANITOU BF a informatiilor introduse, in scopuri comerciale. Va puteti
exercita drepturile dvs. de acces, de rectificare, de stergere, de restrictionare, de
opozitie si de portabilitate, dupd caz. Pentru informatii suplimentare, Nota de
informare privind datele cu caracter personal.”

Va puteti retrage oricand consimtamantul prin intermediul link-ului prezentat in
partea de jos a buletinului informativ sau adresand o cerere la:
privacy@manitou-group.com

PERIOADA DE STOCARE: stocam datele dvs. cu caracter personal atat timp
cat nu va retrageti consimtamantul.

Servicii_conectate: oferim spre vanzare utilajele conectate care permit, n

special, geolocalizarea utilajului

COLECTAREA: directa si indirecta (prin intermediul reprezentantilor si filialelor
noastre).

TEMEIUL: executarea contractului de abonare la acest serviciu si interesul
nostru legitim privind imbun&tatirea serviciilor si a produselor.
PERIOADA DE STOCARE: datele vor fi stocate pe intreaga durata a

contractului.

Respectarea obligatiilor noastre legale si reglementare in calitate de
producator de echipamente de manipulare si de ridicare a persoanelor si in
calitate de concedent si vanzator. Acest aspect vizeaza prelucrarile privind
obligatiile si normele contabile si obligatiile fiscale.

COLECTAREA: directa si indirecta (prin intermediul reprezentantilor si filialelor
noastre).

TEMEIUL: obligatii legale si reglementare. Consideram ca este, de asemenea,
interesul nostru legitim sa stocam anumite date pentru a actiona in conformitate
cu bunele practici (campanii de rechemare, istoricul garantiei si al intretinerii
etc.).

PERIOADA DE STOCARE: perioadele legale si reglementare.

Este posibil sa fie necesara prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in alte scopuri decat cele
mentionate. In acest caz, va vom informa, iar dvs. va veti putea exercita drepturile in materie (in
conformitate cu art. VII — Care sunt drepturile dvs.?).
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IV - Partajam datele dvs. cu caracter personal? Exista si alti destinatari ai datelor dvs. cu caracter
personal?

Este posibil sa fie necesar ca Manitou sa comunice anumite date cu caracter personal catre filialele,
reprezentantii, prestatorii si partenerii sai situati atat in Franta, cat si in afara sau pe teritoriul Uniunii
Europene.

Daca este cazul, compania Manitou poate fi obligata sa comunice anumite date cu caracter personal
autoritatilor franceze sau internationale, la cerere (de exemplu, administratiei, autoritatii de reglementare,
instantelor).

in sfarsit, compania Manitou poate comunica date cu caracter personal partenerilor contractuali daca ati
fost de acord cu aceasta.

V - Transferam datele dvs. cu caracter personal in afara Frantei/a Uniunii Europene?

Sediul centrului de date al companiei Manitou se afla in Franta.

Pentru anumite servicii pe care le oferim (in special, cele accesibile prin internet), apelam la parteneri
specializati (considerati drept persoane Timputernicite de operator) si care pot gazdui datele in afara Frantei
si a Uniunii Europene. De exemplu, am recurs la parteneri precum prestatori in domeniul informatic,
furnizori de retele sociale, agentii de marketing.

VI - Céat timp sunt stocate datele?

Datele cu caracter personal sunt stocate pe durata necesara operatiunilor pentru care acestea au fost
colectate, astfel cum este prevazut de normele si autorizatile CNIL (Comisia Nationald de Informatica si
Libertéati) si pe durata prescriptiei legale.

Indiferent de durata de prelucrare necesara scopului sau, este posibil sa fie necesar sa stocam datele pe
perioade in care poate fi angajatd responsabilitatea noastrd (dovada). Tn acest caz vom asigura o stocare
protejata (in special in ceea ce priveste accesului).

VII - Care sunt drepturile dvs.?

Dispuneti de drept de acces, de rectificare, de stergere, de restrictionare, de opozitie si de portabilitate,
dupa caz.

De asemenea, va puteti retrage oricand consimtamantul dat, fara ca acest lucru sa aduca atingere
legalitatii prelucrarii intemeiate pe consimtamantul acordat inaintea retragerii.

O adresa de retinut: privacy@manitou-group.com

In calitate de operator si pentru asigurarea securitatii datelor dvs. (de exemplu, pentru evitarea unei
solicitari rau intentionate de suprimare a datelor dvs. cu caracter personal fara cunostinta dvs.), dupa caz,
va fi necesar sa verificam identitatea dvs. prin solicitarea exercitarii drepturilor dvs. (de exemplu,
confirmarea anumitor date, copie a cartii nationale de identitate etc.).

Se precizeaza faptul ca, Tn anumite cazuri, stocam unele informatii numai pentru exercitarea obligatiilor
noastre contractuale, legale sau de aparare in cadrul unei plangeri.

in special, daca considerati ca nu ati obtinut un rezultat satisfacator in cadrul exercitarii drepturilor dvs.,
puteti depune plangere la o autoritate de supraveghere (in Franta, CNIL, 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris
- www.cnil.fr).
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VIII - Care sunt masurile de securitate aplicate pentru protejarea datelor?

Compania MANITOU pune in aplicare mijloace tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea unui
nivel de securitate corespunzator riscurilor, in conformitate cu legislatia in vigoare in materie de protectie a
datelor.

Sistemul informatic a fost conceput avand in vedere stadiul actual al tehnologiei din domeniul informatic si
al retelelor.

Protejam instalatiile si datele noastre pe baza recomandarilor standardului ISO 27000.

Sistemul informatic dispune de echipamente tehnice de filtrare a fluxurilor (firewall, proxy).

Securitatea echipamentelor este garantata printr-un dispozitiv antivirus si instalarea periodica a corectiilor
de securitate puse la dispozitie de producatori.

Parolele reprezinta primul nivel de securitate.

La nivel intern, o politica impune schimbarea periodica si un anumit nivel de complexitate.

Va recomandam, de asemenea, sa fiti vigilent in privinta confidentialitatii parametrilor dvs. de autentificare
(pastrati identificatorii si parolele astfel incat acestea sa nu fie divulgate tertilor).

IX - Modulele cookie si de urmarire

Compania Manitou utilizeazad module cookie pentru functionare site-urilor sale web.

Modulele cookie sunt fisiere care contin un anumit numar de informatii (cu sau faré caracter personal) si
permit navigarea pe site.

Exista diferite tipuri de cookie, in functie de scopuri:

- strict necesare pentru functionarea site-ului web si care permit accesul la functiile site-ului , precum si
securizarea conexiunii (de exemplu, acces la un spatiu privat, memorarea informatiilor completate intr-un
formular). Aceste module cookie pot fi refuzate prin parametrizarea browserului, dar, in acest caz, functiile
site-ului nu pot fi utilizate;

- functionale, care nu sunt indispensabile navigarii pe site. Acestea permit efectuarea statisticilor precum
stabilirea numarul de vizite pe site-ul web in ansamblu sau anumite functii. Astfel de module cookie pot
permite, de asemenea, personalizarea paginilor site-ului (imaginile, culorile, limba etc.). Si in acest caz,
modulele cookie pot fi refuzate si, prin urmare, nici functiile de parametrizare si nici statisticile nu vor fi
accesibile;

- de publicitate, care sunt destinate propunerii de materiale publicitare adaptate intereselor analizate ca
urmare a activitatii utilizatorului pe site si chiar pe alte site-uri;

- de publicitate a tertilor, care sunt amplasate de agentii de publicitate terte. Trebuie remarcat ca refuzarea
acestor module cookie permite oprirea directionarii publicitatii in functie de interese, dar nu opreste
publicitatea tertilor fara directionare;

- de partajare sau retele sociale.

Pe site-ul web Manitou este amplasat un banner care explica tipul de module cookie utilizate si permite
utilizatorului sa se opuna functionarii acestora si/sau sa isi parametrizeze browserul.

X/ Diverse

Prezenta nota se aplica numai prelucrarilor pentru care este responsabila compania MANITOU BF.

Astfel, atunci cand pe site-urile noastre exista un link catre un site web tert si 1l accesati liber, prezenta nota
nu se va aplica, in special, daca prelucrarea este efectuata de alta persoana responsabila. Subiectului i
revine sarcina de a fi vigilent cu privire la divulgarea datelor sale cu caracter personal.

SFARSIT
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INFORMATIVS PAZINOJUMS PAR PERSONAS DATU APSTRADI

... Isuma ...

| - Kas més esam?

Més esam uznémums MANITOU BF, SA, 430 rue de I&apos;Aubiniére 44150 Ancenis - France (RCS 857 802 508).
Més esam mates uznémums filidlém, kas razo un visa pasaulé izplata parkrauSanas un cilvéku pacelSanas aprikojumu
un ar to saistitos pakalpojumus.

Més rikojamies ka datu parzinis, proti, més apstradajam personas datus mérkiem, kurus esam noteikusi saistiba ar
mdasu tirdzniecibas attiectbam.

Sim noldkam noradam vienotu e-pasta adresi sazinai: privacy@manitou-group.com

Il - Kadus personas datus més izmantojam?
Galvenokart tas ir vards, uzvards, talruna numurs, e-pasta adrese un identifikacijas dati, kurus izmantojat, kad
piekltstat masu pakalpojumiem tieSsaisté.

Il - Kapéc més izmantojam jiisu personas datus?

Més jasu personas datus apstraddjam savu tirdzniecibas attiecibu ietvaros, lai varétu jums piedavat saistitos
izstradajumus un pakalpojumus saistiba ar masu izpétes darbibam vai saistiba ar raZotaja pienakumu izpildi un
informésanu.

IV - Kads ir musu darbibas juridiskais pamats?
Mums ir atlauts apstradat jasu personas datus, pamatojoties uz:
- mums saisto$a liguma izpildi (piem., sazindSanas par misu izstradajumu izplatiS8anu, pievienoSanas misu
pakalpojumu portalam utt.);
- misu likumigajam interesém (saskana ar masu saimniecisko darbibu);
- mdasu juridiskajam saistibam;
- jusu piekriS8anu gadijuma, ja esat piekritis savu datu apstradei (piem., sazinas veidlapa).

V - Kadas ir jusu tiesibas?
Jums ir tiesibas piekl|Ut datiem, tos precizét, dzést, ierobezot to lietoSanu vai pret to iebilst un, ja ir nepieciesams, datus
parnest.
Tapat jus jebkura laika varat atsaukt mums sniegto piekriSanu.
E-pasta adrese, kas jaatceras: privacy@manitou-group.com

VI - Vai més kopigojam jusu personas datus?
Mums var nakties kopigot jisu datus ar MANITOU grupas filialém, ar masu izplatitaju un partneru tiklu, kuri mums
palidz nodroSinat jums visaugstakas kvalitates pakalpojumus.

VIl - Vai més jisu datus siitam arpus Francijas? Arpus Eiropas Savienibas?
Atkariba no produktiem un pakalpojumiem, ko més piedavajam, mums var nakties jusu personas datus parsatit arpus
Francijas un Eiropas Savienibas (piem., pasitot tehniku, kas tiek razota masu starptautiskajas filialés).

Aicinam jus iepazities ar visa miusu informativa pazinojuma par personas datu
apstradi un sikdatném saturu.
INFORMATIVS PAZINOJUMS PAR PERSONAS DATU APSTRADI UN SIKDATNEM

... Més pastastisim vairak ...
MANITOU grupa apnemas ieveérot privatas dzives neaizskaramibu un personas datu konfidencialitati.
Més vélamies caurredzama veida nodroSinat jums bdatisko informaciju par personas datu likumigu un lojalu

izmanto3anu, ko més veicam.
Te ietvertajiem terminiem ir tadas pasas definicijas, k&das ir noteiktas VDAR.
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MANITOU grupa jebkuras apstrades darbibas (\}ékéanu, apluko8anu, lietoSanu, satiS8anu utt.) veic saskana
ar piemérojamiem tiesibu aktiem.
Sis pazinojums laus jums labak saprast apstrades metodes, k& arT mdsu Tstenotos droSibas pasakumus.

| - Kas més esam?

Meés esam sabiedriba MANITOU BF, akciju sabiedriba, ko regulé Francijas tiesibas, kuras juridiska adrese
ir 430 rue de I&apos;Aubiniere 44150 Ancenis - France. Talr. +33 2 40 09 10 11.

Esam registréti Nantes (Francija) uznémumu un komercregistra ar numuru 857 802 508.

Més esam mates uznémums filialém, kas raZzo un visa pasaulé izplata parkrau$anas un cilvéku pacel$anas
aprikojumu un ar to saistitos pakalpojumus. Més savus izstradajumus un pakalpojumus galvenokart
izplatam ar neatkarigu tirgotaju tikla starpniecibu.

Saistiba ar personas datiem més darbojamies ka parzinis, proti, més nosakam mérkus (iemeslus), kadél
mums ir javeic personas datu apstrade.

Il - Uz kuriem datiem tas attiecas?

Dati ir kvalificéjami ka personas dati, un tadé| saistiba ar tiem jaievéro VDAR un/vai citi piemérojamie
tiestbu akti saistiba ar datu apstradi un brivibam tad, jadati lauj tieSi vai netiesSi identificét fizisku
personu (kas parasti tiek apziméta ar terminu "datu subjekts").

Tadejadi, ja datu subjekts ir identificéts vai identificéjams, ne tikai profesionala kontaktinformacija
(amats, darba talruna numurs un zinojumapmainas adrese) var but uzskatama par personas datiem,
bet art identifikacijas numurs, atrasanas vietas dati vai tieSsaistes identifikators.

Ciktal masu klienti ir sabiedribas — juridiskas personas, kas saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem nav
uzskatamas par datu subjektu, — més apstradajam nedaudz personas datu.

Jebkura gadijuma meés vacam, apstradajam un glabajam vienigi tos personas datus, kas nepiecieSami
masu darbibas TstenoSanai.

[Il - Kapéc més izmantojam jlisu personas datus?

Manitou personas datus apstrada, lai izpilditu savus izplatiSanas vai pardoSanas ligumus (koncesija vai
tieSa pardoSana nomniekiem un lielajiem klientiem) un sniegtu pakalpojumus.

Ja Manitou neapstradatu Sos personas datus, més nevarétu izpildit mdsu ligumos un/vai likumos noteiktas
saistibas, ka arT izpildit noteiktus pienakumus, kas mums ir ka razotajam.

JUsu personas dati var bit iegdti no starpniekiem, partnera vai Manitou grupas filialém.

Turpmak ir definéti masu galvenie datu apstrades veidi, kas var ietvert personas datu apstradi, Tpasi to
meérkis, vak8ana, pamatojums un uzglabasanas ilgums.

MERKIS Parvaldit pardoSanas un pakalpojumu ligumus kas noslégti ar MANITOU,
Tpasi tapéc, lai veiktu piegadi, izrakstitu rékinu un nodro$inatu klienta
apkalpoSanu.

VAKSANA: tieSa un netie$a (ar masu tirgotaju un filialu starpniecibu).

PAMATS: lIiguma izpilde un likumigo intereSu Tsteno3ana.
UZGLABASANAS ILGUMS: dati tiek uzglabati visu liguma darbibas laiku.
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Aplikot un lietot misu publiskas interneta vietnes (bez autentifikacijas)

VAKSANA: tiesa

PAMATS: liguma izpilde (Visparigie lietoSanas noteikumi).

Meés uzskatdm, ka midsu likumigajas interesés ir sniegt informaciju par masu
grupu un tas stratégiju, ka arT madsu tieSajiem un netieSajiem klientiem piedavat
péc iespé€jas vairak pakalpojumu.

Ka sabiedribai, kura kotéjas Parizes Euronext, mums ir pienakums publicét savu
gada parskatu.

Citi dati var tikt vakti, ja jios tos padarat brivi pieejamus, pieméram, liguma
pieprasijuma ietvaros. Manitou Sos datus var izmantot atbilstiga jom3, lai sniegtu
atbildi uz jusu pieprasijumu, uzlabotu savus pakalpojumus, ka arf interneta vietnu
tehniskas administréSanas nolukos.

UZGLABASANAS ILGUMS: 3 gadi péc apstrades vai apstrazu beigam

Misu izplatiSanas tikla interneta vietnu apliikoSana un lietoSana (ar
autentifikaciju) — jasu lietotaja profila parvaldiba

VAKSANA: tieSa un netie$a (ar masu tirgotaju un filialu starpniecibu).

PAMATS: liguma izpilde (Visparigie lietoSanas noteikumi). Més uzskatdm, ka
misu likumigas intereses ir misu tieSajiem un netieSajiem klientiem piedavat
péc iespéjas vairak pakalpojumu.

Citi dati var tikt vakti, ja jis tos padarat brivi pieejamus, pieméram, iesniedzot
pieprasijumu vai izveidojot profilu. Manitou Sos datus var izmantot atbilstiga
joma, lai sniegtu atbildi uz jasu pieprasijumu, uzlabotu savus pakalpojumus, ka
art interneta vietnu tehniskas administréSanas nolikos.

UZGLABASANAS ILGUMS: dati tiek uzglabati visu liguma darbibas laiku

Sazinas veidlapa: jus varat sazinaties ar misu uznémumu, izmantojot masu
interneta vietnés pieejamo sazinas veidlapu

VAKSANA: tie$a un netie$a (ar misu tirgotaju un filialu starpniecibu).

FONDEMENT : PAMATS: juasu piekriSana. Parasti més jds informé&jam $adi: “
lesniedzot So veidlapu, es pienemu, ka ievadito informaciju datu parzinis
MANITOU BF izmantos mana pieprasijuma apstradei.” Jus varat istenot savas
tiesibas piek/at datiem, tos labot, dzést, ierobezot to lietosanu, iebilst un,
vajadzibas gadijuma, tos parnest. Vairak informacijas skatiet informativaja
pazinojuma par personas datiem.”

lek$éji jusu personas datus apstrada, pieméram, misu iepirkumu dienesti,
aréjas komunikacijas dienesti vai tirdzniecibas vai pécpardosSanas dienesti.

Jas jebkura bridi varat atsaukt savu piekriSanu (sGtot pieprasijumu uz e-pasta
adresi privacy@manitou-group.com).

UZGLABASANAS ILGUMS: Meés jusu datus saglabajam tik ilgi, cik ir

nepiecieSams atbilstosi jisu pieprasijumam, un ne ilgak ka tris gadus.
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V 4
Tirdzniecibas izpéte un marketings: informacijas vai reklamu, piedavajumu un
veicina8anas, davanu un lojalitates kampanu, apmierinatibas aptauju satiSana
vai jebkuras citas komerciala rakstura darbibas pa pastu, e-pasta, pa talruni,
sQtot Tszinu vai izmantojot jebkuru [idzvértigu elektronisko [1dzekli, saistiba ar
Manitou grupas produktiem un pakalpojumiem.

VAKSANA: Tie$a un netie$a (ar masu tirgotaju un filidlu starpniecibu).

PAMATS: Més uzskatam, ka misu likumiga interese ir analizét mdsu tieSo un
netieSo klientu vajadzibas un lietoSanas paradumus, lai palielinatu masu tirgus
dalu un optimizétu masu izstradajumus un pakalpojumus.

Tas attiecas uz musu klientu un potencialo klientu portfela parvaldibu.
UZGLABASANAS ILGUMS: més uzglabajam jiusu datus Iidz jis atsaucat

abonementu vai lidzat atcelSanu.

PécpardoSanas apkalpo$ana un_garantija:. més nodroSinam masu
izstradajumu pécpardoSanas apkalposanu, lai nodroSinatu obligato apkopju un
uzturéSanas veikS8anu. Muasu jaunajiem izstradajumiem més sistematiski
piedavajam tirdzniecibas garantiju, ka arT garantijas pagarinasanu.

VAKSANA: tie$a un netie$a (ar masu tirgotaju un fililu starpniecibu).

PAMATS Liguma izpilde (Garantijas vai pagarindjuma visparigie noteikumi).
Likuma noteikts pienakums, ka razotajam, kurs tirgd laiz tehniku.

Likumigas intereses (pieradijumu saglabasana, modelu vésture u.c.)
SAGLABASANAS ILGUMS: més saglabajam jisu personas datus, kamér mums
nav pazinots par TpaSumtiesibu nodo$anu vai norakstisanu.

Jaunumu suatiSana

VAKSANA: tie$a un netie$a (ar masu tirgotaju un filialu starpniecibu).

PAMATS: jasu piekriSana.

Parasti més jus informéjam $adi: “ lesniedzot So veidlapu, es vélos sanemt
jaunumus un tapéc pienemu, ka ievadrto informaciju datu parzinis MANITOU BF
izmantos komercialiem nolukiem.” Jus varat istenot savas tiesibas piek/at datiem,
tos labot, dzést, ierobeZot to lietoSanu, iebilst un, vajadzibas gadijuma, tos
parnest. Vairak informacijas skatiet informativaja pazipnojuma par personas
datiem.”

Jas jebkura bridt varat atsaukt savu piekriSanu, izmantojot saiti, kas paradas
jaunumu satijuma apaks$a vai sitot pieprasijumu uz e-pasta adresi:
privacy@manitou-group.com

UZGLABASANAS ILGUMS: Més jisu personas datus uzglabajam, kamér jis
neatsaucat savu piekrisanu.
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MERKIS Viedie pakalpojumi: Més piedavajam pardoSanai viedo tehniku, kas lauj it ipasi
noteikt tehnikas geografisko atrasanas vietu

VAKSANA: tie$a un netie$a (ar misu tirgotaju un filialu starpniecibu).

PAMATS: $a pakalpojuma abonéSanas liguma izpilde un mdsu likumiga interese
uzlabot savus pakalpojumus un izstradajumus.
UZGLABASANAS ILGUMS: dati tiek uzglabati visu liguma darbibas laiku.

MERKIS Masu juridisko un likuma noteikto saistibu izpildeka parkrauSanas un cilvéku
pacel$anas tehnikas raZotdjam un ka licences dev&jam un pardevéjam. ST
apstrade ir saistita ar gramatvedibas pienakumiem un normam, ka arT nodoklu
nomaksas pienakumiem.

VAKSANA: tie$a un netie$a (ar misu tirgotaju un filialu starpniecibu).

PAMATS: juridiskie un likuma noteiktie piendakumi. Tapat més uzskatam, ka
musu likumiga interese ir saglabat noteiktus datus, lai rikotos saskana ar labas
lietoS8anas praksi (atgadinajumu kampanas, garantijas un apkopes vésture utt.).
UZGLABASANAS ILGUMS: likuma noteiktais ilgums.

Mums var nakties josu personas datus izmantot citiem mérkiem, kas Seit nav minéti. Tada gadijuma més
jUs informésim un jds varésiet Tstenot savas atbilstigas tiesibas (skat. VII pantu - kadas ir jisu tiesibas?).

IV - Vai més kopigojam jusu personas datus? Vai ir ari citi jusu personas datu sanémeéji?

Manitou var nakties pazinot jisu personas datus filialém, pardevéjiem, pakalpojumu sniedzé&jiem un
partneriem, kuri darbojas gan Francija, gan arpus tas Eiropas Savienibas teritorija.

Vajadzibas gadijumd Manitou var nakties péc pieprasijuma noteiktus jisu personas datus pazinot
Francijas vai starptautiskam iestadém (piem., administracijam, likumdevéjiem, tiesam).

Visbeidzot, Manitou personas datus var pazinot ligumiski saistitiem partneriem, ja jus tam piekritat.

V - Vai més jisu datus sitam arpus Francijas? Arpus Eiropas Savienibas?

Manitou datu centrs atrodas Francija.

Daziem misu piedavatajiem pakalpojumiem (it Tpasi tiem, kas pieejami timeklT) més veicam specializétu
partneru piesaisti (uzskatami par apakSuznéméjiem), kuri datus var mitinat arpus Francijas un Eiropas
Savienibas. Pieméram, esam izmantojusi tadus partnerus, ka datu apstrades pakalpojumu sniedzéji,
socialo tiklu nodrosinataji, marketinga agentdras.

VI - Cik ilgi dati tiek uzglabati?

Personas dati tiek uzglabati tik ilgi, cik ir nepiecieSams darbibam, kuram tie ir vakti, ka to paredz CNIL
normas un atlaujas, vai arf tik ilgi, cik ir paredzéts saskana ar likumu.

Neatkarigi no ta cik laika ir nepiecieSams konkrétam mérkim, mums var nakties datus uzglabat ilgak
gadijuma, ja tas var bat saistits ar masu atbildibu (pieradijumi). Sada gadijuma més raugamies, lai tiktu
nodro$inata aizsargata uzglabasana (it ipasi pieejamibas zina).

VIl - Kadas ir jisu tiestbas?
Jums ir tiesibas piekllt datiem, tos precizét, dzést, ierobezot to lietoSanu vai pret to iebilst un, ja ir

nepiecieSams, datus parnest.
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Tapat jos jebkura laika varat atsaukt mumé sniegto piekrisanu, taCu tas nevar ietekmét iepriek$éjas
apstrades, kas veikta ar jusu piekriSanu pirms tas atsauksanas, likumibu.
E-pasta adrese, kas jaatceras: privacy@manitou-group.com

Ka datu parzinim un, lai nodroSinatu josu datu drosibu (piem., izvairitos no launpratiga pieprasijuma dzést
jisu datus, jums to nezinot), vajadzibas gadijuma, péc pieprasijuma Tstenot savas tiesibas, mums var
nakties parbaudrt jasu identitati (pieméram., noteiktu datu apstiprinaSana, personas apliecibas kopija utt.).
Janorada, ka zinamos gadijumos més noteiktus datus uzglabajam vienigi, lai izpilditu musu ligumiskas,
likumigas saistibas vai tiesibas uz aizstavibu sudzibas gadijuma.

Gadijuma, ja uzskatat, ka jusu tiesibas nav tikuSas Tstenotas, jus varat iesniegt sidzibu kontroles iestadei
(Francija, CNIL, 3 Placede Fontenoy, 75007 Paris - www.cnil.fr).

VIII - Kadi ir droSibas pasakumi, kas tiek TIstenoti, lai aizsargatu datus?

MANITOU Tsteno atbilstigus tehniskos un organizatoriskos I1dzeklus, lai garantétu riskiem atbilstigu
droSibas limeni saskana ar speka esosajiem tiesibu aktiem par datu aizsardzibu.

Informacijas sistéma ir paredzéta, nemot véra jaunakos sasniegumus datu apstrades un tiklu joma.

Més savas iekartas un datus aizsargajam saskana ar ISO 27000 standarta noteikumiem.

Informacijas sistémai ir plusmas filtréSanas aprikojums (ugunsmdiris, proxy).

Aprikojuma droStbu garanté pretvirusu programmas un periodiska droSibas sistému uzlabojumu
uzstadiSana, ko nodroSina razotaji.

Parolém ir pirma [Tmena droSiba.

lek$éja politika paredz parolu regularu nomainu un noteiktu sarezgitibas limeni.

Més iesakam arT jums bat uzmanigam saistiba ar saviem autentifikacijas parametriem (uzglabajiet
identifikatorus un paroles t3, lai tas nebitu pieejamas treSajam personam).

IX - Stkdatnes / sekoSana
Manitou savu timekla vietnu darbibas nodrosinasanai izmanto sikdatnes.

Stkdatnes ir datnes, kas satur nelielu informacijas daudzumu (personas datus vai citus datus), un
nodro$ina vietnes parlikoSanu.

Atkariba no mérkiem, ir dazadi stkdatnu veidi:

- obligati nepiecieSamas timekla vietnes darbibai un lauj pieklit vietnes funkcijam, ka art droSinat
piesléegumu (piem: pieklat privatai telpai, atceréties veidlapas ievadito informaciju). Parlikprogrammas
iestatjumos no Sim sikdatném var atteikties, tacu tad nav iesp&jams izmantot vietnes funkcijas;

- funkcijam, kas nav obligatas, lai parlikotu vietni. Tas lauj apkopot statistiku, paradot timekla vietnes
kopuma un noteiktu tas funkciju apmeklétibu. Sadas sikdatnes var |aut personalizét vietnes lapas (attélus,
krasas, valodu utt.). Saja gadijuma no sikdatném var atteikties, bet tad nebis pieejamas ne parametru
iestatiSanas funkcijas, ne statistika;

- reklamai — tas paredzétas, lai piedavatu analizétajam interesém piemérotas reklamas atkariba no ta, ko
interneta lietotaji apmeklé vietné vai citas vietnés;

- treSo personu reklamai, ko izvieto treSo pusSu reklamas uznémumi. Janorada, ka, atsakoties no Sim
sikdatném, tiek apturéta reklamu meérktieciga radiSana atkaribd no interesém, taCu tas neaptur treSo
personu nemérkétas reklamas;

- kopigoSanai vai socialajiem tikliem.

Manitou timekla vietnés tiek ievietots reklamkarogs, kura izskaidrots izmantoto sikdatnu veids un tas lauj
interneta lietotajam iebilst pret to darbibu un / vai iestatit parlikprogrammu.
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X | Dazadi

Sis pazinojums attiecas vienigi uz apstradém, kuru parzinis ir MANITOU.

Tadejadi, ja masu vietné izmantojat saiti uz treSas personas vietni, kurai brivi pieklustat, Sis pazinojums
netiek piemérots, it pasi, ja apstradi veic cits parzinis. Datu subjektam jabut piesardzigam saistiba ar savu
personas datu izpausanu.

BEIGAS
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INFORMERENDE VEILEDNING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

... | korte trekk ...
| - Hvem er vi?
Vi er MANITOU BF, SA, 430 rue de I&apos;Aubiniére, 44150 Ancenis - Frankrike (RCS 857 802 508).
Vi er morselskapet for filialer som produserer og distribuerer vart utstyr for lagerhandtering og lgfting av personer, med
tilhgrende tjenester, verden over.
Vi handler i egenskap av behandlingsansvarlig, dvs. at vi behandler personopplysninger med de formal som vi har
definert i rammen av vare forretningsforbindelser.

I denne sammenhengen stiller vi til disposisjon én unik e-postadresse for kontakt: privacy@manitou-group.com

Il - Hvilke typer personopplysninger bruker vi?
Dette er hovedsakelig etternavn, fornavn, telefonnummer, e-postadresse og identifikasjonsdata nar du far tilgang til
vare nettjenester.

Il - Hvorfor bruker vi dine personopplysninger?
Vi behandler dine personopplysninger i rammen av var kommersielle forbindelse for & tiloy deg produkter og tilknyttede
tjenester, i rammen av vare markedsfaringsaktiviteter eller for & oppfylle vare produsent- eller informasjonsforpliktelser.

IV - Pa hvilket lovlig grunnlag baserer vi 0ss?
Vi har tillatelse til & behandle dine personopplysninger pa grunnlag av:
- Utfarelse av en kontrakt som er bindende for oss (f.eks. Kontakt for distribusjon av vare produkter eller kjgp
av et utstyr, palogging til var tjienesteportal, ....);
- Vare legitime interesser (i henhold til var gkonomiske aktivitet);
- lrammen av vare lovlige forpliktelser;
- Eller ved samtykke dersom du har gitt ditt samtykke til behandlingen av dine data (f.eks. kontaktskjema).

V - Hva er dine rettigheter?
Du har rett til innsyn, korrigere, sletting, begrensning, innsigelse og portabilitet dersom dette er aktuelt.
Du kan ogsa nar som helst trekke tiloake et samtykke som du har gitt oss.

En adresse & huske: privacy@manitou-group.com

VI - Deler vi dine personopplysninger?
Det kan veere at vi deler dine personopplysninger med filialene i MANITOU-konsernet, med vart distribusjonsnett og
partnerne som hjelper oss med 4 tilby optimale tjenester.

VIl - Overfgrer vi dine personopplysninger utenfor Frankrike? Utenfor EU?
Alt etter produktene og tjenestene vi tilbyr, kan det veere vi overfgrer dine personopplysninger utenfor Frankrike og EU
(f.eks. bestilling av utstyr produsert i vare internasjonale filialer).

Vi foreslar at du leser hele den informerende veiledningen om behandling av
personopplysninger og informasjonskapsler.
INFORMERENDE VEILEDNING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER OG
INFORMASJONSKAPSLER
... Tilleggsopplysninger ...

MANITOU-konsernet sgrger for at privatlivet respekteres og at personopplysninger holdes fortrolige.

P& transparent mate agnsker vi 4 stille til din disposisjon opplysninger som er relevante for & forsta hvordan
vi pa lovlig og lojal mate behandler personopplysningene.

Termene og begrepene som her brukes, har samme definisjoner som i personvernforordningen.
MANITOU-konsernet utfgrer alle behandlingsoperasjoner (innsamling, lesing, bruk, overfgring, ...) i
henhold til gjeldende lovlige bestemmelser.
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Folgende bruksanvisning gjer det mulig 4 bedre forstd vare behandlingsprosedyrer samt
sikkerhetstiltakene vi iverksetter.

y

| - Hvem er vi?

Vi er selskapet MANITOU BF, aksjeselskap etter fransk lov, med hovedkontor 430 rue de
I&apos;Aubiniére. 44150 Ancenis - Frankrike. TIf. +33 2 40 09 10 11.

Vi er registrert ved handels- og selskapsregisteret i Nantes (Frankrike) med nr. 857 802 508.

Vi er morselskapet for filialer som produserer og distribuerer vart utstyr for lagerhandtering og lgfting av
personer, med tilhgrende tjenester, verden over. Vi distribuerer vare produkter og tienester hovedsakelig
via et nettverk av uavhengige forhandlere.

Nar det gjelder personopplysninger, handler vi i egenskap av behandlingsansvarlig, dvs. at vi definerer
malene (grunnene) for var behandling av personopplysninger.

Il - Hvilke data gjelder dette?

Opplysningene kan betegnes som personlige og dermed komme inn under bestemmelsene i
personvernforordningen og/eller andre personvernlover, sa lengevi er i stand til & identifisere direkte eller
indirekte en fysisk person (vanligvis betegnet med termen “subjekt").

Opplysninger om yrkeskontakt (funksjon, telefonnummer og e-postadresse pa jobb) kan dermed
utgjere personopplysninger hvis et subjekt er identifisert eller identifiserbart, men ogsa et
identifikasjonsnummer, lokaliseringsdata eller paloggingsidentifikator.

Dersom vare kunder er selskaper - juridiske personer som ikke anses som subjekt i henhold til gjeldende
tekster, behandler vi fa personopplysninger.

| alle tilfeller innhenter, behandler og oppbevarer vi bare de personopplysningene som er strengt
ngdvendige for & utfare var virksomhet.

[Il - Hvorfor bruker vi dine personopplysninger?

Manitou behandler personopplysningene i rammen av utfgrelsen av sine distribusjons- og salgskontrakter
(forhandler eller direkte salg til leiere og storkunder) og tjenesteytelse.

Hvis vi ikke behandler disse personopplysningene, kan vi ikke utfgre vare avtalemessige og/eller lovlige
forpliktelser eller oppfylle alle vare produsentforpliktelser.

Dine personopplysninger kan veere oppnadd via en mellomperson, en partner eller filialene i Manitou-
konsernet.

Vére viktigste databehandlinger som kan inkludere personopplysninger, er definert nedenfor, seerlig nar det
gjelder mal, innsamling, grunnlag og lagringstid.

MAL Forvaltning av salgs- og tienestekontrakter inngatt med MANITOU, bl.a. med
sikte pa levering, fakturering og oppfelging av kunderelasjonen.

INNSAMLING: direkte og indirekte (via vare forhandlere og filialer).

GRUNNLAG: utfgrelse av kontrakten og legitim interesse.
LAGRINGSTID: Dataene lagres i hele kontrakttiden
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Sjekking og bruk av vare offentlige nettsteder (uten autentisering)

INNSAMLING: direkte

GRUNNLAG: utfgrelse av kontrakten (generelle bruksbetingelser).

Vi anser at det er i var legitime interesse & kommunisere om vart konsern og dets
strategi og tilby vare direkte og indirekte kunder maksimalt med tjenester.

Da vart selskap noteres pa Euronex Paris bars, har vi plikt til & publisere var

arsrapport.
Andre personopplysninger kan samles inn hvis du stiller dem fritt til disposisjon,
f.eks. i rammen av en kontaktforespgrsel. Manitou kan bruke disse

opplysningene, ut fra det beragrte omradet, til & besvare dine foresparsler,
forbedre sine tjenester og administrere nettstedene teknisk.
OPPBEVARINGSTID: 3 ar etter slutten av behandlingen(-e)

Siekking og bruk av véare nettsteder i distribusjonsnettet (med
autentisering) - styring av din brukerprofil

INNSAMLING: direkte og indirekte (via vare forhandlere og filialer).

GRUNNLAG: utfgrelse av kontrakten (generelle bruksbetingelser). Vi anser at
det er i var legitime interesse a tilby vére direkte og indirekte kunder maksimalt
med tjenester.

Andre personopplysninger kan samles inn hvis du stiller dem fritt til disposisjon,
f.eks. i rammen av en forespgrsel eller opprettelsen av en profil. Manitou kan
bruke disse opplysningene, ut fra det berarte omradet, til & besvare dine
forespgarsler, opprette en profil samt administrere nettstedene teknisk.
LAGRINGSTID: Dataene lagres i hele kontrakttiden.

Kontaktskjema: Du kan ta kontakt med vart selskap via kontaktskjemaene péa
vare nettsteder

INNSAMLING: direkte og indirekte (via vare forhandlere og filialer).

GRUNNLAG: Ditt samtykke. Generelt informerer vi deg slik: “Ved & sende inn
dette skjemaet godtar jeg at de inntastede opplysningene brukes av MANITOU BF,
behandlingsansvarlig, til & behandle min forespgrsel. Du kan utgve din rett til
innsyn, korrigering, sletting, begrensning, innsigelse og portabilitet dersom dette
er aktuelt. For ytterligere opplysninger, se Informerende veiledning om
personopplysninger.”

Internt blir dine personopplysninger for eksempel behandlet av vare avdelinger
for kjgp, ekstern kommunikasjon eller salg/ettersalg.

Du kan nar som helst trekke tilbake ditt samtykke (ved & sende en forespgarsel til
privacy@manitou-group.com).

LAGRINGSTID: Vi oppbevarer dine data s& lenge det trengs for & behandle din

forespgarsel og i maksimalt 3 ar.

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données - Réglement de I’'Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 2016, entré en vigueur au 25 mai 2018

-82-


mailto:privacy@manitou-group.com

MANITOU

GROUP

EIA& dl L a

MAL Salgs- og markedsfgringsstudier: utsending av informasjoner og reklamer,
tilbud, gaver og kundekampanjer, kundetilfredshetsundersgkelser eller enhver
annen salgsaksjon, med vanlig post, e-post, telefon, tekstmeldinger eller andre
tilsvarende elektroniske midler angédende produkter og tjenester til Manitou-
konsernet.

4

V4

INNSAMLING: direkte og indirekte (via vare forhandlere og filialer).

GRUNNLAG: Vi anser at det er i var legitime interesse a analysere behov og
bruk til vare direkte og indirekte kunder for & gke vare markedsandeler og
optimalisere vart utstyr og vare tjenester.

Det dreier seg om & forvalte var portefglje av kunder og kundeemner.
LAGRINGSTID: Vi oppbevarer dine personopplysninger til du sier opp
abonnementet eller ber om annullering.

MAL Ettersalgs- og garantitienester: Vi utfgrer en ettersalgstjeneste pa vart utstyr
for & falge opp obligatorisk vedlikehold. Vi tilbyr systematisk garanti pa nytt utstyr
og tilbyr garantiutvidelser.

INNSAMLING: direkte og indirekte (via vare forhandlere og filialer).

GRUNNLAG utfgrelse av kontrakten (generelle bruksbetingelser eller utvidelse).
Forskriftsmessig péalagt forpliktelse i egenskap av produsent som bringer
maskiner til markedet.

Legitime interesser (oppbevaring av bevis, modellhistorikk osv.)

LAGRINGSTID: Vi oppbevarer dine personopplysninger sa lenge vi ikke er blitt
informert om en overfgring av eiendom eller kassering.

MAL Sending av nyhetsbrev

INNSAMLING: direkte og indirekte (via vare forhandlere og filialer).

GRUNNLAG: ditt samtykke.

GRUNNLAG Generelt informerer vi deg slik: “ Ved & sende inn dette skjemaet
uttrykker jeg gnske om & motta nyhetsbrevet og jeg godtar at de inntastede
opplysningene brukes av MANITOU BF til kommersielle formal. Du kan utgve din
rett til innsyn, korrigering, sletting, begrensning, innsigelse og portabilitet dersom
dette er aktuelt. For ytterligere opplysninger, se Informerende veiledning om
personopplysninger.”

Du kan nar som helst trekke tilbake ditt samtykke via lenken nederst i
nyhetsbrevet eller ved & sende en forespgrsel til: privacy@manitou-group.com

LAGRINGSTID: Vi lagrer dine personopplysninger sa lenge du ikke har trukket
tilbake ditt samtykke.
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MAL Tilkoblede tienester: Vi tilbyr til salg tilkoblede maskiner, som bl.a. muliggjer
geolokalisering av maskinen

INNSAMLING: direkte og indirekte (via vare forhandlere og filialer).

GRUNNLAG: utfgrelsen av avtalen for abonnement pad denne tjenesten og var
legitime interesse i & forbedre tjenestene og produktene.
LAGRINGSTID: Dataene lagres i hele kontrakttiden.

MAL Oppfyllelse av vare lovlige og forskriftsmessig fastsatte forpliktelseri
egenskap av produsent av utstyr for lagerhandtering og lgfting av personer og
som selger. Dette er behandlinger knyttet til regnskapsmessige forpliktelser og
normer og skattemessige forpliktelser.

INNSAMLING: direkte og indirekte (via vare forhandlere og filialer).

GRUNNLAG: lovlige og forskriftsmessige forpliktelser. Vi anser at det ogsa er i
var legitime interesse a beholde bestemte data for & handle i henhold til god
praksis (returkampanjer, garanti- og vedlikeholdshistorikk osv.).

LAGRINGSTID: lovlig og forskriftsmessig palagt varighet.

Det kan skje at vi bruker dine personopplysninger til andre formal enn de som er angitt. Da informerer vi
deg om dette, og du kan gjgre gjeldende dine rettigheter pa dette omradet (se artikkel VII - hva er dine
rettigheter?).

IV - Deler vi dine personopplysninger? Finnes det andre mottakere av dine personopplysninger?
Det kan hende at Manitou kommuniserer bestemte personopplysninger til sine filialer, forhandlere,
leverandgrer og partnere i Frankrike, utenfor eller i EU.

Manitou kan eventuelt pa anmodning bli forpliktet tii & kommunisere bestemte personopplysninger til
franske eller internasjonale myndigheter (f.eks. forvaltning, lovgiver, domstoler).

Dersom du har godtatt det, kan Manitou ogsa kommunisere personopplysninger til partnere som er bundet
av en avtale.

V - Overfgrer vi dine personopplysninger utenfor Frankrike? Utenfor EU?

Manitous datasenter er i Frankrike.

For bestemte tjenester vi foreslar (bl.a. de som er tilgjengelige via nettet), henvender vi oss til spesialiserte
partnere (ansett som databehandlere) som kan oppbevare data pa servere utenfor Frankrike og EU. For
eksempel bruker vi partnere som dataleverandgrer, leverandgrer av sosiale nettverk,
markedsferingsbyraer.

VI - Hvor lenge lagres dataene?

Personopplysningene oppbevares sa lenge dette er ngdvendig for a utfgre operasjonene som de er samlet
inn for, i henhold til det franske datatilsynets standarder og tillatelser, og i den rettslig foreskrevne tiden.
Uavhengig av behandlingstiden som er nadvendig for & oppfylle hensikten med behandlingen, kan det
veere at vi samler inn data i tiden vart ansvar kan gjelde (bevis). Da serger vi for & sikre en beskyttet lagring
(iseer med hensyn til adgang).

VIl - Hva er dine rettigheter?
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Du har rett til innsyn, korrigere, sletting, begrensning, innsigelse og portabilitet dersom dette er aktuelt.
Du kan ogsa nar som helst trekke tilbake et samtykke som du har gitt oss, uten at dette skal kunne svekke
lovligheten i den behandlingen som er foretatt far du trakk det tilbake.

En adresse & huske: privacy@manitou-group.com

Som behandlingsansvarlig og for & kontrollere sikkerheten til dine data (f.eks. unngd en ondsinnet
forespgrsel om sletting av dine personopplysninger uten at du er informert) kan vi eventuelt sjekke din
identitet ved en forespgrsel om bruk av dine rettigheter (f.eks. bekreftelse av bestemte data, kopi av
nasjonalt identitetskort osv.).

Det presiseres at i visse tilfeller beholder vi bestemte data utelukkende for & utgve vare forpliktelser i
henhold til avtaler, lovgivning eller forsvar, i rammen av et krav.

Du kan, seerlig hvis du anser at du ikke har nadd frem i rammen av utgvelsen av dine rettigheter, legge inn
en klage til en tilsynsmyndighet (i Frankrike, CNIL, 3, Place de Fontenoy, 75007 Paris - www.cnil.fr).

VIII - Hvilke sikkerhetstiltak er innfart for & beskytte dataene?

MANITOU iverksetter de adekvate tekniske og organisatoriske midlene for & garantere et sikkerhetsniva
som er tilpasset risikoene, i henhold til gjeldende personvernlovgivning.

Informasjonssystemet er bygd opp i henhold til teknisk niva innen data og nettverk.

Vi beskytter vare installasjoner og data i henhold til anbefalingene i normen ISO 27000.
Informasjonssystemet har teknisk utstyr for filtrering av datastrammene (brannmur, proxy).

Utstyrets sikkerhet er garantert av en antivirusfunksjon og regelmessig installasjon av
sikkerhetskorrigeringer som stilles til disposisjon av produsentene.

Passordene er det farste sikkerhetsnivaet.

En intern policy krever regelmessig endring og en viss kompleksitet.

Vi anbefaler ogsa at du er forsiktig med dine autentiseringsparametre (ta vare pa brukernavn og passord
slik at de ikke spres til tredjepersoner).

IX - Informasjonskapsler / sporingsmoduler
Manitou bruker informasjonskapsler for & drive sine nettsteder.

Informasjonskapsler er fil som inneholder et bestemt antall informasjoner (av personlig art eller ikke) og
som gjgr det mulig & navigere pa nettstedet.

Det finnes flere typer informasjonskapsler alt etter formal:

- Som obligatoriske elementer for & fa nettstedet til & fungere og som gir adgang til nettstedets funksjoner
og sikrer tilkoblingen (f.eks. tilgang til et privat omrade, lagring av opplysninger som er tastet inn i et
skiema). Disse informasjonskapslene kan avslds ved parametrering av nettleseren, men nettstedets
funksjoner kan da ikke brukes;

- For funksjonalitet som ikke er absolutt ngdvendige for & navigere p& nettstedet. Disse
informasjonskapslene gjgr det mulig & utfgre statistikk om besgk og bruk av hele nettstedet eller bestemte
av dets funksjoner. Slike informasjonskapsler kan ogsa gjare det mulig a tilpasse nettstedets sider (bildene,
fargene, sprédket osv.). Ogsd disse informasjonskapslene kan avslds og da er verken
parametreringsfunksjonene eller statistikken tilgjengelige;

- For reklamehensyn, for at det kan foreslas reklamer som er tilpasset brukerens interesseomrader som er
analysert etter hans eller hennes besgk pa dette eller andre nettsteder;

- For reklame for tredjeparter som er lagt inn av tredjepartsannonsgrer. Ved & avsla disse
informasjonskapslene stopper du malrettet reklame ut fra interessefelt, men du stopper ikke ikke-malrettet
tredjepartsreklame;
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- For deling eller sosiale nettverk.

Manitous nettsteder har et band der det forklares hvilken type informasjonskapsler som brukes og som gjar
det mulig for brukeren a avsla dem og/eller parametrere sin nettleser.

X/ diverse

Denne veiledningen gjelder bare behandlinger som MANITOU BF er ansvarlig for.

Derfor, nar du har en lenke til et tredjeparts nettsted og du far fri adgang til dette, gjelder ikke denne
veiledningen, seerlig hvis en behandling er utfgrt av en annen ansvarlig. Det er derfor viktig at den
registrerte er varsom med & spre sine personopplysninger.

SLUTT
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INFORMATION OM OPLYSNINGER OM BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

... med et par ord ...
| - Hvem er vi ?
Vi er MANITOU BF, SA, 430 rue de l'aubiniere 44150 Ancenis-France (RCS 857 802 508).

Vi er moderselskab for produktions- og distributionsselskaber af vores materialehandterings- og lafteudstyr og vores
tilkknyttede tjenester verden over.

Vi fungerer som datakontroller, det vil sige at vi behandler personoplysninger til formal, som vi har fastslaet i lgbet af
vores forretningsforbindelser.

Vi tilbyder en unik kontakt-e-mail-adresse i denne sammenheeng: privacy@manitou-group.com

Il - hvilke typer personoplysninger bruger vi ?
Dette er primaert navn, fornavn, telefonnummer, e-mail-adresse og identifikationsdata, nar du har adgang til vores
online-tjenester.

Il - Hvorfor bruger vi dine personoplysninger ?

Vi behandler deres personoplysninger som en del af vores forretningsforbindelser for at tilbyde dem vores tilknyttede
produkter og tjenesteydelser som en del af vores markedsfaringsaktiviteter eller som en del af vores forpligtelser som
producent eller informationsleverandar.

IV - pA¥ hvilket retsgrundlag baserer vi 0s ?
Vi er bemyndiget til at behandle dine personoplysninger pa grundlag af :
- gennemfarelse af en kontrakt, der binder os (f. eks. kontakt med henblik p& distribution af vores produkter
eller med henblik pa indkgb af materiale, forbindelse til vores tjenesteportal, ...) ;
- vores legitime interesse (i overensstemmelse med vores gkonomiske aktivitet) ;
- som en del af vores juridiske forpligtelser ;
- eller deres samtykke, hvis de har indvilliget i at behandle deres data (f.eks. kontaktformular).

V - Hvad er dine rettigheder ?
De har ret til adgang, berigtigelse, sletning, begreensning, indsigelse og portabilitet, hvor det er relevant.

De kan ogsa nar som helst treekke deres samtykke tilbage.

En god adresse at huske : privacy@manitou-group.com

VI - deler vi dine personlige data ?
Vi kan dele deres personlige data med MANTINOU-koncernens datterselskaber, vores distributionsnetveerk og
partnere, som hjeelper os med at give dem vores bedste tjenester.

VIl - overfgrer vi dine personoplysninger uden for Frankrig ? Den Europeeiske Union ?

Afhaengigt af de produkter og tjenesteydelser, vi tilbyder, kan vi blive ngdt til at overfgre deres personoplysninger uden
for Frankrig og EU (f.eks. bestilling af materialer, der fremstilles i vores internationale datterselskaber).

Vi opfordrer dem til at se neermere pa den fuldsteendige informationsmeddelelse
om behandling af personoplysninger og cookies.
INFORMATION OM OPLYSNINGER OM BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

... Her fortaeller dig mere ...

MANITOU-gruppen sikrer privatlivets fred og fortroligheden af personoplysninger.
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Pa en gennemsigtig made gnsker vi at stille de oplysninger til radighed, der er relevante for forstaelsen af
den lovlige og retfeerdige behandling af personoplysninger, som vi foretager.

De udtryk, der anvendes her, har samme definitioner som dem, der er defineret i GDPR.

MANITOU-gruppen udfgrer alle behandlingsoperationer (indsamling, konsultation, brug, transmission...) i
overensstemmelse med gaeldende retsforskrifter.

Folgende instrukser vil hjelpe dig med bedre at forstd vores behandlingsprocedurer og de
sikkerhedsforanstaltninger, vi gennemfgrer.

| - Hvem er vi ?
Vi er selskabet MANITOU BF, et aktieselskab i henhold til fransk lovgivning, hvis hovedkontor ligger ved
430 rue de | " aubiniere 44150 Ancenis - France. TIf. +33 2 40 09 10 11.

Vi er registreret i Nantes ' handels-og virksomhedsregister (Frankrig) under nummer 857 802 508.

Vi er moderselskab for produktions- og distributionsselskaber af vores materialehandterings- og lafteudstyr
og vores tilknyttede tjenester verden over. Vi distribuerer vores produkter og tjenester primeert gennem
uafhaengige forhandlernetveerk.

Med hensyn til personlige data fungerer vi som en controller, det vil sige at vi fastsaetter de formal (grunde),
som vi skal behandle personoplysninger pa.

Il - hvilke oplysninger drejer det sig om ?

Data kan beskrives som personoplysninger-og dermed veaere omfattet af bestemmelserne i GPDR og/eller
andre geeldende love om databehandling og frihedsrettigheder - nar vi direkte eller indirekte kan
identificere en fysisk person (normalt benaevnt emnet).

Professionelle kontaktdata (funktion, telefonnummer og professionel e-mail-adresse) kan saledes
udgegre personlige data, hvis et emne er identificeret eller identificerbart, men ogsd et
identifikationsnummer, lokationsdata eller onlineidentifikatorer.

For s& vidt som vores kunder er selskabsenheder, der ikke anses for at vaere omfattet af gaeldende lov,
behandler vi ikke personlige data.

Under alle omstaendigheder samler vi kun, behandler og lagrer personoplysninger, der er strengt
ngdvendige for udfarelsen af vores aktivitet.

[ll - Hvorfor bruger vi dine personoplysninger ?
Manitou behandler personoplysninger i forbindelse med udfgrelsen af sine distributions- eller

salgskontrakter (koncession eller direkte salg af udlejnings- og stgrre konti) og levering af tjienesteydelser.

Hvis disse personoplysninger ikke behandles af Manitou, vil vi ikke kunne opfylde vores kontraktlige og /
eller juridiske forpligtelser eller opfylde vores forpligtelser som producent.

Dine personlige data kan veere opnaet af en mellemmand, en partner eller af datterselskaber fra Manitou-
koncernen.
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Vores vigtigste databehandling, som kan omfatte personoplysninger, er defineret nedenfor, isser med
hensyn til formal, indsamling, basis og opbevaringstid.

FORMAL Forvaltning af salgs- og servicekontrakter med MANITOU, iseer til levering,
fakturering og overvagning af kundeforhold.

INDSAMLING : Direkte og indirekte (gennem vores forhandlere og
datterselskaber).

GRUNDLAG : Kontraktens opfyldelse og legitime interesser.

OPBEVARINGSPERIODE : dataene opbevares i kontraktens lgbetid.
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Adgang til og brug af vores offentlige hjemmesider (uden godkendelse)

INDSAMLING: Direkte

GRUNDLAG : Kontraktens opfyldelse (almindelige anvendelsesbetingelser).

Vi mener, at det er i vores legitime interesse at kommunikere om vores gruppe
og dens strategi og tilbyde vores direkte og indirekte kunder s& mange tjenester
som muligt.

Som barsnoteret virksomhed pa Euronekst Paris er vi ogsa forpligtet til at
offentliggare vores arsberetning.

Andre personoplysninger kan indsamles, hvis de gar dem frit tilgaengelige, f.eks.
i forbindelse med en kontaktanmodning. Manitou kan bruge disse data,
afheengigt af det pageeldende omrade, til at imedekomme dine anmodninger,
forbedre sine tjenester samt til den tekniske forvaltning af hjemmesider.

OPBEVARINGSTID : 3 ar efter afsluttet behandling

Radgivning og brug af vores netsider distributionsnetvaerk (med
autogodkendelse) - hdndtering af din brugerprofil

INDSAMLING : Direkte og indirekte (gennem vores forhandlere og
datterselskaber).

GRUNDLAG: Kontraktens opfyldelse (almindelige anvendelsesbetingelser). Vi
mener, at det er i vores legitime interesse at yde sa meget service som muligt til
vores direkte og indirekte kunder.

Andre personlige data kan indsamles, hvis du gar det frit tilgeengeligt, f.eks.
Som led i en anmodning eller profiloprettelse. Manitou kan bruge disse data
afheengigt af det pageeldende domaene til at svare pa dine gnsker, oprette en
profil samt den tekniske administration af hjemmesiderne.

OPBEVARINGSPERIODE : dataene opbevares i kontraktens lgbetid.

Kontaktformular: Du kan kontakte vores firma via kontaktformularer
tilgeengelige pa vores hjemmesider

INDSAMLING : Direkte og indirekte (gennem vores forhandlere og
datterselskaber).

GRUNDLAG: Dit samtykke. Generelt informerer vi dig som fA Iger: “ Ved at
indsende denne formular accepterer jeg, at de indtastede oplysninger vil blive
brugt af MANITOU BF, Processing Manager, med det formA¥l at behandle min
anmodning. Du kan udA ve dine ret til adgang, berigtigelse, sletning, begrAlnsning,
opposition og overfA rbarhed, hvis nogen. For mere information, Information
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Notice Personal Data.. "

Grundlag: Dit samtykke. Generelt informerer vi dig som falger: "Ved at indsende
denne formular accepterer jeg, at de indtastede oplysninger vil blive brugt af
MANITOU BF, Processing Manager, med det formdl at behandle min
anmodning. Du kan udgve dine ret til adgang, Dberigtigelse, sletning,
begraensning, opposition og overfgrbarhed, hvis nogen. For mere information,
Information Notice Personal Data."

Internt behandles deres personoplysninger f. eks. af vores indkgbsafdeling,
ekstern kommunikationsafdeling eller handels-eller eftersalgsafdeling.

De kan nar som helst treekke deres samtykke tilbage (ved at sende en
anmodning til privacy@manitou-group.com).

OPBEVARINGSPERIODE: Vi opbevarer dine data i den tid, der kraeves efter din
anmodning, og inden for hgjst 3 ar.

FORMAL Erhvervsstudier og markedsfgring: Sending af information eller reklame, tilbud
og kampagner, gaver og loyalitetskampagner, tilfredshedsundersggelser eller
enhver anden kommerciel handling via post, email, telefon, SMS eller andre
tilsvarende elektroniske midler vedrgrende produkter og tjenester fra Manitou
Group.

INDSAMLING : Direkte og indirekte (gennem vores forhandlere og
datterselskaber).

GRUNDLAG: Vi anser det for vores legitime interesse at analysere behovene og
anvendelserne hos vores direkte og indirekte kunder for at @ge vores
markedsandel og optimere vores materialer og tjenester.

Det er forvaltningen af vores kundeportefglje og fremtidsudsigter.

OPBEVARINGSPERIODE: Vi beholder dine personoplysninger indtil du afmelder
eller anmoder om aflysning.

FORMAL Eftersalgs- og garantitjenester: Vi tilbyder eftersalgsservice til vores udstyr for
at sikre opfglgning af obligatorisk vedligeholdelse og vedligeholdelse. Vi tilbyder
systematisk en kommerciel garanti pa vores nye udstyr og tilbyder udvidelser af
garantien.

INDSAMLING : Direkte og indirekte (gennem vores forhandlere og
datterselskaber).

GRUNDLAG : for kontraktens opfyldelse (almindelige betingelser for garanti eller
forleengelse).

Lovfaestet forpligtelse som producent til at markedsfagre maskiner.
Legitime interesser (bevisbevarelse, modellers historie...)

OPBEVARINGSPERIODE : vi opbevarer deres personoplysninger, nar vi ikke er
blevet underrettet om overdragelse af ejendomsret eller bortskaffelse.
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FORMAL Udsendelse af nyhedsbreve

INDSAMLING : Direkte og indirekte (gennem vores forhandlere og
datterselskaber).

GRUNDLAG : Dit samtykke.

Generelt informerer vi dig saledes: "Ved at indsende denne formular gnsker jeg
at modtage nyhedsbrevet, og jeg accepterer, at de indtastede oplysninger
bruges til kommercielle formal af MANITOU BF. Du kan udgve dine ret til
adgang, berigtigelse, sletning, begraensning, opposition og overfgrbarhed, hvis
nogen. For mere information, Information Notice Personal Data.”

Du kan nar som helst traekke dit samtykke tilbage via linket nederst i
nyhedsbrevet eller ved at sende en anmodning a: privacy@manitou-group.com

OPBEVARINGSPEIODE: Vi beholder dine personoplysninger, indtil du traekker
dit samtykke tilbage.
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FORMAL Tienester forbundet med hinanden: Vi tilbyder tilkoblede maskiner til salg, som
tillader geolokalisering af maskinerne

INDSAMLING : Direkte og indirekte (gennem vores forhandlere og
datterselskaber).

GRUNDLAG : opfyldelse af kontrakten om at abonnere pa denne tjeneste og
vores legitime interesse i at forbedre tjenesteydelser og produkter.

OPBEVARINGSPERIODE : dataene opbevares i kontraktens lgbetid.

FORMAL Overholdelse af vores lovmeaessige og lovmeessige forpligtelser som
producent af materialebehandling og lgft af mennesker og i vores egenskab af
licensgiver og seelger. Disse er behandlinger relateret til regnskabsmaessige
forpligtelser og standarder og skatteforpligtelser.

INDSAMLING : Direkte og indirekte (gennem vores forhandlere og
datterselskaber).

GRUNDLAG : Juridiske og lovmaessige forpligtelser. Vi mener, at det ogsa er i
vores legitime interesse at holde nogle data i overensstemmelse med god
praksis (pamindelseskampagner, garanti og vedligeholdelseshistorie, ...).

OPBEVARINGSPERIODE : Juridiske og forskriftsmaessige betingelser.

Vi ma bruge dine personlige data til andre formal end de nzevnte. | sa fald informerer vi dig, og du vil kunne
anvende dine rettigheder i sagen (se Art VII - hvad er dine rettigheder?).

IV - deler vi dine personlige data? Er der andre modtagere af dine personlige data?

Manitou kan veere forpligtet til at levere bestemte personoplysninger til sine datterselskaber, forhandlere,
tienesteydere og partnere, der har bopeel i Frankrig, uden for eller inden for Den Europaeiske Unions
omréade.

Manitou kan om ngdvendigt veere forpligtet til at fremsende visse personoplysninger til franske eller
internationale myndigheder pa anmodning (f.eks. Administration, regulator, domstole).

Endelig kan Manitou udlevere personoplysninger til kontraktmeessigt forbundne partnere, hvis du har
accepteret det.

V - Overfgrer vi personlige data til dig udenfor Frankrig? Fra EU?
Manitou's datacenter ligger i Frankrig.

For nogle tjenester, vi tilbyder (iseer dem, der er tilgeengelige via internettet), bruger vi specialiserede
partnere (betragtes som underleverandgrer) og kan veere veert for data uden for Frankrig og EU. For
eksempel bruger vi partnere som it-udbydere, sociale netveerk udbydere, marketing bureauer.

VI - Hvor leenge holdes dataene?
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Personoplysningerne opbevares i den varighéd, der er ngdvendig for de operationer, som de blev
indsamlet i henhold til CNIL's standarder og tilladelser, og for den lovlige recepts varighed.

Uanset hvilken behandlingstid der kreeves for dens formal, kan vi blive palagt at opbevare dataene for
perioder, hvor vores ansvar kunne veere involveret (bevis). | dette tilfeelde sgrger vi for at sikre beskyttet

bevaring (iseer hvad angar tilgeengelighed).

VIl - Hvad er dine rettigheder ?
De har ret til adgang, berigtigelse, sletning, begreensning, indsigelse og portabilitet, hvor det er relevant.

De kan ogsa nar som helst treekke et samtykke tilbage, som de har givet os, uden at dette bergrer
lovligheden af behandlingen pa grundlag af deres samtykke, som er foretaget inden deres udtraeden.

En god adresse at huske : privacy@manitou-group.com

Som dataansvarlig og for at sikre sikkerheden af dine data (f.eks. For at undgd en ondsindet anmodning
om sletning af dine personlige data uden din viden), skal vi om ngdvendigt bekraefte din identitet under en
anmodning om anvendelse af dine rettigheder (f.eks. bekreeftelse af visse data, kopi af nationalt
identitetskort mv.).

Det preeciseres, at vi i visse tilfeelde vil bevare visse data kun for udgvelsen af vores kontraktlige
forpligtelser, retlige eller forsvarlige i forbindelse med et krav.

Du kan, isaer hvis du mener, at du ikke har opnaet tilfredshed i udgvelsen af dine rettigheder, indsende en

klage til en tilsynsmyndighed (i Frankrig, CNIL p& 3 Placede Fontenoy, 75007 Paris - www.cnil.fr ).

VIII - hvilke sikkerhedsforanstaltninger er der indfgrt for at beskytte data ?
MANITOU skal indfgre passende tekniske og organisatoriske midler for at sikre et sikkerhedsniveau, der
svarer til risiciene, i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning.

Informationssystemet er udformet i overensstemmelse med det aktuelle tekniske niveau inden for
informationsteknologi og net.

Vi beskytter vores faciliteter og data baseret pa ISO 27000 certificeringer.
Informationssystemet har teknisk udstyr til filtrering af strammene (brandmur, fuldmagt).

Udstyrets sikkerhed sikres ved hjeelp af en antivirusanordning og regelmaessig montering af de
sikkerhedsplastre, som fabrikanterne stiller til radighed.

Kodeord er det farste sikkerhedsniveau.
Internt kraever en politik regelmaessige eendringer og en vis kompleksitet.

Vi rader dig ogsa til at veere forsigtig med fortroligheden af dine godkendelsesindstillinger (Hold dine
akkreditiver og adgangskoder fortrolige, s& de ikke bliver videregivet til tredjemand).

IX - Cookies / Trackere
Manitou bruger cookies til operation af sine hjemmesider.
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Cookies er filer som indeholder et vist antal oplysninger (personlige eller €]) og tillader navigation pa stedet.
Der er forskellige typer af cookier afhaengig af formalet :

- strengt ngdvendigt for hjemmesidens funktion og tillader adgang til webstedets funktioner og ogsa for at
sikre forbindelsen (f.eks. adgang til et privat omrade, huske oplysninger udfyldt en formular). Disse cookies
kan naegtes ved at indstille browseren, men funktionerne p& webstedet kan ikke bruges;

- Funktionalitet, der ikke er afgarende for navigation pd webstedet. De ger det muligt at kompilere
statistikker som f.eks. Etablering af antallet af besgg pa hjemmesiden som helhed eller visse
funktionaliteter. Sddanne cookies kan ogsa bruges til at tilpasse siderne pa webstedet (dets billeder, farver,
sprog osv.). Igen kan disse cookies blive afvist, og i sa fald er hverken indstillingsfunktionaliteten eller
statistikken tilgeengelig;

- reklame, der har til formal at tilbyde reklamer tilpasset de interesserede centre analyseret efter brugerens
forlgb pa stedet eller pa andre steder ;

- tredjepartsannoncering, der indgives af tredjeparts reklamebureauer. Det bgr veere kendt, at afvisningen
af disse cookies gar det muligt at stoppe malretningen af reklamerne efter interessentcentrene, men
stopper ikke reklamer for tredjeparter uden at malrette mod ;

- deling eller sociale netveerk.

Et banner placeres pa Manitou-hjemmesider, der forklarer hvilken type cookies der bruges, og som tillader
brugeren at  protestere mod deres  operation og/eller at indstile sin  sgger.

X/ Diverse
Denne indleegsseddel geelder kun for de behandlinger, som MANITOU BF er ansvarlig for.

Nar du pa vores hjemmesider har et link til en tredjeparts hjemmeside, og du har fri adgang til den, vil
denne meddelelse ikke finde anvendelse, iseer hvis en behandling udfgres af en anden ansvarlig person.

Det er op til personen at veere pa vagt med hensyn til videregivelse af sine personoplysninger.

SLUT
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